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APRESENTACAO

A Ouvidoria Geral atua como a principal porta de entrada para as
demandas da sociedade junto ao Ministério Publico de Mato Grosso. Nosso
compromisso € aprimorar continuamente a transparéncia, a eficiéncia e a
seguranca das atividades institucionais, além de fortalecer a cidadania por meio
de uma comunicagao clara e acessivel entre o Ministério Publico e a populacao.

Instituida pela Lei Estadual n® 9.326, de 23 de marco de 2010, em
conformidade com o 8§59 do artigo 130-A da Constituicao Federal, e
regulamentada pela Resolucao n® 47/2010-CPJ, a Ouvidoria iniciou suas
atividades em 2011 e, desde entao, vem consolidando sua atuacao ao longo de
13 anos.

Este relatorio atende tanto as diretrizes estabelecidas na resolucao
mencionada quanto ao disposto na Resolugago CNMP n° 153, de 21 de
novembro de 2016. Nele, apresentamos um panorama da atuagao da Ouvidoria,
abordando aspectos funcionais e institucionais.

O documento inclui o Relatdério Quantitativo das Atividades
Desenvolvidas em 2024 (anexo), com dados estatisticos sobre o volume e os
tipos de atendimentos realizados, suas respectivas areas juridicas, o grau de
escolaridade dos manifestantes, o status atual das demandas, entre outros.
Além disso, detalhamos a composicao da equipe da Ouvidoria e as principais
atividades e eventos realizados ao longo do ano.
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RELATORIO QUANTITATIVO

A Ouvidoria do Ministério Publico do Estado de Mato Grosso recebeu,
ao longo de 2024, um total de 7.484 manifestacdes formalizadas por meio dos
diversos canais de atendimento a populacao, incluindo atendimento presencial,
telefonico, formulario no site institucional, aplicativo para smartphones, e-mail e
correspondéncia postal.

Esse volume corresponde a uma média de 624 registros mensais,
0 que equivale a aproximadamente 28 atendimentos por dia util.

As manifestacoes abrangeram uma ampla variedade de temas, como
saude, improbidade administrativa, irregularidades em concursos publicos e
estabelecimentos prisionais, além de questdes ambientais, direitos do
consumidor e violagdes aos direitos de idosos, pessoas com deficiéncia, criancas
e adolescentes. Também foram registradas reclamacdes enviadas por e-mail por
meio do Disque 100 (Secretaria da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos)
e do Disque 180 (Secretaria Especial de Defesa da Mulher), ambos da
Presidéncia da RepuUblica. Todas essas manifestacdes foram devidamente
registradas e encaminhadas aos drgaos competentes.

O canal de comunicagao mais utilizado pela populagao mato-
grossense foi a internet, responsavel por 4.628 manifestacdes recebidas via
formulario no site do Ministério Publico de Mato Grosso. Além disso, foram
registrados 557 atendimentos telefonicos, 383 pelo WhatsApp, 207
presenciais, 1.661 via e-mail, 25 por meio do aplicativo institucional
"MPMT Online" (disponivel para Android e iOS), 19 manifestacoes colhidas
durante as Ouvidorias Itinerantes, e o restante via correspondéncia fisica.

Cabe destacar que, além das manifestacdes formalizadas, a
Ouvidoria prestou inUmeros atendimentos para esclarecimento de duvidas e
orientacOes, tanto presencialmente quanto por telefone. Os nimeros de contato
foram amplamente divulgados nos portais institucionais e nas promotorias da
capital e do interior, garantindo atendimento acessivel a populagao.
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Quanto a origem das manifestacoes:

Origem Total
Internet 4.628
E-mail 1.661
Telefone 557
Mobile 383
Presencial 207
App 25
Ouvidoria Itinerante 19
Correspondéncia 4
Total de Registros 7.484

Quanto a area especializada (assunto das manifestacoes):

Especializada Total
Improbidade administrativa 1.446
Eleitoral 852
Meio Ambiente 821
Crimes 661
Infancia e Juventude 527
Concurso publico 442
Saude 406
Servigcos Publicos 393
Educagao 336
Outros 259
Demandas alheias a competéncia do Ministério Publico 216
Idoso 185
Consumidor 158
Lei de Acesso a Informacdo — LAI 137
Execucao Penal 110
Crimes militares 90

Procuradoria Geral de Justica

e Rua 4, Quadra 11, n° 237 ° Telefone: (65) 3613-5219 & www.mpmt.mp.br

Centro Politico e Administrativo — Cuiabd — Mato Grosso
CEP: 78049-921



Ministério Publico do Estado de Mato Grosso
Ouvidoria Geral

e o
£ MPMT

Ministério Publico
DO ESTADO DE MATO GROSSO

Administracao e funcionamento do Ministério Publico 89
Civel 81
Violéncia Doméstica 80
Atuacao de membros e servidores 79
Acessibilidade 36
Defesa da Administragao Publica da Ordem Tributaria 27
Execucao Penal

Discriminacao de género, etnia, condicao fisica, social e 22
mental

Nao informado 16
Sindical e questdes analogas 6
Controle Externo da Atividade Policial 6
Consultas e Duvidas Juridicas 3
Total de Registros 7.484

Quanto a cidade onde ocorreram os fatos descritos pelos
manifestantes:

Cidade do Fato Total
Cuiaba 2.086
Varzea Grande 401
Rondondpolis 326
Sinop 294
Barra do Garcas 172
Caceres 144
Paranatinga 118
Alta Floresta 102
Aripuana 102
Lucas do Rio Verde 102
Campo Verde 99
Diamantino 93
Primavera do Leste 91
Tangara da Serra 90
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Sorriso 89
Juina 83
Campinapolis 79
Agua Boa 66
Barra do Bugres 56
Itiquira 54
Alto Taquari 53
Campo Novo do Parecis 53
Mirassol D'Oeste 52
Nova Mutum 51
Peixoto de Azevedo 51
Santo Antonio do Leverger 51
Chapada do Guimaraes 50
Pontes e Lacerda 50
Confresa 48
Colider 48
Paranaita 48
Nossa Senhora do Livramento 47
Sao Félix do Araguaia 47
Nobres 46
Poconé 46
Ribeirirao Cascalheira 44
Desconhecido/Nao Informado 41
Gaucha do Norte 38
Porto Esperidiao 38
Alto Garcas 37
General Carneiro 37
Brasnorte 36
Curvelandia 36
Rosario Oeste 36
Comodoro 35
Santo Antbnio do Leste 35
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Vila Bela da Santissima Trindade 33
Porto Estrela 32
Colniza 31
Guaranta do Norte 31
Juara 31
Juruena 31
Nova Olimpia 31
Nova Monte Verde 31
Queréncia 31
Nova Bandeirantes 30
Sapezal 30
Jauru 29
Outros Estados 29
Jaciara 28
Novo Sao Joaquim 28
Porto Alegre do Norte 28
Campos de Julio 27
Cocalinho 27
Nova Brasilandia 27
Novo Mundo 27
Luciara 26
Tabapora 26
Vera 26
Canarana 25
Sao José do Povo 25
Vila Rica 25
Alto Araguaia 24
Arenapolis 24
Juscimeira 24
Poxoréo 24
Alto Paraguai 23
Acorizal 22
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Pedra Preta 22
Matupa 22
Terra Nova do Norte 22
Porto dos Gauchos 21
Araputanga 20
Claudia 20
Nova Xavantina 20
Cotriguacu 19
Jangada 19
Ribeirazinho 19
Marcelandia 18
Nova Ubirata 18
Sao José do Rio Claro 17
Apiacas 16
Feliz Natal 16
Itanhanga 16
Sao José dos Quatro Marcos 16
Sao José do Xingu 16
Nova Canaa do Norte 16
Novo Santo Antonio 16
Araguaiana 15
Ipiranga do Norte 15
Italba 15
Nortelandia 15
Nova Santa Helena 15
Pontal do Araguaia 15
Dom Aquino 14
Ponte Branca 14
Santa Rita do Trivelato 14
Uniao do Sul 14
Bom Jesus do Araguaia 12
Canabrava do Norte 12
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Castanheira 12
Nova Lacerda 12
Novo Horizonte do Norte 12
Tapurah 12
Nova Maringa 11
Tesouro 11
Barao de Melgaco 10
Figueiropolis d” Oeste 10
Planalto da Serra 10
Rio Branco 10
Araguainha 09
Carlinda 09
Nova Guarira 09
Nova Marilandia 09
Rondolandia 09
Santa Cruz do Xingu 09
Denise 08
Gldria D" Oeste 08
Indiavai 08
Torixoréu 08
Santo Afonso 07
Serra Nova Dourada 07
Conquista D" Oeste 06
Santa Carmem 06
Lambari D" Oeste 04
Salto do Céu 04
Santa Terezinha 04
Vale de Sao Domingos 04
Alto Paraiso 03
Guiratinga 03
Reserva do Cabacal 03
Vale dos Sonhos 03
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Alto Boa vista 02
Sao Pedro da Cipa 02
Santo Antbnio 02
Nova Brasilia 01
Toricueyje 01
Total de Registros 7.484

Quanto a situacao das manifestacoes quando do fechamento do

presente relatdrio:

Situacao Total
Registros cadastradas no SIMP que estao aguardando 4.605
resposta das Promotorias
Registros encerrados 2.714
Registros invalidados 98
Registros recebidos 67
Total 7.484

Importante destacar que a Ouvidoria do Ministério Publico do
Estado de Mato Grosso recebeu 7.484 manifestacoes no ano de 2024 pelos
diversos canais de atendimento disponiveis a populacdo. Esse montante
representa um crescimento de 32% em relagao ao ano anterior, que teve 5.671
registros. Por ser um ano de eleicdes municipais, houve um aumento expressivo
no numero de reclamacOes eleitorais, que passaram de 25 em 2023 para 843

no ano de 2024.

Ainda assim, o0 assunto mais demandado no nosso estado continua
sendo Improbidade Administrativa, que recebeu um total de 1.446 reclamagoes.
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DEMAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO PERIODO

EVENTOS:

A Ouvidora-Geral, Dra. Eliana Cicero de Sa Maranhao Ayres Campos
participou de reunibes ordinarias e extraordinadrias referentes ao periodo de
janeiro a dezembro de 2024, seja presencialmente seja via plataforma Teams, a
saber:

1. Dias 07 e 08 de marco — 692 Reuniao Ordinaria do Conselho
Nacional dos Ouvidores do Ministério Publico/CNOMP, teve inicio com
aprovacao da ata da reuniao anterior (682 RO de Salvador/BA); apresentacao
do Relatdrio de Gestao 2023/2024; apresentacao da formatacao da Resolucao
n° 95/2013 — CNMP, onde foi feita a inclusao no texto original das deliberacoes
realizadas na 672 Reunidgo Ordindria de Brasilia/DF e na 212 Reunido
Extraordinaria Virtual. Em seguida, foi ministrada a Palestra: “A recepcao de
denuncia an6nima pela Ouvidoria: Importancia, Cuidados e Protocolos”, pelo Dr.
Morton Luiz Faria de Medeiros, Promotor de Justica do MPRN, tecendo
consideracoes a respeito da denincia an6nima e como tirar melhor proveito do
seu uso e tracando critérios para a admissibilidade da denlncia an6nima. Apds,
foi apresentado um breve resumo do que foi deliberado na Reunidao de Diretoria
do CNOMP.

Nesta mesma reuniao houve o lancamento do Livro “Memodrias do
Conselho Nacional de Ouvidores do Ministério Publicos dos Estados e da Unidao”
(Organizador: Dr. Sérgio Dario Machado, membro aposentado do MPES), além
da posse da Nova Diretoria do CNOMP.

2. Dias 16 e 17 de maio — 702 Reuniao Ordinaria do Conselho
Nacional dos Ouvidores do Ministério Publico dos Estados e da Uniao
(CNOMP) onde foram ministradas as palestras: “Experiéncia do Instituto
Latinoamericano de Ombudsman” (Profa. Dra. Cristina Ayoub Riche);
“Experiéncia da Ouvidoria do Supremo Tribunal Federal” (Juiza Flavia Martins de
Carvalho). Posteriormente foi feita a aprovacao da pauta da 232 Reuniao
Extraordinaria Virtual e um breve resumo do que foi deliberado na Reunido de
Diretoria do CNOMP.

Dando continuidade com a apresentacao do Projeto “Violéncia
contra @ Mulher em Dados” de autoria da Ouvidoria da Mulher do Ministério
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Publico do Rio de Janeiro. Prosseguindo com entrega da Comenda “Honra e
Mérito do CNOMP” e apresentacao do Projeto Vozes da Ouvidoria: cuidando de
quem cuida, pela Dra. Patricia Carvao da Ouvidoria do MPRJ, além de outras
discussoes e deliberacoes.

3. Dia 25 e 26 de julho — 712 Reuniao Ordinaria do Conselho
Nacional dos Ouvidores do Ministério Publico dos Estados e da Uniao
(CNOMP) - com aprovagao da ata da 70a Reuniao Ordinaria do Rio de Janeiro
e posteriormente a apresentacdo palestra: Assédio Moral, Sexual e
Discriminacao e o Papel das Ouvidorias, pela Profa. Dra. em Ciéncias Juridicas e
Juiza do Trabalho do TRT 22a Regiao Regina Coelli. Lancamento da Cartilha
“Orientacao sobre Assédio Moral, Sexual e Discriminacao” idealizada e editada
pelo MPAM, CNOMP e Ouvidoria Nacional do CNMP

Palestra: “Alianca Estratégica: A atuacdo das Ouvidorias e
Promotorias na Defesa da Moralidade Administrativa e Combate a Corrupcao”,
palestrante o Dr. Msc. Marcus ROmulo Maia de Mello, Coordenador das
Promotorias de Justica de Defesa do Patrimonio Publico da Capital e Diretor da
Escola Superior do MPAL, que explanou acerca da tematica com uma relacao
histdrica até os dias atuais das atividades ministeriais e possibilidades de
colaboracao entre as unidades ministeriais.

Palestra: “A Ouvidoria na Transformacao Social” ministrada pela
Dra. Marluce Falcao, Promotora de Justica e Coordenadora do Nucleo de Defesa
dos Direitos Humanos e Apoio as Vitimas, que explicou o assunto e trouxe
exemplos de associacao as atividades ministeriais e como a unidade em que
atua realiza projetos e sua atuacao frente a coordenagao

Posteriormente houve entrega da Comenda “Ordem ao Mérito do
CNOMP” Ex-Ouvidor-Geral do MPAP - Marcelo Moreira. E, por fim, a
apresentacao do Projeto “Didlogos com a Sociedade” pelo Ouvidor-Geral, Dr.
Eduardo Tavares Mendes e do Corregedor-Geral, Dr. Mauricio André Barros Pitta,
ambos do MPAL.

4, Dias 26 e 27 de setembro — 722 Reuniao Ordinaria do
Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério Publico dos Estados e
da Uniao (CNOMP) - sessao inciada com aprovacao da pauta da 712 Reuniao
Ordinaria de Maceio/AL.

Palestra: “O Papel dos Homens na Luta contra a Violéncia contra as
Mulheres”, ministrada por Renato Weber, Psicologo da Policia Civil, ocasido em
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que houve o lancamento da Cartilha “Prevencdo e Combate a Violéncia Contra a
Mulher” idealizada e editada pelo MPAM, CNOMP e Ouvidoria Nacional do CNMP.

Palestra: “A Ouvidoria e a Protecao de Dados Pessoais no MPSC”,
ministrada pelo Dr. Carlos Renato Silvy Teive, Promotor de Justica Especial da
Capital, Coordenador do Comité Nacional de Encarregados de Dados Pessoais
do Ministério Publico (CNONEDAP) e Membro Colaborador do CNMP, em atuagao
junto a unidade Especial de Protecdo de Dados (UEPDAP), na ocasido
contextualizou a questao de protecao de dados com as manifestacoes
identificadas recebidas pelas ouvidorias de Ministério Publico.

Apresentacdo do projeto “Conexao e Didlogos Internos” feita pelo
Dr. Paulo Antbnio Locatelli, Subprocurador-Geral de Justica para Assuntos
Institucionais. Entrega da Comenda “Ordem ao Mérito do CNOMP” ao Dr.
Aristoteles de Santana, ex-Ouvidor do MPPB.

Palestra: “Educando Cidadaos” ministrada pelo Dr. Affonso Guizo
Neto, Promotor de Justica da Capital, Criador da Campanha “O que vocé tem a
ver com a corrupcao?”. Encerramento e demais deliberagdes entre o colegiado.

5. Dia 16 de outubro — 252 Reunidao Extraordinaria do
Colegiado do Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério Publico
dos Estados e da Unidao (CNOMP) — onde foi aprovada a Ata da 242 Reuniao
Extraordinaria de Gramado; Apresentacao da Proposta da Dra. Ivana Cei —
Exclusividade do Ouvidor-Geral; Apresentacao da Proposta do Ouvidor-Geral do
Ministério Publico do Trabalho pelo Dr. Mauricio Correia de Mello, Ouvidor-Geral
do Ministério Publico do Trabalho.

Na oportunidade houve, também a posse do Vice-Presidente da
Regido Nordeste, Dr. José Guilherme Soares Lemos.

Deliberagdes gerais sobre instalacao das Comissoes de
Planejamento Estratégico e de Revisdo/Atualizacdo do Regimento da Rede de
Ouvidorias, discussao sobre a pauta da Reunido da 73a Reunido Ordinaria de
Goiania/GO, bem como, a pauta da Reunido Extraordinaria de Joao Pessoa/PB
(4/12), discussao de demais temas e encerramento.

6. Dias 07 e 08 de novembro — 732 Reunidao Ordinaria do
Colegiado do Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério Publico
dos Estados e da Uniao (CNOMP) — onde foi feita a aprovacao da ata da 722
Reunido Ordinaria de Floriandpolis/SC, e a ministracdo de duas palestras: “O
Papel do Ministério Publico na Implementacao do Protocolo para Julgamento
com Perspectiva de Género: dificuldades e caminhos possiveis” pela Dra. Ivana
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Farina, Procuradora de Justica do MPGO e o “O Papel das Ouvidorias do
Ministério Publico na Implementacdo do Protocolo para Julgamento com
Perspectiva de Género: protocolos a serem adotados” pela Dra. Jussara Maria
Pordeus e Silva, Presidente do CNOMP e Ouvidora-Geral do MPAM.

Apresentacao do projeto do CAO de Direitos Humanos do MPGO:
“Mulher Mais Protegida” pelo Dr. Marcelo Miranda, Coordenador do Centro de
Apoio Operacional dos Direitos Humanos.

Lancamento do “Manual da Ouvidoria do Ministério Publico do
Estado do Amazonas”, modelo que podera ser adaptado para cada realidade das
Ouvidorias do Ministério Publico brasileiro. Eleicdo da Nova Diretoria do CNOMP.

Apresentacao do projeto “Aluno Ouvidor” pela Dra. Orlandina Brito
Pereira, Ouvidora-Geral do MPGO, e, do projeto "Refletir para Transformar” pela
Dra. Ana Maria Rodrigues da Cunha, Promotora de Justica do MPGO.

Por fim, foram debatidos outros assuntos de interesse do colegiado

A Ouvidora-Geral e toda equipe da ouvidoria participaram das 2
edicdes do Projeto “Dialogos com a Ouvidoria” e “"Boas Praticas de
atuacao do Ministério Publico na protecao dos Direitos Humanos”, nos
dias 13 de novembro e 09 de dezembro, ocasiao em que foram abordados
temas como: “Justica em Risco! O papel crucial do Ministério Publico para o
controle de violéncia policial”, “Resolutividade e eficiéncia na atuagdo criminal
interinstitucional: Projeto Fundadas Razbes”, “A inteligéncia Integrada dos
Orgdos de Persecucdo Penal no Combate aos Crimes contra a Mulher —
Colaboracdo, Tecnologias e Eficiéncia”, “A importancia da atuacao do Ministério
Publico como Ombudsperson na promogdao dos Direitos Humanos das
mulheres”. Além da apresentacao de projetos de boas praticas de atuacao do
Ministério Publico, tais como: “Rodas de Conversas sobre violéncia doméstica”,
“Carta Resposta”, “Ouvidoria na praca”, “Ouvidoria das pessoas com deficiéncia”,
“Ouvidoria nas Maternidades” e “Atendimento em libras”.
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OUVIDORIAS ITINERANTES:

A Ouvidoria Itinerante presta atendimento a bairros carentes da
regiao metropolitana de Cuiaba e a algumas cidades do interior do Estado. Seu
objetivo & ampliar a presenca da Ouvidoria-Geral do Ministério Publico do
Estado de Mato Grosso, oferecendo atendimento aos cidadaos para consultas
processuais, representacdes, reclamacoes, sugestoes e criticas. Por meio de
uma escuta ativa, a populacdo pode expressar seus anseios sobre
irregularidades nos servigos publicos, a atuacao institucional e outros temas
relevantes.

No ano de 2024 estivemos em 05 bairros carentes, 04 municipios
do interior e participamos de 04 projetos a seguir descritos:

No dia 21 de fevereiro a Ouvidoria Itinerante do Ministério
Publico de Mato Grosso esteve na Escola Municipal de Educagao Basica Lenine
de Campos Pdvoas, no Bairro Capao do Pequi, em Varzea Grande, onde
foram atendidas cerca de 45 pessoas, com 0s servigos de emissao da nova
carteira de identidade (RG), imunizacao, penteado de cabelo e maquiagem. Na
ocasiao, além da Ouvidora-Geral, também estiveram presentes os Promotores
de Justica que atuam na area da cidadania, Dr. Douglas Lingiardi Strachicini e
Dr. Carlos Henrique Richter que ministraram palestras aos alunos sobre a
missao e o funcionamento do Ministério Publico, o papel do promotor de Justica
e o trabalho realizado especialmente nas areas da infancia e juventude e
cidadania.

No més de margo, entre os dias 06 e 27, a Ouvidoria do Ministério
Publico ficou a disposicao do atendimento das demandas oriundas da
Campanha #JuntosPorElas, recebendo denlncias e orientando as pessoas
que passaram pelo estudio bolha, no Shopping Pantanal.

No dia 16 maio, a ouvidoria participou de mais um projeto de
Interiorizacdo da Ouvidoria Itinerante visitando o Municipio de Figueiropolis
D’Oeste. Na ocasiao a Ouvidora-Geral e o Promotor de Justica Eduardo Antonio
Zaque, estiveram no Centro Social esclarecendo e prestando orientacdes a
populacao que buscou atendimento.

Ao todo, 116 pessoas passaram pelo local e além do atendimento e
orientacdao juridica também foram oferecidos servicos de imunizacao,
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orientacdes odontoldgicas, medicdo de glicemia e pressao arterial, servigo social
e confeccao de carteira de identidade.

No dia 17 de maio, a ouvidoria esteve no Municipio de
Curvelandia, com a presenca da Ouvidora Geral e os Promotores de Justica da
Comarca de Mirassol D'Oeste, Dra. Tessaline Luciana Higuchi Viegas Devesa
Cintra e Dr. Emanuel Filartiga Escalante Ribeiro. O evento contou com servigos
em parceria com o Conselho Tutelar, Policia Judiciaria Civil, Policia Militar,
Defensoria Publica, Centro de Referéncia de Assisténcia Social (Cras), Secretaria
de Saude e Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania (Cejusc).
Tivemos 18 atendimentos juridicos, 45 imunizacdes, 43 atualizacdes de
cadastros do SUS, 28 atendimentos psicoldgicos dentre outros.

No dia 27 de abril, a Ouvidoria Itinerante realizou atendimentos
na Escola Municipal de Educacdo Basica Maria Lucila da Silva Barros, no Bairro
Ubirajara, em Cuiaba, na oportunidade a Ouvidora-Geral, Dra. Eliana
Maranhao e o Promotor de Justica, Dr. Tiago de Sousa Afonso da Silva,
prestaram esclarecimentos a populagao além de visitar o bairro para entender a
principal queixa dos moradores que esta ligada a falta de infraestrutura. Ao todo
foram feitos 07 registros pela equipe da Ouvidoria, 18 atendimentos no Nucleo
de Assisténcia Juridica da Faculdade Invest, 25 pessoas vacinas pela Secretaria
Municipal de Saude, 93 atendimentos odontoldgicos (Profilaxia|), recebimento
de 06 curriculos e 23 atendimentos para confeccao de Carteira de Identidade,
além de 20 orientacOes feitas pela Politec.

No dia 23 de maio, a Ouvidoria esteve no Municipio de

Itanhanga, oferecendo atendimentos voltados para a area da Cidadania. A
equipe levantou as principais demandas da comunidade nas areas de salde,
educacao, seguranca, meio ambiente, direitos das criancas e adolescentes,
atendimento a pessoa idosa, defesa do consumidor, apoio a pessoa com
deficiéncia, infraestrutura e combate a criminalidade.
A Ouvidora-Geral, acompanhada do Promotor de Justica da comarca de
Tapurah, Dr. Marlon Pereira Rodrigues, visitaram bairros periféricos para
dialogar com os moradores e identificar as necessidades locais. Na ocasiao, a
Dra. Eliana Maranhao também fez visitas as escolas municipais, a Policlinica
Municipal, ao posto de salude e ao depdsito de medicamentos da cidade.
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No dia 24 de maio, a Ouvidoria realizou atendimentos no
Municipio de Ipiranga do Norte, onde foram registradas demandas nas
areas de salde, infraestrutura, educacdo e meio ambiente. A Dra. Eliana
Maranhao, acompanhada do Promotor de Justica da comarca de Sorriso, Dr.
Marcio Florestan Berestinas, visitou bairros periféricos da cidade para ouvir as
principais queixas dos moradores. Durante a visita, foi possivel resolver, de
forma imediata, um conflito que perdurava ha meses entre a prefeitura e um
cidadao insatisfeito com a infraestrutura local. Além dos atendimentos juridicos,
a populacao teve acesso a diversos servicos, como cadastramento para o Bolsa
Familia, aplicacao de vacinas, atendimento odontoldgico preventivo, entre
outros.

No dia 18 de julho, a Ouvidoria Itinerante esteve no Bairro
Colinas Verdejantes, em Varzea Grande, atendendo os moradores da
regiao na Escola Municipal de Educacdo Basica (EMEB) Faustino Ant6nio da
Silva. Além do apoio do Ministério PUblico, a populagao teve acesso a uma série
de servicos, como balcdo de empregos, cursos profissionalizantes, assisténcia
juridica, vacinacao e realizacao de testes rapidos. Ao todo, foram realizados 72
testes rapidos, 31 imunizacdes, 8 cadastros e entrega de curriculos para vagas
de emprego, além de 11 atendimentos juridicos.

No dia 21 de julho, a Ouvidoria Itinerante marcou presenga no
Projeto Viva Seu Bairro, atendendo a populagao do bairro CPA-I, em Cuiaba.

Ja no dia 31 de agosto, a Ouvidoria esteve na sede da Associacao
Obras Sociais Seara de Luz, no Bairro Jardim Liberdade, em Cuiaba. Os
moradores da regido tiveram acesso gratuito a diversos servicos na area da
cidadania, como balcdo de empregos e orientacdes juridicas, além de
compartilhar com a instituicao as demandas coletivas da comunidade.

A acao também contou com servicos de salde, como: vacinacao,
atendimentos médicos e odontoldgicos, afericdo de pressao e orientagao
juridica. Mais de 100 pessoas, em sua maioria idosos, foram atendidas durante
o evento. Na oportunidade a Ouvidora-Geral, Dra. Eliana Maranhdo, prop0s a
presidente da associacao a realizagdo da Campanha Natal Solidario, com a
confeccao de cartinhas de natal e posterior entrega dos presentes a populacao.
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No dia 15 de outubro, a Ouvidoria do Ministério Publico participou
da 22 Edicao do Projeto Pop Rua Jud, em Cuiaba, oferecendo atendimento
juridico a pessoas em situacao de rua.

Em 30 de novembro, a Ouvidoria Itinerante esteve no Bairro
Sao Simao, em Varzea Grande, na Colonia Bom Pastor. Mais uma vez, a
populacao recebeu atendimento em diversas areas de cidadania, incluindo
orientacOes juridicas, emissao de carteiras de identidade, imunizagao, afericao
de pressao e glicemia, atualizacao do cadastro para o recebimento do Bolsa
Familia, além de oportunidades de emprego e cursos profissionalizantes.

No dia 04 de dezembro a Ouvidoria No dia 4 de dezembro, a
Ouvidoria visitou a Fundacao Abrigo Bom Jesus de Cuiaba, dando inicio ao
projeto “Ouvidoria Pro-Ativa”. A iniciativa consiste em realizar visitas a
instituicdes, associacdes e fundacgdes, entre outras, sem prévio agendamento,
com o objetivo de verificar in loco a qualidade do atendimento prestado.
Durante a visita, nao foram constatadas irregularidades. Atualmente, a
instituicao acolhe 98 idosos e conta com uma estrutura composta por dois
blocos (masculino e feminino), 46 quartos e espacos destinados a enfermaria,
administracdo, refeitorio, cozinha, almoxarifado, lavanderia e atendimento
multidisciplinar.

No dia 19 de dezembro, a Ouvidoria retornou ao Bairro Jardim
Liberdade, na Associacao Obras Sociais Seara de Luz, para realizar a entrega de
mais de 200 presentes arrecadados na Campanha Natal Solidario.

A acao contou com a participacao expressiva de membros e
servidores da nossa instituicdo. Além das cartinhas selecionadas, cujos
presentes foram entregues na sala da Ouvidoria, também arrecadamos doacoes
em dinheiro, depositadas em uma conta poupanca criada exclusivamente para
essa finalidade.

No total, foram arrecadados R$ 8.451,00 (oito mil quatrocentos e
cinquenta e um reais), cuidadosamente destinados a compra dos presentes,
buscando atender, sempre que possivel, os pedidos expressos em cada cartinha
de Natal. Os presentes adquiridos somaram R$ 8.238,00 (oito mil duzentos e
trinta e oito reais), restando um saldo de R$ 213,00 (duzentos e treze reais),
que foi repassado a Coordenadora da Associacdao Obras Sociais Seara de Luz,
Sra. Elione de Fatima Almeida, para a aquisicdo de itens necessarios ao
atendimento das pessoas assistidas pela instituicao.
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EQUIPE DE SERVIDORES LOTADOS NA OUVIDORIA

01. Eliana Cicero de Sa Maranhdo Ayres Campos — Procuradora de Justica e
Ouvidora-Geral

02. Ezequiel Borges de Campos — Procurador de Justica e Ouvidor Substituto
03. Gedrgia Lucas dos Santos Rodrigues — Assessora Técnica

04. Celi Maria de Sousa — Assistente Ministerial

05. Lalia Tavares Reis Neta — Assistente Ministerial

06. Ligia Cristina de Oliveira Amaro Silva — Auxiliar Ministerial

07. May de Oliveira Costa — Técnica Administrativa

08. Joao Pedro Dias Nogueira — Recepcionista/Telefonista

09. Pedro Inacio Soares dos Santos — Recepcionista/Telefonista

Assinado de forma digital por

ELIANA CICERO DE  ELIANA CICERO DE SA

MARANHAO
SA MARANHAO AYRES:23015721100

AYRES:23015721100 Dados: 2025.02.04 15:26:24
-04'00'

ELIANA CICERO DE SA MARANHAO AYRES CAMPOS
OUVIDORA GERAL
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