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APRESENTAGAO

A Ouvidoria Geral atua como porta de entrada das demandas
populares junto ao 6rgao ministerial; nosso objetivo é contribuir para a elevacao
continua dos padrdes de transparéncia, presteza e seguranca das atividades
desenvolvidas na instituicao, além de visar o fortalecimento da cidadania por
meio de uma comunicacao direta e simples entre o Ministério Publico de Mato
Grosso e a sociedade.

Instituida pela Lei Estadual n. 9326, de 23 de marco de 2010, em
consonancia com as disposicoes do §5° do art. 130-A da Constituicdo Federal,
com atividades regulamentadas através da Resolucdo n. 47/2010-CPJ, iniciamos
as atividades em 2011 e hoje contamos com dez anos de funcionamento.

O presente relatério, além de atender ao disposto na resolucao
supramencionada, também obedece ao determinado na Resolucao CNMP n.
153, de 21 de novembro de 2016.

Aqui sintetizamos a atual performance da Ouvidoria, versando
sobre questdes de ordem funcional e institucional, contendo o Relatorio
Quantitativo das Atividades Desenvolvidas durante o 1° semestre de 2022 (em
anexo), apresentando dados estatisticos relativos a quantidade e tipos de
atendimentos realizados, areas juridicas respectivas (especializada), grau de
escolaridade dos manifestantes, status atual dos registros, entre outros, bem
como, a composicao da Equipe de Servidores Lotados na Ouvidoria, eventos e
cursos que participaram.
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RELATORIO QUANTITATIVO

A Ouvidoria do Ministério Publico do Estado de Mato Grosso, no 1°
Semestre de 2022, recebeu 2.863 (duas mil oitocentos e sessenta e trés)
manifestacdes, formalizadas por meio dos canais de atendimentos a populacao,
dentre eles: atendimento presencial, atendimento telefonico, atendimento via
formulario no sitio eletronico da Instituicdo, via aplicativo para smartphones, e-
mail e por meio de correspondéncia postal.

As manifestacOes formalizadas no periodo equivaleram a uma
média de 477 (quatrocentos e setenta e sete) registros mensais, ou seja,
aproximadamente 23 (vinte e trés) atendimentos por dia util.

Os registros versaram sobre os mais variados temas, como saude,
improbidade administrativa, irregularidades na realizacdo de concursos publicos,
irregularidades em estabelecimentos prisionais, entre outros; também foram
registrados casos envolvendo a defesa do meio ambiente, lesao ao consumidor,
violagdo aos direitos de idosos, deficientes fisicos, criancas e adolescentes.
Ainda, foram recebidas reclamacoes remetidas via e-mail pelo Disque 100
(Secretaria da Mulher, da Familia e Direitos Humanos) e pelo Disque 180
(Secretaria Especial de Defesa da Mulher, também da Presidéncia da
Republica), todas contabilizadas em nosso sistema de registros e remetidas aos
orgaos de execucao competentes.

O canal de comunicacao mais utilizado pela sociedade mato-
grossense foi a internet, por onde foram atendidas 1.593 (mil quinhentos e
noventa e trés) manifestacdes, por meio do formulario disponibilizado no sitio
eletronico do Ministério Publico de Mato Grosso. Temos um cadastro de 432
(quatrocentos e trinta e dois) contatos formalizados por telefone, 164 (cento e
sessenta e quatro) via aplicativo What's App, 67 (sessenta e sete) atendimentos
presenciais, 550 (quinhentos e cinquenta) manifestacdes aportaram via e-mail,
36 (cento e seis) via aplicativo para smartphones da instituicao, que se chama
“"MPMT Online” (disponivel para Android e iOS) e onde é disponibilizado
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formulario da Ouvidoria, 19 (dezenove) manifestacdes colhidas durante
trabalhos realizados nas Ouvidorias Itinerantes e o restante via correspondéncia
fisica.

Insta mencionar que foram inimeros os atendimentos nos quais
prestamos esclarecimentos e orientagdes diversas aos que nos procuraram,
tanto presencialmente como por telefone uma vez que os celulares da ouvidoria
foram amplamente divulgados e disponibilizados em todos os portais e
promotorias da capital e do interior como referéncia para duvidas, denuncias e
orientagoes, inclusive aos finais de semana.

Quanto a origem das manifestagoes:

Origem Total
Internet 1.593
E-mail 550
Telefone 432
Mobile 164
Presencial 67
App 36
Ouvidoria Itinerante 19
Correspondéncia 2
Total de Registros 2.863

Quanto a area especializada (assunto das manifestacoes):

Especializada Total
Improbidade administrativa 630
Concurso publico 583
Meio Ambiente 390
Educacao 249
Crimes 243
Saude 138
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Infancia e Juventude 103
Servicos Publicos 81
Outros 74
Idoso 71
Nao informado 49
Civel 48
Consumidor 35
Demandas alheias a competéncia do Ministério Publico 30
Crimes militares 23
Consultas e duvidas juridicas 23
Lei de Acesso a Informacao 18
Violéncia doméstica 17
Administracao e funcionamento do Ministério Publico 16
Atuacao de membros e servidores 12
Acessibilidade 11
Controle externo da atividade policial 6
Eleitoral 5
Defesa da administracao publica e da ordem tributaria 3
Discriminacao de género, etnia, condicao fisica, social e 3
mental

Execucao Penal 2
Total de Registros 2863

Quanto a cidade onde ocorreram os fatos descritos pelos
manifestantes:

Cidade do Fato Total
Cuiaba 1136
Varzea Grande 183
Rondondpolis 107
Sinop 107
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Paranatinga 94
Barra do Garcas 59
Sorriso 48
Nova Xavantina 40
Caceres 39
Primavera do Lesta 38
Mirassol D'Oeste 35
Alto Gargas 30
Diamantino 30
Tangara da Serra 28
Alta Floresta 25
Juina 25
Campo Novo do Parecis 23
Pontes e Lacerda 23
Jaciara 22
Lucas do Rio Verde 22
Chapada dos Guimaraes 21
Itiquira 21
Aripuana 20
Jangada 20
Campo Verde 20
Agua Boa 18
Confresa 17
Campinapolis 16
Colider 15
Peixoto de Azevedo 15
Figueirdpolis d’'Oeste 14
Guaranta do Norte 14
Alto Taquari 13
Nova Mutum 13
Juara 12
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Nossa Senhora do Livramento 12
Porto Alegre do Norte 12
Santo Ant6nio do Leverger 12
Tapurah 12
Barra do Bugres 11
Cotriguacu 11
Jauru 11
Poconé 11
Porto Esperidiao 11
Santa Cruz do Xingu 11
Santo Antonio o Leste 11
Tesouro 10
Colniza 9
Desconhecido/Nao Informado 9
Curvelandia 8
Dom Aquino 8
Galcha do Norte 8
General Carneiro 8
Matupa 8
Nova Bandeirantes 8
Nova Ubirata 8
Sao Félix do Araguaia 8
Brasnorte 7
Comodoro 7
Juruena 7
Nova Brasilandia 7
Novo S3o Joaquim 7
Sao José dos Quatro Marcos 7
Vera 7
Vila Bela da Santissima Trindade 7
Gldria d'Oeste 6
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Guiratinga

Itauba

Marcelandia

Nova Olimpia

Outros Estados

Acorizal

Alto Araguaia

Arenapolis

Castanheira

Feliz Natal

Lambari d'Oeste

Nobres

Nova Santa Helena

Poxoréo

Ribeirdao Cascalheira

Sapezal

Sao José do Rio Claro

Araputanga

Barao de Melgaco

Canarana

Denise

Indiavai

Nova Marilandia

Novo Mundo

Queréncia

Rio Branco

Rosario Oeste

Santa Terezinha

Apiacas

Araguainha

Cocalinho
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Ipiranga do Norte

Juscimeira

Nova Maringa

Nortelandia

Paranaita

Porto Estrela

Tabapora

Torixoréu

Santo Antonio

Alto Paraguai

Araguaiana

Canabrava do Norte

Campos de Julio

Itanhaga

Nova Canaa do Norte

Nova Monte Verde

Nova Lacerda

Novo Horizonte do Norte

Ponte Branca

Porto dos Gauchos

Reserva do Cabacal

Santa Rita do Trivelato

Santo Afonso

Sao José do Xingu

Uniao do Sul

Terra Nova do Norte

Alto Paraiso

Bom Jesus do Araguaia

Carlinda

Claudia

Conquista D'Oeste
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Luciara

Nova Brasilia

Nova Guarita

Pedra Preta

Planalto da Serra

Pontal do Araguaia

Rondolandia

Sao José Povo

Serra Nova Dourada

Vale de Sao Domingos

Vale dos Sonhos
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Vila Rica
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Total de Registros 2.

Quanto a situacao das manifestacoes quando do fechamento do
presente relatdrio:

Situacao Total
Registros cadastradas no SIMP que estao aguardando 1779
resposta das Promotorias
Registros encerrados 1038
Registros recebidos 43
Registros invalidados 3
Total 2.863
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DEMAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO PERIODO

EVENTOS:

A ouvidora Rosana Marra participou de todas as reunidoes
ordinarias, extraordinaria e encontro regional referentes ao periodo janeiro a
julho de 2022, a saber:

1. Dias 03 e 04 de fevereiro — 572 Reunido Ordinaria do Conselho
Nacional dos Ouvidores do Ministério Publico/CNOMP, com Palestra do Dr.
Gilberto Nonaka, Ouvidor do Ministério Publico de Sao Paulo sobre: "A
importancia da manifestacdo an6nima na atuacao das Ouvidorias - casos
praticos da Ouvidoria do MPSP”; Exposicao acerca do Congresso Nacional do
Ministério Publico, com Dr. Herbert Gongalves Santos, Presidente da Associacao
Cearense do Ministério Publico e Dr. Manoel Victor Sereni Murrieta e Tavares,
Presidente da Associacao Nacional dos Membros do Ministério Publico; Palestra
sobre: “O Principio constitucional da fraternidade como fundamento da atuacao
das Ouvidorias do MP” com o Ministro Reynaldo Soares Fonseca do Superior
Tribunal de Justica — STJ. Nesta ocasidao também foram debatidos outros
assuntos de interesse do Colegiado.

2. Dias 23 e 24 de margo — 582 Reunidao Ordinaria do Conselho
Nacional dos Ouvidores do Ministério Publico dos Estados e da Uniao (CNOMP)
onde foi realizada a solenidade de entrega das placas honrosas as autoridades
indicadas na 562 Reuniao do CNOMP e anteriores, em reconhecimento ao apoio
do trabalho das Ouvidorias do Ministério Publico brasileiro; deliberacdes sobre
outros assuntos de interesses da Ouvidoria e Assinatura do Termo de Posse da
nova Diretoria do CNOMP.

4. Dias 12 e 13 de maio — 592 Reunidao Ordinaria do Conselho
Nacional dos Ouvidores do Ministério Publico dos Estados e da Uniao (CNOMP)
onde foi ministrado o seminario Mulheres em Seguranca: Assédio Nao! pela
promotora de Justica do Controle Externo da Atividade Policial Karla Padilha e
pela professora pesquisadora da Universidade Federal de Alagoas (Ufal), Elaine
Pimentel. Na ocasido também foi discutido o “Protocolo de intencdes da
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Ouvidoria das Mulheres — Discussao de Projeto de combate a violéncia politica”.
A ouvidora do MP do Amazonas (MPAM) e secretaria do CNOMP, Jussara Maria
Pordeus e Silva, abordou questdes como direitos da mulher, combate e
prevencao a violéncia infantil, pessoas com transtornos mentais e outros temas
de atuacdo das ouvidorias do Ministério Publico, por fim, foram discutidos
outros assuntos de interesse do colegiado.

IMPLEMENTAGAO DA OUVIDORIA DO MULHER

Esta Ouvidoria, apds publicacdo da Portaria CNMP-PRESI n° 77, de
2 de maio de 2020 e Resolugao CPJ n° 226 de 02 de dezembro de 2021, tomou
todas as providéncias a fim de implementar a Ouvidoria da Mulher, com a
disponibilizagdo de dois numeros de celular e um e-mail para atendimento
exclusivo de mulheres vitimas de violéncia doméstica ou em situagao de risco,
inclusive aos finais de semana, além dos canais ja existentes que também
podem ser acessados por essas mulheres.

Ademais toda a equipe da Ouvidoria participou do curso de
capacitacao “Humanizacdao do atendimento as vitimas de violéncia de género”,
ministrado pelas Promotoras de Justica Gileade Pereira Souza Maia e Elizamara
Sigles Vodonds Portela, abordando o papel do Ministério Publico no
enfrentamento a violéncia doméstica, com foco no atendimento a vitima e
conceitos sobre concepcao de género, violéncia simbdlica, institucional, direta e
indireta; e no ciclo da violéncia e aspectos histoéricos e juridicos da Lei Maria da
Penha. A fim de preparar toda a equipe para acolher e apresentar toda rede de
servicos de atendimento a mulher vitima de violéncia doméstica.
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OUVIDORIAS ITINERANTES:

A nossa Ouvidoria Itinerante presta atendimento aos bairros
carentes da regiao metropolitana de Cuiaba além de algumas cidades do
interior do nosso Estado, o objetivo da Ouvidoria Itinerante é tornar publica a
presenca da Ouvidoria Geral do Ministério Publico do Estado de Mato Grosso,
com atendimento aos cidadaos que necessitam realizar consultas processuais,
representacoes, reclamacoes, sugestdes e criticas, uma vez que, por meio de
uma escuta ativa, a populacdo podera expressar seus anseios no que tange as
irregularidades dos servicos publicos, atuacdo institucional, entre outros
assuntos.

No dia 26 de marco a Ouvidoria Itinerante do Ministério Publico de
Mato Grosso retornou com o atendimento presencial a populacdao no projeto
Viva Seu Bairro no bairro Dr. Fabio, os atendimentos foram realizados das 8h as
13h na Igreja Evangélica Assembleia de Deus Templo de Milagres, durante o 1°
Mutirdo Solidario promovido pela Secretaria de Estado de Assisténcia Social e
Cidadania e pela Secretaria Adjunta de Direitos Humanos. As principais
demandas recebidas pelo MPMT foram referentes ao fornecimento de agua, a
falta de médico e de vacinas contra a Covid-19 na unidade de saude, além de
levar informagdes e prestar esclarecimentos relevantes para a resolucao de
possiveis demandas da regido.
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No dia 25 de maio retomamos o projeto de Interiorizacao da
Ouvidoria Itinerante do Ministério Publico de Mato Grosso, com atendimento no
municipio de Jangada, onde foram colhidas demandas relacionadas a saude,
saneamento, educacdo e seguranca publica, além de atendimento e
esclarecimentos realizados pela Ouvidora Geral Dra. Rosana Marra e pelo Dr.
Alexandre Ballas.

No dia 25 de junho a Ouvidoria itinerante esteve no Projeto Viva
Seu Bairro no miniestadio do bairro Tijucal, em Cuiaba, onde foram colhidas
demandas e prestados varios esclarecimentos a populacao em geral.

No dia 29 de junho de 2022 o projeto estratégico de Interiorizagao
da Ouvidoria Itinerante esteve no municipio de Nova Brasilandia, prestando
atendimento ao publico das 8h as 17h, no Auditdrio Allan Kardec, a mais de 300
(trezentas) pessoas, visando levantar as demandas que afetam coletivamente
os moradores da cidade. Nesta oportunidade também foram realizadas
palestras pelo Promotor de Justica Leandro Volochko a respeito do uso
consciente e seguro das redes sociais por criancas e adolescentes, pelas
Promotoras de Justica Gileade Pereira Souza Maia e Elizamara Sigles Vodonos
Portela que trataram dos temas de violéncia doméstica e namoro consciente.
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EQUIPE DE SERVIDORES LOTADOS NA OUVIDORIA

01. Rosana Marra - Procuradora de Justica e Ouvidora-Geral

02. Esther Louise Asvolinsque Peixoto - Procuradora de Justica e Ouvidora
Substituta

03. Leilimar da Silva Dias - Assistente Ministerial

04. Celi Maria de Sousa - Assistente Ministerial

05. Amanda Irigoyen Correa da Silva - Assistente Ministerial

06. Georgia Lucas dos Santos Rodrigues - Assistente Ministerial

07. Ligia Cristina de Oliveira Amaro Silva - Recepcionista/Telefonista

ROSANA

Assinado de forma digital por
MARRA:361899 st oo
44604

ROSANA MARRA
OUVIDORA GERAL
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