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MINISTERIO DA JUSTICA

Nota Técnica n® 14/2015/ASSESSORIA SENACON/GAB SENACON/SENACON
PROCESSO N° 08012.002542/2015-84

ASSUNTO: Reconhecimento do Microempreendedor Individual como sujeito de direitos enquanto
consumidor de produtos e servigos, de modo excepcional, nos termos do Codigo de Protecao e Defesa do

Consumidor, Lei N° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Sra. Secretaria Nacional do Consumidor,

01. Trata-se de Nota Técnica sobre o reconhecimento do Microempreendedor individual
como sujeito de direitos enquanto consumidor de produtos e servigos, de modo excepcional, nos termos do
Codigo de Protecao e Defesa do Consumidor, Lei N° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

I Do Microempreendedor Individual

02. A figura do microempreendedor individual foi criada pela Lei Complementar N. 128
de 2008, com o objetivo de propiciar condigdes de acesso ao mercado formal aquele trabalhador antes
classificado como “informal”.

03. Entre os anos 1994 e 2011, foi possivel observar o aumento significativo dos tributos
no Brasil[1], gerando considerdavel impacto nas relagdes de trabalho. Tal fato implicou no aumento da
informalidade, ou seja, muitos trabalhadores ndo possuiam condi¢des de cumprir com todas as exigéncias
legais e financeiras para participar do mercado formal de trabalho. A informalidade tornou-se uma
alternativa aqueles que trabalham por conta e risco proprio, seja na produgdo, seja na revenda de produtos
ou na prestacdo de servicos. Exemplos tipicos de Microempreendedor individual sdo: Acougueiro;
Alfaiate; Artesdo em ceramica; Borracheiro; Cabeleireiro; Carpinteiro; Confeiteiro; Costureira;
Encanador; Esteticista; Ferreiro/forjador; Instrutor de informadtica; Jardineiro; Oleiro; Pedreiro; Sapateiro;
Tatuador e Taxista.

04. Considerando que o comércio ou o servigo prestado por tais trabalhadores gera uma
renda que, em média, ndo ultrapassa o limite de R$ 60.000,00 (sessenta mil reais) anuais, ndo havia até
2008, quaisquer tipos de incentivos para a contribuicdo e recolhimento de impostos e, tais trabalhadores,
ndo faziam jus a quaisquer beneficios ou contrapartidas como aposentadoria por tempo de servico, por
exemplo. Considerando o aumento significativo do trabalho informal, bem como os riscos e custos para o
Estado dessa informalidade, o governo federal buscou incentivos para a legalizagao do trabalho informal.
A Lei Complementar n°. 128/2008 possibilitou a legalizacdo desses trabalhadores informais por meio de
inscrigdo como Microempreendedor Individual no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).

05. Para que um trabalhador seja classificado como microempreendedor individual
passivel de optar pelo recolhimento dos impostos e contribui¢cdes abrangidos pelo Simples Nacional em
valores fixos mensais, deve ele: 1) ser empresario individual, 2) auferir receita bruta, no ano-calendario
anterior, de até R$ 60.000,00 (sessenta mil reais), 3) possuir no maximo um empregado que ganhe salario
minimo ou piso da categoria; 4) ndo possuir filial e 5) ndo participar de outro Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ).
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06. A Lei Complementar n°. 128/2008 criou as condigdes especiais para que o
trabalhador conhecido como informal, possa se tornar um Microempreendedor Individual legalizado:

Art. 1° A Lei Complementar estabelece normas gerais relativas ao tratamento diferenciado e favorecido a
ser dispensado as microempresas e empresas de pequeno porte, especialmente no que se refere:

I - a apuragdo e recolhimento dos impostos e contribui¢ées da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, mediante regime unico de arrecadagdo, inclusive obrigagoes acessorias,

11 - ao cumprimento de obrigagées trabalhistas e previdenciarias, inclusive obrigacées acessorias;

11l - ao acesso a crédito e ao mercado, inclusive quanto a preferéncia nas aquisi¢oes de bens e servicos pelos
Poderes Publicos, a tecnologia, ao associativismo e as regras de inclusdo.

$ 1° Cabe ao Comité Gestor de que trata o inciso I do caput do art. 2° desta Lei Complementar apreciar a
necessidade de revisdo dos valores expressos em moeda nesta Lei Complementar.

07. Ou seja, o microempreendedor ¢ o trabalhador que por conta e risco proprio, nao
possuindo socios, atua em atividade comercial que ndo ultrapassa o limite de faturamento anual de R$
60.000,00 (sessenta mil reais). Considerando que a constru¢do da cidadania se confunde com o
reconhecimento dos direitos do consumidor, a propria defini¢do de microempreendedor individual também
propicia o reconhecimento do trabalhador como cidadio possuidor de direitos e obrigagdes. A tal status de
cidaddo de direitos e obrigacdes também se vincula os valores contidos na propria Constituicdo Federal
como a dignidade da pessoa humana (art. 1°, III, CF); a igualdade (art. 5°, I, CF) e o reconhecimento da
importancia da defesa do consumidor no dmbito das atividades econdmicas conforme preceitua o art 170
da Constituicdo Federal. Dentre os principios que regem as relagdes de consumo, art. 4°, I do Cédigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor, a vulnerabilidade do consumidor caracteriza-se pela insuficiéncia
econdmica, técnica e informacional perante o fornecedor.

08. Portanto, considerando os requisitos para que o trabalhador tenha acesso aos
beneficios da formalizagao de sua atividade como microempreendedor individual, percebe-se que este
empreendedor individual € passivel de enfrentar dificuldades e deficiéncias no que se refere a informacao,
conhecimento técnico e insuficiéncia econdmica da mesma forma que qualquer cidaddo consumidor de
produtos e servigos.

09. Nesse sentido, tem-se verificado, a partir dos registros e informagdes por parte do
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) considerdvel nimero de
reclamagdes por parte do microempreendedor no que se refere ao consumo de produtos e servigos,
notadamente servicos financeiros|1].

II) Da definicio de Consumidor segundo a Lei 8.078/90

10. Considerando os objetivos da Lei Complementar n°. 128 de 2008 o governo federal
verificou a necessidade de buscar incentivos para incluir os trabalhadores na formalidade. Com o advento
da Lei Complementar n°. 128/2008 surge a oportunidade para legalizacdo desses trabalhadores que se
encontram no mercado informal, tornando-os legalizados juridicamente por meio de inscrigdo no Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) como Microempreendedor Individual.

11. No ambito conjunto de normas e principios nacionais que regem o direito do
consumidor no Brasil observa-se importante discussdo sobre a definicdo de “consumidor”, ou seja, o
destinatario dos direitos consumeristas.

12. Conforme determina o Art 2° Caput, Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica
que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final. Ou seja, ja no Caput do Art 2° o
legislador brasileiro optou por ndo delimitar a definicdo de consumidor apenas a pessoa fisica[2],
incluindo a “pessoa juridica” adquirente de produto ou servigo “como destinatario final”. Nesse sentido, a
caracterizacao do sujeito seja pessoa individual ou fisica, recairia na destinagdo do produto ou servigo
contratado.

13. Até o advento do Cddigo Civil de 2002, havia duas correntes doutrinarias a respeito
da defini¢do de “consumidor”, a corrente finalista ¢ a corrente maximalista. A corrente finalista considera
que o consumidor ¢ o sujeito vulnerdvel em um contrato de consumo, portanto fazendo jus a tutela
especial. Nesse sentido, esse consumidor vulneravel seria o destinatario final do bem ou servigo[3], que
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apenas seria utilizado para uso particular e ndo profissional, descartando qualquer hipotese de meio de
producao.

14. Aqueles que advogam pela corrente finalista consideram que a interpretagdo sobre a
definicdo de “consumidor” deve ser restrita aqueles que necessitam de uma prote¢cdo especial. Segundo
Claudia Lima Marques[4] o destinatario final ndo faria parte da cadeia de producdo, necessariamente seria
o destinatario final econdmico do bem e “ndo adquiri-lo para uso profissional, pois o bem seria
novamente um instrumento de producgdo cujo prego serd incluido no prego final do profissional que o
adquiriu”. Portanto, para os finalistas, ainda que consumidor final de determinado produto ou servigo, o
uso para fins profissionais descaracterizaria a vulnerabilidade do adquirente e, portanto, sua condi¢do de
consumidor. O consumidor pessoa juridica, no caso, deveria comprovar sua condi¢cao de vulnerabilidade.
Importante esclarecer que, segundo a teoria finalista o consumidor final do produto ou servigo ndo tem
quaisquer objetivos de lucro, nem insumo, ou incremento a uma determinada atividade empresarial[5].

15. A corrente doutrinaria maximalista defende que a definicdo de consumidor deve ser
interpretada de maneira ampla, pois em uma sociedade onde os métodos contratuais estdo cada vez mais
massificados, o uso de contratos de adesdo ¢ cada vez mais recorrente[6]. Conforme esta interpretacdo, o
Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor seria um codigo geral sobre contratos de consumo, nio se
considerando a vulnerabilidade do consumidor face o fornecedor.

16. Com o advento do Codigo Civil Brasileiro de 2002, e a regulamentacao dos negdcios
juridicos[7], surge uma terceira corrente sobre a interpretacdo do sujeito de direitos enquanto consumidor:
a teoria finalista aprofundada[8]. Segundo tal teoria, uma vez comprovada a vulnerabilidade da pessoa
juridica, conforme o caso fatico, aplica-se o Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor. Uma vez
comprovado o desequilibrio da relacdo de consumo, ainda que entre duas pessoas juridicas, ou seja, a
principio entre dois fornecedores, ¢ possivel a aplicagao da Lei 8.078/1990.

17. Para que o critério finalista e subjetivo seja aplicado, faz-se necessaria a
comprovagdo da vulnerabilidade do consumidor pessoa juridica. Segundo Claudia Lima Marques, a
vulnerabilidade constitui uma situagdo que pode ser permanente ou provisodria, individual ou coletiva, que
causa um enfraquecimento capaz de desequilibrar a relagdo de consumo. E justamente a vulnerabilidade
do consumidor, reconhecida no Artigo 4°, inciso I que propicia especial tutela na prote¢do e defesa do
consumidor.

18. Sdo identificados pela doutrina trés tipos de vulnerabilidade: a vulnerabilidade
técnica, a fatica e a juridica. O STJ também reconhece uma quarta vulnerabilidade que seria intrinseca ao
consumidor, a vulnerabilidade informacional. A vulnerabilidade técnica diz respeito a auséncia de
conhecimento técnico sobre produto ou servigo. Por exemplo, temos os servigos de telecomunicagdes ou
mesmo a aquisicdo de um microcomputador. A vulnerabilidade fatica diz respeito a insuficiéncia
econdmica, fisica ou psicologica do consumidor frente ao fornecedor. E a vulnerabilidade juridica, refere-
se a falta de conhecimento sobre a lei, regulamentos e o impacto desses sobre as relagcdes de consumo. A
partir dessas consideracdes, pode resultar legitima a aplicagdo da Lei 8.078/90 as relagcdes de consumo
entre empresas, equiparando a pessoa juridica comprovadamente vulneravel a condi¢ao de consumidor.

J11)) Das Vulnerabilidades do Microempreendedor Individual

19. Importante ressaltar, que os trabalhadores informais buscam a formalizacdo no MEI
como forma de aderir a alguns beneficios. Conforme dados e pesquisa realizada pelo Servi¢o Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), entre elas estdo possibilidade de obter notas fiscais,
desburocratizagdo, acesso a formalizacao e cobertura previdenciaria.

20. Considerando que, conforme determinagdo do Codigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor (CDC), Artigo 2°, “Consumidor é toda a pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servigo como destinatario final”’, ndo existindo, a principio, nenhuma distingdo quanto a
finalidade do bem ou servigo adquirido, poderiamos, desde logo, reconhecer excepcionalmente o status de
consumidor do microempreendedor individual. Conforme preceitua Carlos Alberto Bittar, o Direito do
Consumidor nasce justamente da desigualdade de posicao e de direitos entre consumidor e fornecedor[9]
ainda que o bem ou servigo tenham destinagdo profissional.
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21. Destaca-se que o CDC reconhece, a despeito de quaisquer interpretagdes, a figura da
pessoa juridica como consumidora. Considerando o objetivo da lei 8.078/90, ou seja, a garantia do
equilibrio das relagdes de consumo, faz-se necessario o estudo e avaliacdo da posicao e atuagdo do
consumidor pessoa juridica.

22. Nesse sentido, a teoria mais adequada e comumente aplicada pelo Superior Tribunal
de Justica, ¢ a Teoria Finalista Aprofundada, a qual considera consumidor as pequenas empresas, uma vez
comprovada a vulnerabilidade: “Esta nova linha, em especial no STJ, tem utilizado, sob critério finalista e
subjetivo, expressamente a equiparagdo do Art, 29 do CDC, em se tratando de pessoa juridica que
comprove ser vulneravel e atue fora do ambito de sua especialidade, como hotel que compra gas. Isso
porque o CDC conhece outras definigdes de consumidor. O conceito-chave aqui ¢ o de
vulnerabilidade[10].

Ainda:

DIREITO CIVIL, DO CONSUMIDOR E PROCESSULA CIVIL. APELACAO CIVEL. INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. PESSOA JURIDICA. RELACAO DE CONSUMO. CONFIGURACAO. TEORIA
FINALISTA APROFUNDADA. INVERSAO DO ONUS DA PROVA. AUSENCIA DE JUSTA CAUSA.
INTERRUPCAO DE SERVICOS DE TELEFONIA. SOLICITACAO DO USUARIO. DESCUMPRIMENTO
CONTRATUAL NAO DEMONSTRADO. AUSENCIA DE ATO ILICITO. INEXISTENCIA DE DANO MORAL.
SENTENGCA MANTIDA.

1. Incidem as disposigoes da legislagdo consumerista (Lei n° 8.078/90), nas relagdes contratuais
entre pessoas juridicas, segundo a teoria finalista aprofundada, quando o produto ou servigo
adquirido (servigos de telefonia/internet/dados) ndo se relaciona diretamente com a atividade fim
desenvolvida pela adquirente, figurando, portanto, como consumidora final do servigo, possuindo,
ainda, vulnerabilidade em relagdo a operadora de telefonia, consoante o disposto nos artigos 2°, 3°
e 4° I, do CDC. 1.1. Quer dizer: *“ (...) 1. Consideradas as circunstancias particulares do caso
concreto, a pessoa juridica adquirente de um produto ou servi¢o pode vir a ser equiparada a figura
do consumidor, desde que seja a destinataria final do produto ou servico (teoria finalista) ou
comprove ostentar a condi¢do de vulnerdavel em sua relagdo face ao fornecedor (teoria finalista
aprofundada).(Processo n° 2013011102449 TJDFT).

PROCESSO CIVIL E CONSUMIDOR. AGRAVO DE INSTRUMENTO. CONCESSAO DE EFEITO
SUSPENSIVO. MANDADO DE SEGURANCA. CABIMENTO. AGRAVO. DEFICIENTE FORMACAO DO
INSTRUMENTO. AUSENCIA DE PEGCA ESSENCIAL. NAO CONHECIMENTO. RELACAO DE CONSUMO.
CARACTERIZAGCAO. DESTINACAO FINAL FATICA E ECONOMICA DO PRODUTO OU SERVICO.
ATIVIDADE EMPRESARIAL. MITIGACAO DA REGRA. VULNERABILIDADE DA PESSOA JURIDICA.
PRESUNCAO RELATIVA.

(...)-A jurisprudéncia consolidada pela 2° Se¢do deste STJ entende que, a rigor, a efetiva incidéncia
do CDC a uma relagdo de consumo estd pautada na existéncia de destinagcdo final fatica e
economica do produto ou servigo, isto ¢, exige-se total desvinculagdo entre o destino do produto ou
servico consumido e qualquer atividade produtiva desempenhada pelo utente ou adquirente.
Entretanto, o proprio STJ tem admitido o Documento: 905277 - Inteiro Teor do Acorddo - Site
certificado - DJe: 23/09/2009 Pagina 1 de 15 Superior Tribunal de Justica temperamento desta
regra, com fulcro no art. 4°, I, do CDC, fazendo a lei consumerista incidir sobre situa¢des em que,
apesar do produto ou servico ser adquirido no curso do desenvolvimento de uma atividade
empresarial, haja vulnerabilidade de uma parte frente a outra.

- Uma interpretagdo sistematica e teleologica do CDC aponta para a existéncia de uma
vulnerabilidade presumida do consumidor, inclusive pessoas juridicas, visto que a imposi¢do de
limites a presungdo de vulnerabilidade implicaria restri¢do excessiva, incompativel com o proprio
espirito de facilitagdo da defesa do consumidor e do reconhecimento de sua hipossuficiéncia,
circunstdncia que ndo se coaduna com o principio constitucional de defesa do consumidor, previsto
nos arts. 5, XXXII, e 170, V, da CF. Em suma, prevalece a regra geral de que a caracterizag¢do da
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condi¢do de consumidor exige destinacdo final fatica e economica do bem ou servigo, mas a
presungdo de vulnerabilidade do consumidor da margem a incidéncia excepcional do CDC as
atividades empresariais, que so serdo privadas da prote¢do da lei consumerista quando
comprovada, pelo fornecedor, a ndo vulnerabilidade do consumidor pessoa juridica.

- Ao encampar a pessoa juridica no conceito de consumidor, a intencdo do legislador foi conferir
protegcdo a empresa nas hipoteses em que, participando de uma relagdo juridica na qualidade de
consumidora, sua condicdo ordinaria de fornecedora ndo lhe proporcione uma posigdo de igualdade
frente a parte contrdaria. Em outras palavras, a pessoa juridica deve contar com o mesmo grau de
vulnerabilidade que qualquer pessoa comum se encontraria ao celebrar aquele negocio, de sorte a
manter o desequilibrio da rela¢do de consumo. A “paridade de armas” entre a empresa-fornecedora
e a empresa-consumidora afasta a presungdo de fragilidade desta. Tal consideragdo se mostra de
extrema relevancia, pois uma mesma pessoa juridica, enquanto consumidora, pode se mostrar
vulneravel em determinadas relagoes de consumo e em outras ndo. Recurso provido.”

23. Uma vez compreendida a interpretagdo da aplicacdo do Cédigo de Protecdo e Defesa
do Consumidor a pessoa juridica comprovadamente vulneravel, fez-se necessario esclarecer e demonstrar
as vulnerabilidades (técnica, econdmica e juridica) do microempreendedor individual.

24. Os trabalhadores informais buscam a formaliza¢ao no MEI, como forma de acesso a
beneficios os quais anteriormente nao possuiam. Conforme pesquisa realizada pelo SEBRAE, tais
beneficios sdo de importante relevancia, quais sejam: a possibilidade de se obter notas fiscais e respectivos
beneficios, a redu¢do do nimero de procedimentos e aumento das facilidades na formalizagdo, o facil
acesso a formalizagdo e cobertura previdenciaria. Nesse sentido s3o inegaveis os beneficios da
formalizagdo do trabalhador como Microempreendedor Individual colaborando com a economia do Pais e
ressaltando os valores dos trabalhadores.

25. Ainda que juridicamente seja pessoa juridica de direito privado, conforme disposi¢do
da Lei Complementar 128 de 2008, o microempreendedor individual é o trabalhador independente sujeito
de direitos e deveres os quais foram reconhecidos justamente por meio da Lei Complementar. Os proprios
requisitos para que um trabalhador individual obtenha direitos conforme a Lei Complementar 128 de
2008, também sdo exemplos das limitacdes e vulnerabilidades do microempreendedor individual.

26. Para que um trabalhador individual tenha acesso aos beneficios como
microempreendedor individual deve ele: 1) ser empresario individual, 2) auferir receita bruta, no ano-
calendario anterior, de até R$ 60.000,00 (sessenta mil reais), 3) possuir no mdximo um empregado que
ganhe salario minimo ou piso da categoria; 4) ndo possuir filial e 5) ndo participar de outro Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ). Os itens 2, 3, 4 ¢ 5 demonstram a vulnerabilidade econdmica do
microempreendedor com consumidor de produtos e servigos. O item 1 exemplifica a vulnerabilidade
fatica, informacional e até mesmo técnica do consumidor microempresario.

27. No que se refere as conseqiiéncias praticas da equiparagdo do microempreendedor
individual adquirente de bens e servigos a condicdo de consumidor, importante esclarecer que tal fato
propiciaria o acesso, atualmente limitado, de tais consumidores a justica. Atualmente o
microempreendedor individual, por ser pessoa juridica de direito privado, ndo possui acesso aos 6rgdos de
defesa do consumidor locais (Procons) e outras ferramentas de composicdo de conflitos como o
Consumidor.gov.br.

V) Conclusio

28. O jurista Bruno Miragem, entende que “consumidor ¢ a pessoa fisica ou juridica que
adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final fatico e econdmico, isto €, sem reemprega-lo
no mercado de consumo com o objetivo de lucro. Admite-se, todavia, em carater excepcional, que agentes
econdmicos de pequeno porte, quando comprovadamente vulneraveis, ¢ que ndo tenham o dever de
conhecimento sobre as caracteristicas de determinado produto ou servico, ou sobre as conseqiiéncias de
uma determinada contratagdo, possam ser considerados consumidores para efeito de aplicagdo das normas
do CDC”.
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29. Diante de todo o exposto, considerando a recente formalizagdo de milhares de
trabalhadores como microempreendedores individuais; considerando ainda que o ordenamento juridico
brasileiro reconhece a vulnerabilidade dos consumidores, sejam eles pessoas fisicas ou juridicas, resta
claro o necessario reconhecimento, por parte da Secretaria Nacional do Consumidor, de que o
microeempreendedor individual pode ser consumidor, no caso concreto, e, portanto, contar com os direitos
assegurados na legislagdo consumerista nacional.

30. Por esse motivo, ¢ importante que os oOrgdos e entidades membros do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor que comungarem do mesmo entendimento, recebam e tomem as
providéncias cabiveis quanto as reclamagdes dos microempreendedores individuais.

31. Nesse sentido, para orientar e facilitar o atendimento ao MEI nos 6rgaos de defesa do
consumidor, bem como para possibilitar a eles o acesso ao servigo publico para solugdo de conflitos de
consumo, www.consumidor.gov.br, a Coordenagdo do Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do
Consumidor, (SINDEC), elaborou “Guia Rdpido — Sindec de sugestdo de operacionalizagcdo do
atendimento ao Microempreendedor Individual pelos Procons integrados ao SINDEC” (Anexo I), bem
como Guia de atencdo ao consumidor Microempreendedor Individual na plataforma Consumidor.gov.br
(Anexo 1I).

32. Sugiro, por fim, que apds assinado, seja dada ciéncia do presente entendimento a
todos interessados, em especial, aos o0rgaos e entidades integrantes do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor.

A Consideracao Superior,

ANA CANDIDA MUNIZ CIPRIANO
Coordenadora Geral de Consumo e Cidadania

De acordo.

AMAURY MARTINS DE OLIVA
Diretor do Departamento de Protecio e Defesa do Consumidor

De acordo. Acolho integralmente o exarado na presente Nota Técnica e determino que
seja dada publicidade do seu inteiro teor, determinando ainda a expedi¢do de oficio circular aos 6rgdos e
entidades membros do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, encaminhando cépia do presente
posicionamento técnico.

Publique-se.

JULIANA PEREIRA DA SILVA
Secretdria Nacional de Defesa do Consumidor

[1] https://www.sebraemg.com.br/atendimento/bibliotecadigital/documento/cartilha-manual-ou-
livro/relacionamento-bancario-e-regularidade-fiscal---microempreendedor-individual-do-estado-de-minas-
gerais (acessado em 12.06.2015)
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[2] Artigo 2° Consumidor ¢ toda a pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servi¢o como
destinatario final. Pardgrafo inico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indetermindveis, que haja intervindo nas relagdes de consumo. Lei N. 8.0878/90 de 11 de Setembro de 1990.
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. —
Jel! lj..—_l] Documento assinado eletronicamente por ANA CANDIDA MUNIZ CIPRIANO, Assessor(a) de
¥

ssinatura Gabinete, em 26/06/2015, as 15:52, conforme o § 2° do art. 12 da Medida Provisoria n® 2.200-1/2001.

eletrbnica

. eil Documento assinado eletronicamente por AMAURY MARTINS DE OLIVA, Diretor(a) do
::S.j:-lnhlul..‘l lj..‘fj Departamento de Protecio e Defesa do Consumidor, em 26/06/2015, as 17:57, conforme o § 2° do

eletrénica art. 12 da Medida Provisoria n° 2.200-1/2001.

= eil Documento assinado eletronicamente por JULIANA PEREIRA DA SILVA, Secretario(a) Nacional
Sl lj_:,-‘_l] do Consumidor, em 26/06/2015, as 18:21, conforme o § 2° do art. 12 da Medida Provisoria n°® 2.200-

assnatura

eletrbnica 1/2001.

- O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http://www.justica.gov.br/acesso-a-
a4t sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justica e
» Segurancga Publica.
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