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Apresentacao

Esta cartilha tem por objetivo orientar sobre as formas de expressao da violéncia laboral,
sobretudo, do assédio moral e sexual que constituem estagios mais graves dessa violéncia,

abordando os conceitos, exemplos, estratégias de prevencao e enfrentamento.

Avioléncia laboral afeta a satide do/a trabalhador/a e constitui uma violacao dos direitos
humanos, sendo fundamental o direito de todas as pessoas a um mundo de trabalho livre de
violéncia e assédio, conforme reconhecido pela Recomendacao n° 206 e Convencao n° 190 da

Organizacao Internacional doTrabalho.

Considerando a importancia de aniquilar todas as formas de violéncia contra o/a
trabalhador/a da instituicao, o Ministério Publico de Mato Grosso instituiu a Politica de
Prevencao e Enfrentamento a Violéncia Laboral e ao Assédio Moral e Sexual no Trabalho e Todas
as Formas de Discriminacao no MPMT (Ato Administrativon°©1057/2021 - PGJ).

Como uma das medidas
de orientacao previstas nesta
politica, essa cartilha tem o
intuito de ofertar informacoes

MINISTERIO PUBLICO B C oA .
R ADORIA GERAL DE JUSTICA | _ sobre as violéncias laborais,

PROCU
indicando também os
caminhos institucionais a
formalizacdao das noticias de
violéncia laboral, assédio moral

e sexual no trabalho e de

discriminacao, e sinalizando os
acompanhamentos ofertados
as vitimas, de maneira a
garantir a manutencao da
qualidade de vida dos/as

trabalhadores/as.



1. VIOLENCIAS
LABORAIS

toda e qualquer acao que

degrade, humilhe ou controle os
comportamentos, emocdes e as
acdes no meio ambiente de

trabalhoouaeleassociado.”

As violéncias laborais consistem em formas de violéncia
organizacional relacionadas as praticas e modos de organizar o
trabalho, mesmo quando se manifesta de forma individualizada e
pontual, que desconsidera as normas instituidas de boa conduta no
ambiente laboral.

Constitui toda e qualquer acao que degrade, humilhe ou
controle os comportamentos, emocdes e as acdes No meio ambiente
de trabalho ou a ele associado, cujas condutas abusivas, os maus
tratos, as humilhacdes e os constrangimentos, explicitos ou sutis,

constituem modo de agir, geralmente acarretando prejuizo a saude
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psicoldgica, a autoestima e ocasionando micro traumas, como o dano
psiquico, que dificultam o desenvolvimento pessoal e profissional, e
pode, em seus estagios mais graves, se classificar como

discriminacao, assédio moral ou sexual (Heloanie Barreto, 2018).

Pode ser perpetrada por membros, servidores/as, estagiarios/as,
terceirizados/as e/ou voluntéarios/as, independente da graduacéo

hierarquica.

estagiarios/as

terceirizados/as
- voluntarios/as
servidores/as e
membros/as

Assédio
Sexual

ORGANIZACIONAL
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1.1. Discriminacoes

A violéncia laboral tem como uma de suas facetas a
discriminacao, que se constitui como uma violacao dos direitos
humanos e tem raizes sociais, ao advir de relacdes desiguais e de
poder presentes na sociedade, que se expressam na vida cotidiana
através de praticas discriminatodrias. Ou seja, a discriminacao tem

origem no preconceito.

Assim, discriminacao no contexto do trabalho € toda distincao,

exclusao ou preferéncia fundada na raca, cor, sexo, religiao,

opinidao politica, ascendéncia nacional, origem social, idade,
condi¢cao corporal, orientacao sexual, identidade e
expressao de género, que tenha por efeito destruir ou
alterar a igualdade de oportunidades ou de
tratamento em matéria de emprego ou ocupagao
o

(Artigo 3°, inciso Il - Ato Administrativo n
1.057/2021 PGJ).

Exemplos de discriminacao:

Espalhar rumores, questionar o uso de
acessorios religiosos de uso pessoal, fazer
comentarios vexatorios sobre o corpo da
pessoa, sobre suas vestimentas e
movimentos corporais, fazer piadas e/ou
insultos tendo por referéncia condicao
social, idade, raca, cor, sexo, religiao,

orientacao sexual eidentidade de género.



PREVENCAO E ENFRENTAMENTO AO ASSEDIO E OUTRAS VIOLENCIAS LABORAIS NO MPMT

1.2. Assédio

Para além das

discriminacdes,
dentre as formas de manifestacao da
violéncia laboral, o assédio moral e sexual
Nno ambiente de trabalho constitui os
estagios mais graves, ao caracterizarem
violagao dos direitos humanos, sendo passiveis
de punicao (trabalhista e administrativa) e reparacao
pecuniaria (indenizacao por danos materiais e morais)
(TRT1? REGIAQ, 2019).

1.2.1. Moral

Conduta abusiva, intencional, frequente e repetida no
ambiente laboral, cuja causalidade se relaciona as formas de
organizar o trabalho e a cultura organizacional, que visa humilhar e
desqualificar um individuo ou grupo, degradando as suas condicdes
de trabalho, atingindo a sua dignidade e colocando em risco a sua

integridade pessoal e profissional.

+ Assédio moral descendente: quando um ou mais trabalhadores
qgue se encontram em uma posicao que lhes conferem poder
hierarquico, assedia moralmente outro(s) trabalhador(es) que se

encontra(m) diretaou indiretamente subordinado(s) aele(s);

+ Assédio moral ascendente: quando um ou mais trabalhadores

assediam outro(s) de nivel hierarquico superior;



PREVENCAO E ENFRENTAMENTO AO ASSEDIO E OUTRAS VIOLENCIAS LABORAIS NO MPMT

« Assédio moral horizontal: guando um ou mais trabalhadores

assediam outro(s) do mesmo nivel hierarquico;

« Assédio moral misto: quando todo o grupo de trabalho, incluindo
simultaneamente superiores e colegas do mesmo nivel hierarquico,

assediadeterminado trabalhador;

« Assédio moral por omissao: quando diante da identificacdo de
praticas de assédio, a instituicao ou seus integrantes se mantém
omissos (Artigo 3°,inciso Il - Ato Administrativo n°1.057/2021 PGJ).

E importante ndo confundir o assédio moral

com o conflito: Ha assédio justamente

onde nao pode haver conflitos!

Exemplos de assédio moral:

Dar apelidos pejorativos, atribuir tarefas humilhantes, fazer jogos
emocionais que possam comprometer psicologicamente a pessoa,
ofender usando termo degradantes, impor punicdes vexatorias (tais
como prendas, dancinhas, etc), isolar do restante da equipe, ignorar
sua presenca, impor condicdes de trabalho diferente, induzir a pessoa
a erro, criticar injusta e exageradamente o trabalho, pressionar para
nao fazer valer seus direitos trabalhistas, determinar tarefas ou prazos
impossiveis de serem cumpridos, imitar, ironizar, gritar, xingar,
ameacar ou agredir verbal e/ou fisicamente, danificar bens materiais
(sejam objetos pessoais ou de uso no trabalho), invadir a privacidade,
desconsiderar problemas de saude, ameacar demissao

freq uentemente, entre outros.
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1.2.2. Assédio sexual

Contato fisico indesejavel, insinuacdes, piadas grosseiras,
comentarios jocosos e burlescos, ameacas, fofocas, maledicéncias,
ironias, podendo chegar a exibicdo de material pornografico e a
pressao fisica ou psiquica para a realizacao de contato intimo, cuja
configuracao demanda a manifesta rejeicao a conduta do agente e a
reiteracao do ato tido como assédio, exceto se considerado grave, tal

como contatosfisicos com clara conotacao sexual.

O assédio sexual no trabalho se apresenta de duas formas: por

chantagem e porintimidacao.

« Por chantagem: praticado por superior hierarquico
consubstanciado na troca de vantagens advindas do
vinculo funcional por favores de cunho sexual. Trata-se de
abuso de poder do assediador que ao se prevalecer de
posicao hierarquica superior constrange a vitima
para que preste a atividade sexual, sob ameacasde
perda do emprego ou beneficios advindos da
relacao de emprego, como ascensao na

carreiramelhorsalario etc.

e Por intimidacao ou ambiental: condutas que
criam situacdes humilhantes ou embaracosas,
sempre de cunho libidinoso, no ambiente de

trabalho.
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Exemplos de assédio sexual:

Contato fisico nao solicitado e nao consentido, convites
impertinentes e insistentes, fazer perguntas indiscretas sobre a vida
privada, exibicao ou envio de material pornografico, prometer

tratamento diferenciado em troca de favores sexuais, fazer ameacas

quando harecusa as investidas sexuais, exibicao de parte intimas para

a pessoa.

Para caracterizar assédio sexual NAO é necessario o
contato fisico. Pode acontecer por comentarios,

piadas, olhares, gestos, mensagens, videos ou

presentes com conotagéo sexual

explicita ou velada.

Interesse romantico ou sexual
pode acontecer entre as pessoas,
mas verifique antes se é
reciproco. E caso nao seja
reciproco, nao trate mal ou puna a
pessoa que nao lhe corresponder.
Evite fazer indiretas ou insinuacoes de

cunho sexual no trabalho.

11



12

1.3. Violéncias

laborais no
meio virtual

O assédio também acompanha as
novas dinamicas virtuais de trabalho,
podendo ser tanto sexual, quando o
assediador utiliza recursos tecnolégicos com o
objetivo de pressionar a vitima para obter
vantagens sexuais, quanto moral, quando o assediador
utiliza recursos tecnoldgicos com o intuito de coagir a vitima

aseguirsuasordensou para prejudica-laem suaatuacao laboral.

Atente-se para as modalidades de crimes cibernéticos, ou
seja, aqueles que dependem da internet para existir ou que
utilizam o ambiente virtual como meio para configuracao do

delito.
Exemplo:

Cyberbullying: perseguir, ridicularizar, assediar por meio de
dispositivos virtuais de comunicacao, incluindo em redes sociais e

meios de comunicacao que sejam da instituicao ou Nao;

Invadir o aparelho ou conta digital da pessoa para obter, adulterar

oudestruirdados;

Fazer manifestacdes online que atacam e incitam odio contra
determinadas pessoas e grupos sociais, baseadas em raca, etnia,

género, orientacao sexual, religiosa ou origem.
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Ameacar divulgar nos meios virtuais registros intimos ou
constranger alguém a praticar ato libidinoso no ambiente virtual,

mediante grave ameaca.

E importante lembrar que dar permissao

para fazer fotos e videos intimos ou
envia-los, é diferente de permitir que

esse conteudo seja divulgado.

1.4. Efeitos das violéncias laborais

Para avitima:

B Perdadointeresse pelotrabalhoedo prazeremtrabalhar;

B Sentimentos de tristeza, desamparo, impoténcia, culpa,
irritabilidade, sensacao de vazio, solidao, medo, vergonha,

constra ngimento etc;

B Alteracao do sono e do apetite, alteracdes da memoaria e atencao,
instalacao de transtorno psiquiatricos, surgimento de tracos
paranoides, possibilidade de associacao ao uso nocivo de alcool
e/ou outras drogas, desenvolvimento de outras patologias

compulsivaseideacao suicida;

B Adoecimento Psicossomatico: dores no corpo, cefaleias, disturbios
digestivos, disturbios circulatoérios, alteracdes hormonais, diabetes,

hipertensao, entre outros;

M Isolamento, dificuldades nas relacdées no ambiente do trabalho e

foradele;
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Paraainstituicao:

B Queda na produtividade e na qualidade do servico prestado,

prejudicando o alcance das metas;
B Altarotatividade e absenteismo;
B Ambientedetrabalho hostil;
B Comprometimentodaimagem institucional perante a sociedade;

M Prejuizos financeiros quando executadas indenizac¢des trabalhistas

em processos judiciais;

M Dificuldade naconducaodeequipeserotinas.

A violéncia laboral é uma questao de

saude e seguranca no trabalho, ou seja,

de qualidade de vida no trabalho.




2. O QUE FAZER?

L

Uma das principais duvidas é o que fazer quando vivencia uma

situacao de violéncia laboral. Com a instituicao da Politica de
Prevencao e Enfrentamento a Violéncia Laboral e ao Assédio Moral e
Sexual no Trabalho e Todas as Formas de Discriminagao no MPMT, foi
elaborado um fluxo que visa o acolhimento da vitima e seu suporte,

bem como oacompanhamento dos casos de violéncia.
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2.1. Como noticiar avioléncia?

Primeiro passo- Acolhimento:

A vitima aciona a equipe do Nucleo de
Qualidade de Vida no Trabalho pelos seus canais de
comunicacao. A partir desse contato, a equipe
tem a prioridade de garantir o acolhimento e o

cuidadodasaudedavitima.

O acesso ao Nucleo de Qualidade de Vida
no Trabalho - Vida Plena nao demandara
formalizacao ou autodeclaracao documental
da vitima quanto a noticia de violéncia, sendo
suficiente o contato e o agendamento do
atendimento multiprofissional. TODO O TRABALHO
REALIZADO PELA EQUIPE E SIGILOSO.

CANAIS DA EQUIPE:

E-mail: vidaplena@mpmt.mp.br

Telefone: (65) 3613-5297

Whatsapp: (65) 996458753



mailto:vidaplena@mpmt.mp.br
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Segundo passo - Orientacgao:

Apds acolhimento, a equipe orientara a vitima sobre a coleta, a
organizagcao de elementos probatdrios e os encaminhamentos
institucionais para a formalizacao da representacao. Caso a vitima
decida pela formalizacao da representacao, sera estabelecido em

conjunto planodeacao.

Terceiro passo - Formalizagao:

A representacao sera formalizada ao Comité de Promocao da
Igualdade Institucional, que a encaminhara, com relatoérios e plano de
acao, para a Corregedoria Geral do Ministério Publico ou a
Subprocuradoria Geral de Justica Administrativa, rgaos responsaveis

pelaapuracaodaresponsabilidade dosagentes envolvidos.

A formalizacdao da representacdao, em ambito institucional,
dar-se-a sem prejuizo das medidas judiciais cabiveis, se assim for a

vontade da vitima.

A vitima podera buscar orientagciao e suporte externo de
entidades representativas, servicos de apoio, organizacdées da
sociedade civil ou pessoas de sua confianca, sem prejuizo do
encaminhamento da representacao ou pedido de acompanha-

mento asinstancias institucionais.



Quarto passo - Resolucao:

Os orgaos competentes, Corregedoria Geral do Ministério
Publico ou a Subprocuradoria Geral de Justica Administrativa, irao
realizar a analise, processamento e conclusao das representacdes de
violéncia laboral, apurando assim a responsabilidade dos agentes

envolvidos.

Cabe ao Comité de Promoc¢dao da Igualdade Institucional
fiscalizar e monitorar esta etapa, de forma a garantir sua

resolutividade e responsabiliza¢gao, quando for o caso.

Responsabilidade Equipe NQVT;

o Escuta ativa;
. Avaliagao das condigoes de sallde;
Acolhimento

Responsabilidade Equipe NQVT;
9 « Orientacao para a coleta e organizacao de elementos probatorios;
« Orientagao dos encaminhamentos organizacionais para formalizagao;
Qrientagéo « Deciséo de formalizagao ou ndo. Caso opte pela formalizagao da
representacao é construido em conjunto plano de acao;

« Responsabilidade do Comité de Promogao de Igualdade Institucional;
e « Recebimento e encaminhamento da noticia formalizada (relatorio e
plano de agao);
Formalizacao

« Responsabilidade dos drgaos: COGER e Subprocuradoria-Geral de

9 Justica Administrativa;
« Analise, processamento e conclusao (apuracao da responsabilidade
Resolucao dos agentes envolvidos)




2.2. Como

provar?

Sabemos o quanto é dificil para a
vitima, pois nem sempre € facil provar a
violéncia, principalmente quando ocorre
secretamente. Mas é importante reunir provas

parasubsidiararepresentacao.

Segue abaixo indicacdes de materiais e dados que

podem ser utilizados como prova:

B Anote o dia, hora e local das situacdes de violéncia, o conteudo da

conversa, as pessoas envolvidas etc;

M Reuna mensagens eletronicas, bilhetes, audios, gravacdes, e-mails,
prints de telas, videos, fotos, registro de ligacdes telefénicas,

testemunhas, presentesetc;

B Reulna laudos médicos ou psicoldgicos de afastamentos por
adoecimento causados pela situacao de violéncia, bem como

receitas médicas/notasfiscais de farmacia/femédios;

M Avaliacdes funcionais subjetivas, pouco precisas, muito negativas,
mudanca forcada de lotacao, imposicao de ritmos e metas de

trabalho muito diferente dosdemais;

M Identifique possiveistestemunhas;



3.DICASE
ORIENTACOES

3.1Avitima

B Procure conversar com o/a autor/a da violéncia somente na

companhia de outras pessoas, evitando ficar sozinha com ele/a;

M Peca a um/uma colega que observe a conduta do/a autor/a da
violéncia em relacao a vocé. De maneira que possa ser uma

testemunha;

B Deixe explicito ao/a autor/a da violéncia que vocé n3o tolera tal

comportamento e que configuravioléncia;
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Busque ser o mais correto na execug¢ao das tarefas, cumprimento
de horarios e comportamentos, para nao deixar espaco para o
crescimentodainvasdo do/a auto/a:

Evite se isolar, a fim de que outras pessoas possam atestar sobre o
seudia-a-dia,seu comportamento e interacoes;

Nao devolva as agressdes na mesma moeda, orienta-se a nao reagir,
masagir;

Compartilhe a situacao vivenciada com algum parente ou pessoa
doseuvinculo afetivo;

Busque apoiofamiliar e de pessoas proximas;

B Busque auxiliomédico e psicologico;

B Procure a equipe do Vida Plena para que vocé receba orientacao e

consiga se fortalecer.

IMPORTANTE:
A vitima nao é a causa da violéncia.

A culpa nao é dela. O errado é sempre quem

atenta contra a dignidade do/a outro/a.
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3.2 Alguém que presencia

Se vocé presenciou cenas ou situacdes de violéncia laboral seja

solidario com o/a colega e se atente as seguintes orientagdes:
M Oferecaoseuapoio;

M Escute a vitima sem julgar ou condenar (com criticas,
guestionamento por nao ter tomado determinada atitude etc). Seja
paciente!

B Demonstre empatia, tente entender como vocé se sentiria no lugar
davitima;

B Leiasobreoassunto;
M Disponibilize-se como testemunha;

M Estimule a vitima a buscar atendimento especializado (médico,

psicologico);

Em caso de duvida, busque a equipe do Vida Plena para receber
orientacao. Aescutaserarealizadaresguardandoosigilo.

Lembre-se que o medo reforga as
violéncias laborais. E importante agir o

quanto antes nos casos de violéncia laboral,

assédio moral e sexual e discriminacao.

TENHA TOLERANCIA ZERO AS VIOLENCIAS LABORAIS!



4. OUTRAS SUGESTOES
PARA CONHECER MAIS
VIOLENCIA LABORAL

Documentario:

B A dor (in)visivel - assédio moral no trabalho (Ministério Publico do
Trabalho do Rio Grande do Sul, 2014)
https:/Mww.youtube.com/watch?v=ZKGzTjljGgM

Filme:
B Naomexacomela (Direcao Michal Aviad, Israel, 2018)
B Tempos modernos (Direcao Charlie Chaplin, EUA,1936)
B Odiaboveste Prada (Direcao David Frankel, EUA, 20006)
B Osucessoaqualquer preco (DirecaoJames Foley, EUA,1992)
B Disclosure - assédio sexual (Direcao Barry Levinson, EUA,1994)

B O Assédio (Direcao Aniela Paes, Brasil, 2021) - curtametragem


https://www.youtube.com/watch?v=ZKGzTjljGgM

5. CONTATOS UTEIS
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Pz Vida Plena

@ vidaplena@mpmt.mp.br

(&)  (65) 3613-5297

() (65) 996458753
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SINDSEMP

@ Rua Hist. Rubens de Mendonca, 1836 - SL 407
Edificio Work Center Bosque da Saude
CEP 78050-000

@ sindsemp@mpmt.mp.br

@ https://www.sindsempmt.com.br/site/

()  (65) 3052-0022

(65) 996458753

MPT - Ministério Publico do Trabalho

@ Rua Arnaldo Lopes Sussekind, n°® 236, Jardim
Aclimacao, CEP: 78.050- 258 - Cuiaba - MT

@ https://www.prt23.mpt.mp.br/

@ (65) 3613-9100
Horario de atendimento por telefone na
Sede/Cuiabé: das 8h as 13h45

COGER

(&)  (65) 3613-5126

@ gab.corregedor@mpmt.mp.br



mailto:sindsemp@mpmt.mp.br
https://www.sindsempmt.com.br/site/
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