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APRESENTAGAD

A palavra “integridade” vem, ao longo dos ultimos anos, ganhando espaco
no vocabulario dos servidores publicos de todo pais. Trata-se de movimen-
to bastante salutar, uma vez que traz ganhos a todas as iniciativas da Admi-
nistracdao Publica. Mas uma delas, a aquisicao de bens e servicos, merece
destaque especial. Isso, porque, em todas as suas etapas, desde o levanta-
mento da necessidade até o pagamento, essa acao pode sofrer danos por
atos e fatos alheios aos principios da integridade.

Além do risco de precos majorados, a falta de integridade nas compras
publicas pode, por exemplo, resultar na aquisicao de produtos e servicos
desconectados da real necessidade publica, produzindo enormes perdas
financeiras para o contribuinte. Nas compras publicas, a integridade é ele-
mento essencial para um cenario de ganha-ganha, no qual o Estado nao
gasta desnecessariamente e compra bens e servicos de boa qualidade, por
meio de operacgoes licitas.

Diante da relevancia do tema, a Estratégia Nacional de Combate a Corrup-
cdo e a Lavagem de Dinheiro (Enccla) incluiu, entre seus objetivos para o
ano de 2019, a publicacao desta cartilha, com o intuito de fortalecer os
instrumentos de governanca, integridade e controle no setor publico e, ao
mesmo tempo, aprimorar as relagdes das instituicdes governamentais com
o setor privado.

Esta publicacao procurou registrar, quase que de forma didatica, elementos
e situacdes que possam orientar o gestor no dia a dia de seu trabalho. Sera
util na identificacao de riscos a integridade, na analise de conflito de inte-
resses, nos esclarecimentos quanto a importancia da segregacao de fun-
¢des e no monitoramento dos mecanismos de controle interno da institui-
cdo. Os organizadores esperam que ela se torne forte aliada dos gestores
publicos, e que as orientacdes e boas praticas nela veiculadas promovam a
aquisicao de bens e servicos pautada nos preceitos da integridade e ética.



0 QUE E INTEGRIDADE

A palavra integridade origina-se do latim integritas.
atis, que significa “a que nao falta parte alguma”.
Ainda, segundo o dicionario Novo Aurélio, a pala-
vra é definida como “qualidade de integro, inteire-
za”. Em sentido figurado, é utilizada como retidao,
qualidade de quem é honesto, incorruptivel.

E possivel, ainda, entendé-la como “... a qualidade daquele que se compor-
ta de maneira correta, honesta e contraria a corrup¢ao”. Seu conceito esta
intrinsecamente ligado a preceitos éticos e morais. Integridade representa,
em sentido amplo, o cumprimento das normas de convivéncia social, in-
cluindo as diretrizes difundidas nos direitos publico e privado.

Nas organizagdes publicas, integridade pode ser definida como o conjunto
de iniciativas e regras que mantém a Administracao Publica nos bons cami-
nhos, aqueles que vao leva-la a cumprir seu principal objetivo: entregar os
resultados esperados pela populacao, de forma adequada, imparcial e efi-
ciente. A integridade é, portanto, inimiga da corrupcao, ja que um ambien-
te corrupto, além de contaminar o andamento e a qualidade dos trabalhos,
compromete a prépria credibilidade da instituicao.

E por isso que se diz que a corrupcdo corrdi e mata as instituicdes. Mas ha
remédio contra esse mal. A Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvi-
mento Econdmico (OCDE) recomenda a promocao da integridade publica
como forma de evitar que um individuo ou grupo de pessoas use recursos e
bens que sao de todos os cidadaos ou se aproprie deles. Além disso, a inte-
gridade se relaciona diretamente com o principio da moralidade que deve
nortear a atuacao de todas as esferas da administracao publica, conforme
previsto no art. 37 da Constituicao Federal de 1988.

Para que integridade seja um importante valor nas organizagdes

publicas, é necessario que cada individuo faga sua parte. Além de

observar as orientagdes e normas aprovadas pela instituigao, é

preciso sempre se pautar por um comportamento honesto, ético
e justo. Aintegridade comega em cada um de nés.



0 quE Siio coMPRAS PUBLICAS

Assim como o cidadao, que precisa adquirir os mais diversos produtos para
atender suas necessidades pessoais e as de sua casa, o Estado brasileiro
também precisa comprar o que for necessario para desempenhar suas fun-
coes. Esse ato recebe o nome de compras publicas e envolve, quase sem-
pre, o Estado e um particular.

As contratagdes feitas pelo Estado ocorrem, em regra, por meio de licitacoes,
gue podem ser entendidas como um procedimento administrativo formal
em que a Administracao Publica convoca, por meio de condi¢des estabeleci-
das em ato préprio (edital ou convite), empresas interessadas na apresenta-
cdo de propostas para o oferecimento de bens e servicos. Esse procedimento
esta previsto na Lei 8.666/1993 (Lei de Licitacdes e Contratos Administrati-
vos), que é entendida como o regime geral para as compras publicas, aplica-
vel em todas as esferas federativas (Unido, estados e municipios). Além dela,
diversos outros normativos tratam de aspectos especificos de licitacao, tal
como a Lei 10.520/2002, que dispGe sobre a modalidade de licitacdo
conhecida como pregao, voltada para aquisicao de bens e servicos comuns.

Em regra, as contratacdes publicas devem atender a um conjunto de prin-
cipios, dentre os quais podemos citar os relacionados abaixo.

® Principio da isonomia — ele é a prdpria causa da
licitacdo publica, uma vez que o procedimento li-
citatério, com suas formalidades, é utilizado para
gue a Administracao selecione com quem futura-
mente ird celebrar contrato, de forma igualitaria,
sem privilegiar apadrinhados ou desfavorecer de-
safetos.

® Principio da vinculacdo ao edital — a primeira grande
formalidade a ser cumprida pela Administracao Publica
para a conducao de processo licitatério é a confeccao do
instrumento convocatorio, ou seja, do edital. Ele consti-
tui a lei interna das licitagdes. No instrumento convoca-
tério, a Administracdao Publica deve registrar o que pre-
tende contratar, com todas as suas especificidades.

EDITAL
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8666cons.htm
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e Principio da moralidade — este preceito determina que os agentes
publicos envolvidos no procedimento licitatéorio atuem de boa-fé, de
maneira integra e honesta, sem esconder dados e informacdes, sem re-
ceber ou solicitar qualquer tipo de vantagem, ainda que tais beneficios
sejam favoraveis a Administracao.

e Principio da competitividade — esta exigéncia
estabelece que a Administracao Publica deva in-
centivar a participacao na licitacao do maior nu-
mero de interessados, para que, com os olhos na
eficiéncia e na isonomia, assim como no aumento
do universo das propostas que lhes sao encami-
nhadas, possa legitimamente escolher a que for
mais vantajosa e alinhada ao interesse publico.

IMPORTANCIA DA INTEGRIDADE NAS COMPRAS PUBLICAS

A integridade nas compras publicas é indispensavel a boa governanca e
benéfica a toda sociedade. A empresa que negocia seus bens e servicos,
guando se comporta de forma honesta, fica autorizada a participar de ou-
tras chamadas feitas pelo Estado. O cidadao, por sua vez, ganha, porque
tem seu dinheiro bem administrado. A integridade oferece inumeras van-
tagens, como, por exemplo:

e politica publica efetiva — as compras publicas, via de regra, dao su-
porte aos programas de governo que visam a assegurar um direito do
cidadao (saude, transporte, educacao, meio ambiente, habitacado etc.).
Esses programas recebem o nome de politicas publicas e, quando de-
senvolvidos de forma correta e integra, atingem os objetivos deseja-
dos. Ou seja, geram bem-estar a sociedade;

e eficiéncia do gasto publico — a eficiéncia do
gasto publico depende fundamentalmente de
planejamento. O servidor publico deve adotar
praticas que elevem a qualidade do gasto e
aperfeicoem a gestao dos processos, sempre
tendo em vista a necessidade de melhorar a
prestacao de bens e servicos ao cidadao.

INTEGRIDADE NAS COMPRAS PUBLICAS
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A aplicacao de boas praticas de integridade nas compras publicas con-
tribui para a eficiéncia do gasto publico e seguranca juridica dos atos
praticados pelo agente publico. Trata-se de cenario em que é possivel
reduzir as contestacdes por parte dos orgaos de controle e, ao mesmo
tempo, entregar melhores resultados a sociedade;

e controle contra fraude e corrupgao —ao manter uma postura integra
no desempenho de suas fungdes, o agente publico ndo apenas frustra a
possibilidade de irregularidades na etapa contratual sob sua responsa-
bilidade, mas também interrompe a dinamica corrupta ou fraudulenta
de etapas anteriores e, além disso, cria dificuldades para que outras
irregularidades venham a ser praticadas nas etapas seguintes. Nesse
sentido, o agente publico deve estar atento ao que lhe cabe fazer e,
ademais, exercer o exame critico acerca do que foi realizado nas etapas
anteriores do processo de compra. Ou seja, ele deve ficar atento a con-
duta dos demais agentes publicos envolvidos na licitacdao e postura das
empresas que participam do processo de compra.

(uEm PERDE QUANDO HA FALTA DE INTEGRIDADE NAS CONTRATACGES PUBLICAS

A falta de integridade causa perdas diretas e indiretas para a Administra-
¢do. Mas o Estado ndao é o Unico que perde com a auséncia de lisura nas
compras publicas. Esse problema também é prejudicial as empresas e, es-
pecialmente, a sociedade, que, além de arcar com custos extras, fica sem o
bem ou servico que deveria ser adquirido.

Um mercado de compras publicas que ndao opera dentro dos principios da
integridade desencoraja o interesse de potenciais participantes. Isso por-
gue, quando as empresas interessadas em um processo de compra acredi-
tam que os procedimentos de contratacao estao direcionados para bene-
ficiar determinado concorrente, elas se afastam da chamada do governo.
Nesse cendrio, ha um circulo vicioso, em que a Administracao Publica fica
entregue aqueles agentes de mercado que oferecem pregos mais elevados
ou produtos/servicos de pior qualidade.

As empresas que contratam com a Administracao Publica —ou que desejam
contratar — perdem competitividade e oportunidades de mercado quando
ha falta de integridade. A formacdo de esquemas, para combinar precos e

INTEGRIDADE NAS COMPRAS PUBLICAS
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eliminar o carater competitivo da licitacao, desestimula a participacao de
guem possui uma conduta integra e nao se rende a praticas ilicitas.

Isso porque, em uma licitacdao em que prevalece a falta de ética, vencem
aguelas empresas que cobram preco superfaturado e entregam bens ou
servicos de menor qualidade.

Quando ha falta de integridade nas contratacdes publicas, toda a sociedade
perde. Nesse cenario, escolas e hospitais publicos tém pessoal insuficien-
te ou sem qualificacdao, servicos de urbanizacao e infraestrutura e tantos
outros nao sao prestados ou sao prestados de maneira inadequada, entre
outros. Ha filas nos hospitais publicos, falta de vagas em escolas, merenda
escolar sem qualidade para consumo etc. Esses sdao apenas alguns dos pre-
juizos sofridos pelos cidaddaos em um quadro de falta de integridade.

Como IDENTIFICAR RISCOS A INTEGRIDADE NAS CONTRATAGOES PUBLICAS

Os principais riscos a integridade nas contratacdes publicas sao aqueles as-
sociados ao processo de selecdo de fornecedor. Para identifica-los, o gestor
deve ficar atento as seguintes situacdes:

e abuso de posicao ou poder em favor de interesses privados — essa si-
tuacao ocorre quando o agente publico utiliza sua condi¢cao para aten-
der interesse particular, proprio ou de terceiro. Exemplos: deixar de
cumprir suas obrigacdes ao longo do processo licitatorio; usar ou acei-
tar informacao falsa; desclassificar licitantes indevidamente;

e conflito de interesses — trata-se do confronto entre o interesse publi-
co e o privado, que pode comprometer o interesse coletivo ou influen-
ciar, de maneira improépria, o desempenho da fung¢ao publica. Exem-
plos: admitir participacao no processo licitatorio de empresa cujo sécio
é seu parente; atuar, mesmo que informalmente, como representante
ou intermediario dos interesses de empresa licitante na Administragao
Publica contratante;

e solicitacdao ou recebimento de vantagem indevida — é caracterizada
por qualquer tipo de enriquecimento ilicito, seja dinheiro ou outra utili-
dade. Exemplos: solicitar ou aceitar vantagem pessoal de empresa com

INTEGRIDADE NAS COMPRAS PUBLICAS
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interesse em processo de contratacdao com a Administracdao Publica,
como ingressos para shows ou eventos esportivos, passagens aéreas,
hospedagens em hotéis etc.;

e falta de transparéncia e preferéncia por licitagcdes presenciais, em detri-
mento da adocao de ferramentas eletronicas — processos tramitados em
papel inibem a atuacao do controle social e restringem a competitividade
das contratagOes publicas. Exemplos: nao divulgar com clareza a data e
hora dos eventos relacionados a licitacao; nao utilizar o sitio eletronico da
instituicdo para divulgar os processos licitatorios em andamento.

Como ANALISAR SITUAGGES DE CONFLITO DE INTERESSES NAS CONTRATACOES
PUBLICAS

De acordo com a Lei 12.813/2013, conflito de interesses é a situacdo gera-
da pelo confronto entre o interesse publico e o privado que possa compro-
meter o interesse coletivo ou influenciar, de maneira imprépria, o desem-
penho da funcao publica.

Conforme a lei, as situacdes que configuram conflito de interesses sao:

e divulgar ou utilizar informacao privilegiada;

e manter relacao de negdcio com pessoa fisica ou juridica que tenha
interesse em decisao do drgao publico;

e exercer atividade privada incompativel com o cargo publico;

e atuar como intermedidrio de interesses privados na Administracao
Publica;

e praticar ato em beneficio de pessoa juridica de que participe o servi-
dor ou parente;

e receber presente oferecido por quem tenha interesse em decisao;

e prestar servicos a empresa que esteja sob regulacdao do 6rgao em
qgue o agente publico trabalha.

INTEGRIDADE NAS COMPRAS PUBLICAS
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Esses tipos mencionados oferecem apenas alguns exemplos de situagdes de
conflito de interesses nas contratagcdes publicas. Ha, portanto, outros ris-
cos, sendo que o enfrentamento dessas situacdes esta fortemente calcado
na promogao da integridade, honestidade e responsabilidade de agentes
publicos, bem como na aplicacao de codigos ou normas de conduta para
o correto, honroso e devido cumprimento das fungdes publicas, segundo
determina o principio da moralidade administrativa. A observacao de tais
condutas é essencial para se concretizar uma transacgao saudavel, livre de
corrupgao.

Vale ressaltar que a adocao de medidas que permitam ao servidor publico
denunciar ato de corrupc¢ao as autoridades competentes é outro instru-
mento poderoso no combate a corrupcao (FalaBR).

A analise das situacOes que possam caracterizar conflito de interesses é
complexa e demanda o uso de padrdes de conduta elevados. Sao esses
elementos criticos que, quando confrontados com determinado compor-
tamento, dizem se o servidor publico agiu em conformidade com a ética e
integridade.

IMPORTANCIA DA SEGREGACAO DE FUNGOES NAS CONTRATAG3ES PUBLICAS

— A estrutura dos érgaos deve prever a
| I~ ~
s oun B separacgdo entre as fung¢des de auto-
v - o~ ~ ~
/ : rizacdo ou aprovacao de operagoes,

S »
= execucao e controle, de tal forma que
4
¢

nenhuma pessoa acumule competén-
-l B

a
| £

cias e atribuicdes em desacordo com
o principio da segregacao de funcoes.

g

[ 3

Esse principio é de fundamental importancia nos processos de compras
publicas e gestdao dos contratos, porque assegura que a pessoa responsavel
por especificar o objeto da licitacdo ndo seja a mesma que efetua a gestao
contratual. Essa separacgao evita situagdes em que um mesmo agente exe-
cuta e fiscaliza uma dada atividade. A segregacao de funcdes reduz a opor-
tunidade para se cometer ou ocultar erros, fraudes ou qualquer outra acao
gue possa resultar em prejuizos a Administracao Publica.

INTEGRIDADE NAS COMPRAS PUBLICAS
12


https://www.cgu.gov.br/falabr

A segregacao de funcdes, no entanto, ndao é o Unico caminho para se garan-
tir lisura ao processo de compras. Existem, também, os chamados controles
compensatorios, como trilhas de auditoria e acompanhamento gerencial,
que podem impedir ou reduzir a ocorréncia de riscos. E importante desta-
car que a segregacao de funcdes € uma forma basica de controle interno e
deve permear a estruturacao dos demais processos de trabalho do 6rgao,
nao somente os da area de compras.

Nesse aspecto, os sistemas gerenciais automatizados subsidiam as ativida-
des de controle, inclusive a separacao de tarefas relacionadas as compras
publicas, tornando rotineiras as revisdes em multiplos niveis e garantindo a
documentacao de todos os processos de tomada de decisao.

Como MONITORAR A EFICIENCIA DOS MECANISMOS DE CONTROLE DE SEU OR-
GANISMO OU DE SUA INSTITUIGAO

A Administracao Publica tem ao seu dispor
diversos mecanismos que lhe permitem fis-
calizar e revisar os atos praticados, incluin-
do toda a cadeia de decisdes relacionadas as
compras publicas. Como exemplo de institui-
¢0es com capacidade para exercer o poder
de controle, tém-se os tribunais de contas, o
Ministério Publico e o Poder Legislativo, para
citar algumas. E preciso lembrar, também,
que a participacao social € uma forte aliada
da Administracao.

O controle, porém, para ser efetivo, precisa comecgar no proprio servidor
publico que realiza o ato. Ao tomar uma decisao, ele nao age em nome pro-
prio, mas tem em vista o interesse publico. Essa responsabilidade significa
que deve estar sempre alerta e promover avaliagdes, revisdes e corre¢des
em seu fluxo de trabalho, antes mesmo da entrega do ato a Administracao,
de forma a evitar erros, omissoes ou desconformidades.

O sistema de controle pode se tornar um forte aliado do servidor que busca
alcancar a integridade nas compras publicas. Tal sistema esta previsto na
Constituicao e deve ser composto por pessoas preparadas e com autono-

INTEGRIDADE NAS COMPRAS PUBLICAS
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mia para desenvolver o trabalho de acompanhamento de gestao, de for-
ma rapida e eficiente. Esses servidores devem agir tanto preventivamente
guanto por meio de deteccao, correicao e encaminhamento dos casos de
irregularidade aos drgaos responsaveis para apuracao do ato.

As ouvidorias, corregedorias ou comissoes de sindicancia também reali-
zam o controle dos atos da Administracao. As ouvidorias atuam por meio
de captacao de reclamacdes e representacdes, que sao encaminhadas as
autoridades competentes para apuracao dos fatos.

Dada a importancia das ouvidorias como mecanismo
de controle, foi criado o Portal Fala.br, por meio do qual
gualquer cidadao pode enviar denuncias sobre fato ou
ato considerado irregular. Ja as corregedorias ou co-
missoes de sindicancia agem na apuracgao de atos con-
trarios aos estatutos ou cédigos de ética dos servidores
e podem sugerir a aplicacao das sanc¢Oes previstas.

FaLagp

PUNICGES A QUEM NAO AGE COM INTEGRIDADE NAS COMPRAS PUBLICAS

A responsabilizacao pela falta de integridade
nas compras publicas pode recair tanto sobre
agentes publicos quanto sobre particulares,
pessoas fisicas ou juridicas (Lei 8.429/1992).
Quando algo foge aos padrdes de ética e in-
tegridade esperados, todos os envolvidos no
processo estao sujeitos a punicdes, desde
aqueles que participaram nas justificativas
até os que fizeram parte do planejamento e
da execuc¢ao da compra, incluindo o respon-
savel pela fiscalizacdao do contrato.

As punicdes sao de carater civil, penal e administrativo, aplicaveis de forma
independente. A quebra da integridade nas compras publicas pode resultar
na aplicacdo de penas privativas de liberdade e multa, na esfera criminal;
na perda de bens e valores ilicitamente acrescidos ao patrimdnio; na perda
de funcao publica; na suspensao de direitos politicos; na proibicao de con-
tratar com o Poder Publico ou de receber beneficios ou incentivos fiscais;

INTEGRIDADE NAS COMPRAS PUBLICAS
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na obrigacao de ressarcir o prejuizo e pagar multa; na suspensao ou demis-
sao a bem do servico publico, dentre outras penalidades.

E}(EMPLUS DE SITUAGOES QUE DENOTAM FALTA DE INTEGRIDADE NAS COMPRAS
PUBLICAS

Os agentes publicos envolvidos nos processos
de compra devem ficar atentos as varias situa-
coes que denunciam a falta de integridade na
conduta dos responsaveis por contratagdes.
Tais suspeitas devem ser levadas ao conheci- CUIDADO!
mento dos orgaos de controle interno, porque
representam ameaga ao carater competitivo
da licitacao. Elas podem incluir ajustes, combi-
nagao ou qualquer outro expediente. A seguir,
sao relacionadas algumas possibilidades.

O QUE NAO DEVE SER FEITO

e Aespecificacao do objeto licitado é excessivamente detalhada, a pon-
to de direcionar para um bem ou servigco de determinado fornecedor.

e A divulgacao ou o uso de informacao privilegiada, obtida em razao
das atividades exercidas no 6rgao publico, é utilizada para aumentar as
chances de um dado concorrente.

e O recebimento de presentes ou beneficios oferecidos por parte inte-
ressada na licitacao resulta em tratamento privilegiado a esse concor-
rente.

e A empresa contratada apresenta baixo desempenho na execugao do
contrato, mas nao é objeto das sancdes devidas.

e Os concorrentes entram em acordo para a formagao de grupo cujo
objetivo é a manipula¢ao do processo licitatoério.
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Exemplo 1: um servidor da area de planejamento das contratacdes disponi-
biliza antecipadamente a parente ou amigo o inteiro teor de um edital para
a compra de determinado tipo de mobiliario. Dessa forma, o beneficiado
pela informagao entra no processo licitatdrio com vantagem sobre os ou-
tros concorrentes.

Exemplo 2: o servidor que define as especificacdes a serem registradas no
edital descreve exatamente as caracteristicas de bem ou servico comer-
cializado por parente ou amigo. Essa acao prejudica a competitividade do
processo de compras, porque beneficia um dos concorrentes.

Exemplo 3: o pregoeiro e/ou os integrantes da comissdo de licitagcdo acei-
tam presentes ou beneficios oferecidos por concorrente, como bebidas,
ingressos para shows, estadias em hotéis, em troca de tratamento privile-
giado durante a sessao do pregao.

Exemplo 4: a empresa vencedora deixa de fornecer o material necessario
para a prestacao de servicos de limpeza e essa quebra de compromisso
prejudica a qualidade do trabalho. O fiscal do contrato, apesar de ter co-
nhecimento do fato, nao registra a inconformidade nos relatérios e aprova
a entrega do servico.

Exemplo 5: os licitantes se reunem e negociam os valores das suas pro-
postas, de forma a controlar o resultado do certame. O pregoeiro e/ou a
comissao de licitacdo tém conhecimento da existéncia desse acordo (con-
luio), mas ndo tomam as providéncias cabiveis.

Exemplo 6: a empresa contratada para pintura de escola utiliza nUmero de
funcionarios inferior ao previsto no edital para a execucdao do servigo. O
fiscal do contrato, diante da conclusdo do servico, ignora essa falha e atesta
sua regular execucao.

FECHAMENTO

Os conteudos difundidos neste documento foram redigidos em consonan-
cia com as leis e os decretos atualmente em vigor no pais e estao igualmen-
te alinhados aos ensinamentos de importantes documentos e publicacdes
gue versam sobre a tematica abordada. Mais informacdes, enviar e-mail
para enccla@mj.gov.br.
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