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1  A expressão titulares de benefícios constante no presente roteiro denota o aposentado e/ou o pensionista do 
INSS titulares dos benefícios suscetíveis de sofrer desconto. A partir do item 4 deste roteiro, o titular do 
benefício também passa a ser designado por beneficiário-consumidor. 
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2  �������% é a empresa responsável�pelo processamento de dados da Previdência Social. 
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3  Leasing – contrato de uso de coisa mediante pagamento mensal; ao final do prazo, a pessoa pode tornar-se 
proprietário do bem; 
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4  A partir deste item, o titular do benefício também passa a ser designado como beneficiário-consumidor. 
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