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Introducao

O presente roteiro tem por objetivo prestar esclarecimentos basicos sobre o
programa de empréstimos consignados a aposentados e pensionistas do Instituto
Nacional do Seguro Social - INSS, ao mesmo tempo em que procura orientar o publico
alvo desse programa a fazer uso consciente dessa importante iniciativa do Governo
Federal. Sua publicacdo da-se em momento que o INSS realiza ajustes na
operacionalizacdo do programa e que algumas instituicdes financeiras interessadas em
participar desse mercado de crédito promovem intensas campanhas publicitarias
induzindo a falsa idéia de que os empréstimos sao “garantidos” pelo INSS.

Atento ao crescente nimero de reclamacées registradas tanto na Ouvidoria-Geral
da Previdéncia Social - OGPS como no Sistema Nacional de Defesa do Consumidor -
SNDC, e com o intuito de evitar a intensificacdo dos problemas ja detectados, o
Governo Federal inicia uma campanha de orientacdo e esclarecimento a populagao.
Este roteiro é uma parte integrante desta campanha.

Desde julho de 2004 a Ouvidoria-Geral da Previdéncia Social vem registrando
reclamagdes, denuncias, sugestdes e solicitagdes de informacGes sobre os
empréstimos. O INSS ja solicitou providencias das Instituicdes Financeiras conveniadas
e autorizadas a realizar o empréstimo por consignagdo, sendo que algumas destas
denuncias ja foram encaminhadas aos 6rgaos competentes para apuracao.

O Governo Federal viu na regulamentacdo do crédito consignado no INSS uma
forma de facilitar o acesso ao crédito pelos aposentados e pensionistas, especialmente
por viabilizar empréstimos com taxas de juros muito menores que as praticadas
usualmente pelo mercado financeiro.

Fruto de trabalho conjunto entre os Ministérios da Previdéncia Social, da Fazenda
e da Justica, a edigdo do presente roteiro contou com a colaboragdo de representantes
da Ouvidoria-Geral da Previdéncia Social — OGPS e do INSS, da Procuradoria Federal
Especializada junto ao INSS, da Assessoria do Ministério da Fazenda, e do Departamento
de Protecdo e Defesa do Consumidor - DPDC da Secretaria de Direito Econ6mico do
Ministério da Justica.

Esperamos que esse primeiro esforco conjunto contribua para informar os
aposentados e pensionistas do INSS sobre a necessidade de fazer uso consciente do
empréstimo consignado, pois esse tipo de operagdo representa dividas que poderdo
afetar a administracao de sua renda futura em funcdo do comprometimento da renda
mensal dos beneficios com o pagamento do empréstimo, bem como para orientar as
Instituigdes Financeiras conveniadas com o INSS a ajustarem suas condutas e suas
campanhas publicitarias nos termos do presente roteiro.

De maneira a atingir a ampla divulgacdo, o presente roteiro esta sendo
distribuido para as Agéncias da Previdéncia Social e aos érgaos federais, estaduais, do
Distrito Federal, municipais e demais entidades civis de defesa do consumidor, sendo
permitida a reproducao total ou parcial do teor deste roteiro, desde que citada a fonte.
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1. O que é o empréstimo consignado para aposentados e pensionistas do
INSS

O programa de empréstimos a aposentados e pensionistas do INSS, doravante
designados pela express3o titulares de beneficios’, com consignacdo na folha de
pagamento foi autorizado pela Lei n® 10.820, publicada no Diario Oficial da Unido
em 17 de dezembro de 2003.

As primeiras operagbes do programa ocorreram em maio de 2004, com a
participacdo da Caixa Econdmica Federal. Os convénios firmados entre o INSS e as
instituicdes financeiras e/ou sociedades de arrendamento mercantil (relagdo
completa consta na pagina da Previdéncia Social na internet -
www.previdencia.gov.br), pretende assegurar 0 acesso a operagdes de
empréstimos e de arrendamento mercantil com juros mais baixos para os titulares
de beneficios do INSS.

O valor das parcelas é descontado diretamente do beneficio previdenciario. As
taxas de juros cobradas sdo estipuladas segundo critérios proprios de cada
instituicdo financeira e/ou sociedade de arrendamento mercantil conveniadas,
neste roteiro denominadas apenas de “instituicdes financeiras conveniadas”. E
vedada a pratica de encargos diferenciados por uma mesma instituicdo financeira
conveniada para titulares de beneficios na mesma Unidade da Federacdo,
admitindo-se, contudo, variagdo exclusivamente em funcao do prazo, que em todo
0 caso, devera respeitar o limite maximo de 36 (trinta e seis) parcelas.

A Previdéncia Social divulga em sua pagina na internet as taxas de juros médias
praticadas pelas as instituicbes conveniadas, as quais tém variado de 1,5% a
3,90% ao més em funcdo do prazo de amortizacdo dos empréstimos.

Existem 3 (trés) modalidades de empréstimo para os titulares de beneficios do
INSS. A primeira, em que a consignacao é feita diretamente no beneficio
previdenciario, sendo que o INSS repassa o valor consignado a instituicdo
financeira conveniada com o INSS contratada pelo titular do beneficio.

A segunda modalidade é a retencdo, instituida pela Lei 10.953 de 2004. Nesta
modalidade o INSS repassa o valor integral do beneficio para a instituicdo
financeira pagadora do beneficio, que retém o valor do desconto. Esta modalidade
somente pode ocorrer com o0s respectivos bancos pagadores dos beneficios
previdenciarios.

A terceira forma de desconto, prevista com a publicacdo da Instrucdo Normativa do
INSS n° 117, é a realizada com o cartdo de crédito. Para que ocorra a consignagao
por meio do cartdo de crédito é necessario que o titular do beneficio faga tal opgao.
Havendo a opgdo, a instituicdo financeira encaminhara arquivo magnético a

' A expressio titulares de beneficios constante no presente roteiro denota o aposentado e/ou o pensionista do
INSS titulares dos beneficios suscetiveis de sofrer desconto. A partir do item 4 deste roteiro, o titular do
beneficio também passa a ser designado por beneficidrio-consumidor.
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Dataprev® que fard a “Reserva da Margem Consignavel- RMC” no valor de até 1/3
(um terco) da margem de 30% (trinta por cento) permitida por lei.

Havendo margem disponivel, a Dataprev, retornara a informacdo a instituicdo
financeira, que emitird o cartdao ao titular do beneficio. Mensalmente a instituicao
financeira encaminhara arquivo magnético a Dataprev, contendo a informacdo do
valor a ser consignado pelas operacGes realizadas com o cartdo de crédito.

Em todas as modalidades mencionadas, as instituicdes financeiras e/ou sociedades
de arrendamento mercantil devem ser conveniadas com o INSS (artigo 19, inciso
III, IN INSS/DC n© 110). A interferéncia ou colaboracdo de intermediarios no ato
da assinatura do contrato de empréstimo, financiamento ou operacdo de
arrendamento mercantil deve ser evitada.

O empréstimo com desconto no beneficio previdenciario - 12 modalidade - pode ser
feito em qualquer instituicdao financeira ou sociedade de arrendamento mercantil
conveniadas, independentemente do banco em que a pessoa recebe sua
aposentadoria ou pensao, nos termos do artigo 19, caput, IN INSS/DC n° 110:

Art. 1° Podem ser consignados e/ou retidos descontos na renda mensal
dos beneficios de aposentadoria ou de pensdo por morte, para
pagamento de empréstimos, financiamentos e operagbes de
arrendamento mercantil contraidos pelo titular do beneficio em favor da
instituicdo financeira pagadora ou ndo do beneficio, desde que:

III - a institui¢do financeira tenha celebrado convénio com o INSS para
esse fim;

O empréstimo operacionalizado pela modalidade de retengcdo - 22 modalidade -
somente podera ser realizado com a instituicdo financeira pagadora do beneficio
previdenciario.

2. Como funciona a concessdao do empréstimo consignado no INSS

¢ O interessado deve sempre procurar as instituicdbes que mantém convénio com o

INSS para esse fim, e autorizar prévia, expressamente e por escrito, que a
consignagao ou retengao seja feita no beneficio previdenciario.

O conjunto de instituicbes financeiras conveniadas com o INSS, bem como as
respectivas taxas de juros praticadas nos empréstimos podem ser encontradas
na pagina da internet da Previdéncia Social - http://www.previdencia.gov.br.

O titular do beneficio deve comparar as taxas de juros praticadas pelas diversas
instituigdes financeiras conveniadas e, considerando o numero de meses do
empréstimo, selecionar aquela que estad oferecendo as melhores taxas de juros
para o numero de parcelas para pagamento do empréstimo desejado.

* Dataprev é a empresa responsavel pelo processamento de dados da Previdéncia Social.
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N3o ha necessidade de intermediarios para se contratar empréstimo! Em caso
de duvida, o titular do beneficio deve sempre preservar em sigilo as
informacdes e dados pessoais. Recomenda-se ainda, que os titulares de
beneficios exijam sempre a identificagdo das pessoas que fazem esse servico.

Depois que o titular do beneficio do INSS solicita o empréstimo, a instituicdo
conveniada envia a informagdo a Dataprev, que verificara se é possivel o desconto
no valor mensal da aposentadoria ou pensao por morte, nos termos do artigo 39, e
paragrafo Unico, da IN INSS/DC n© 110:

Art. 3° Para a efetivacdo da consignacdo/retencdo nos beneficios
previdencidrios, as instituicbes financeiras e as sociedades de
arrendamento mercantil que firmarem convénio com o INSS deverdo
encaminhar, até o segundo dia util de cada més, para a Dataprev,
arquivo magnético, conforme procedimentos previstos no Protocolo de
Pagamentos de Beneficios em Meio Magnético.

Paragrafo unico. Serdo recusados os pedidos de consignacdo cujos
valores a descontar dos respectivos beneficios superem a margem
consignavel estabelecida no inciso 1V do art. 1°.

O desconto maximo é de 30% (trinta por cento) do valor do beneficio.
Em alguns casos, a autorizagdo do empréstimo ndo é aprovada por causa da
existéncia de outros descontos no valor que o titular do beneficio recebe. Esses
descontos, por exemplo, podem ser decorrentes de pensdo alimenticia judicial,
cobranca de valores recebidos indevidamente pelo titular do beneficio, e
Imposto de Renda, nos termos do artigo 19, inciso IV e § 19, IN INSS/DC n°
110, que reza:

Art. 19. Podem ser consignados e/ou retidos descontos na renda mensal
dos beneficios de aposentadoria ou de pensdo por morte, para
pagamento de empréstimos, financiamentos e operacbes de
arrendamento mercantil, somente apds efetiva contratacdo pelo titular
do beneficio em favor da instituicdo financeira pagadora ou ndo do
beneficio, desde que:

IV - o somatdério dos descontos e/ou retencbes consignados para
pagamento de empréstimos, financiamentos ou opera¢bes de
arrendamento mercantil ndo exceda, no momento da efetiva
contratacdo, a 30% (trinta por cento) do valor do beneficio, deduzidas
as consignagoes obrigatdrias, excluindo-se o Complemento Positivo-CP,
0 Pagamento Alternativo de Beneficio—-PAB, e o décimo terceiro saldrio,
correspondente a ultima competéncia emitida, constante no Historico de
Créditos - HISCRE/Sistema de Beneficios - SISBEN/Internet, observado
o disposto no paragrafo 1°.

§19 Para os fins do inciso 1V, o valor do beneficio a ser considerado para
aplicar o limite de 30% (trinta por cento) é o apurado apods as deducgoes
das seguintes consignacoes obrigatorias:
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I - contribuigbes devidas pelo segurado a Previdéncia Social;
IT - pagamento de beneficios além do devido,

IIT - imposto de renda;

IV - pensao alimenticia judicial;

V - mensalidades de associacbes e demais entidades de aposentados
legalmente reconhecidas.”

e Se a Dataprev constatar que a transagdo pode ser realizada, uma confirmagao sera
enviada a instituicdo financeira e/ou sociedade de arrendamento mercantil no prazo
maximo de 4 (quatro) dias Uteis. O desconto no valor do beneficio podera ocorrer
no més subseqiente ao envio da informagdo pela instituicdo financeira a
DATAPREV ou no més ajustado pelas partes no contrato de empréstimo, de acordo
com o artigo 59, IN INSS/DC n° 110, sendao vejamos:

Art. 5° O primeiro desconto na renda do beneficio dar-se-a no primeiro
més subseqgliente ao do envio das informagbes pelas instituicbes
financeiras para a Dataprev, desde que encaminhadas no prazo previsto
no art. 39 ou a partir da competéncia informada pela instituicdo
concessora, desde que posterior ao envio do arquivo que contenha a
informacdo da consignacéo.

O titular do beneficio tem direito a ser tratado com transparéncia, devendo ser
informado sobre o dia e local em que sera liberado o empréstimo contratado,
principalmente quando se tratar de ordem de pagamento.

e A partir da confirmacdo da possibilidade do empréstimo, a instituicdo financeira
conveniada Financeira devera liberar o dinheiro solicitado e a sociedade de
arrendamento mercantil concretizar a operacdo de leasing’.

As taxas de juros cobradas sdo estipuladas segundo critérios proprios de cada
instituicao financeira e/ou sociedade de arrendamento mercantil conveniadas, e
tém variado de 1,5% a 3,90%, conforme seja menor ou maior o nimero de
parcelas, sendo que a tabela com as taxas de juros praticadas encontra-se
publicada na pagina da Previdéncia Social na internet.

E vedada a pratica de encargos diferenciados para titulares de beneficios na
mesma Unidade da Federacao, admitindo-se, contudo, variacao exclusivamente
em fungdo do prazo, que em todo o caso, devera respeitar o limite maximo de
36 (trinta e seis) meses, nos termos do artigo 1°, § 49, IN INSS/DC n° 110:

Art. 1° ...

§ 49 As consignagbes/retencbes de que trata este artigo ndo poderao
exceder o quantitativo de 36 (trinta e seis) parcelas (Incluido pela
INSTRUCAO NORMATIVA N° 115 INSS/DC, DE 2 DE FEVEREIRO DE 2005
- DOU DE 5/2/2005)

Leasing — contrato de uso de coisa mediante pagamento mensal; ao final do prazo, a pessoa pode tornar-se
proprietario do bem;
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Nas hipoteses de uso de cartdo de crédito, os encargos ndo poderdo ser
diferentes daqueles praticados nas demais modalidades de empréstimo
consignado.

ATENCAO: ha outros encargos que normalmente incidem sobre o empréstimo
e que podem onerar o titular do beneficio. Assim, acréscimos como taxa de
abertura de crédito ou prémios de seguros devem ser previamente informados
pela instituicdo financeira e considerados pelo titular do beneficio na escolha do
empréstimo que mais lhe favoregca, ou seja, daquele cuja soma total a pagar
seja efetivamente a menor.

O titular do beneficio podera autorizar mais de um desconto em favor da
mesma instituicdo consignataria ou em outra de sua preferéncia, respeitados o
limite consignavel e a prevaléncia de desconto em favor dos contratos mais
antigos.

¢ Beneficios que podem sofrer desconto.

Aposentadorias (qualquer que seja sua espécie) e pensdao por morte recebidas
pelos seus respectivos titulares.

e Beneficios que ndo podem sofrer o desconto:

a) concedidos nas regras de acordos internacionais para segurados residentes
no exterior;

b) pagos por intermédio da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT;
c) pagos a titulo de pensdo alimenticia;

d) assistenciais, inclusive os decorrentes de leis especiais;

e) recebidos por meio de representante legal do segurado: dependente,
tutelado ou curatelado;

f) pagos por intermédio da empresa convenente;

g) pagos por intermédio de cooperativas de créditos que ndo possuam contratos
para pagamento e arrecadagdo de beneficios.

3. Exigéncias do INSS para com as Instituicoes Financeiras

e Para celebrar o convénio, as instituicoes financeiras e/ou sociedades de
arrendamento mercantil deverao:

I - Ter autorizagdo do Banco Central do Brasil para funcionar como instituigdao
financeira ou sociedade de arrendamento mercantil e se enquadrar no conceito da
Lei n® 4,595, de 31 de dezembro 1964;

II - ndo apresentar débitos junto a Fazenda Nacional, Estadual e Municipal,
Previdéncia Social, estar regulares com o FGTS, ndo estar inscritos na Divida Ativa
da Unido e ndo ser omissas no cumprimento de suas obrigaces tributarias,
estando regulares no Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados- CADIN e no
Sistema Integrado de Administragao Financeira do Governo Federal- SIAFI/SICAF;
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III - estar aptas a troca de informacbGes via arquivo magnético conforme
especificagdes técnicas constantes do Protocolo de Relacionamento em meio
magnético CNAB-FEBRABAN.

Quanto as obrigacbes convencionadas, as instituicdes financeiras e/ou sociedades
de arrendamento mercantil deverao:

a) divulgar as regras acordadas neste Convénio aos titulares de beneficio que
autorizaram as consignagdes ou retengles diretamente em seus beneficios
obedecendo, nos materiais publicitarios que fizer veicular, as normas do Codigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor, em especial aquelas previstas nos artigos 37 e
52.

b) enviar até o segundo dia Gtil de cada més para a DATAPREV, arquivo magnético
contendo a relacdo dos beneficiarios que contrairam empréstimos, financiamentos
ou operagbes de arrendamento mercantii e autorizaram a consignagdo
diretamente na renda mensal dos beneficios previdenciarios, bem como a data do
ultimo vencimento das obrigagdes contraidas nos empréstimos e financiamentos
cujas parcelas sofrerao retencdo dos valores autorizados pelos titulares de
beneficios, diretamente nos beneficios recebidos na INSTITUIGAO FINANCEIRA;

c) informar ao INSS, para exclusdo da consignacao, a rescisao do contrato de
empréstimo ou financiamento, firmado entre o titular do beneficio e a
INSTITUICAO FINANCEIRA, até o segundo dia Gtil do més subseqiiente a
ocorréncia (rescisdo do contrato), sob pena de serem efetuadas glosas retroativas
a data do evento, corrigidas com base na variagdo da “Taxa Referencial de Titulos
Federais—-Remuneracdo” (SELIC), até o dia util anterior a data do efetivo repasse;

d) encaminhar ao INSS, no prazo de até 10 (dez) dias uteis da data do
recebimento da correspondéncia emitida pela APS, a comprovacdo da autorizagdo
da consignacgao, de acordo com a alinea “b”, inciso I, da Clausula Terceira;

e) conservar, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término do empréstimo
ou financiamento, a autorizacdo firmada, por escrito pelo titular do beneficio, seja
utilizando o Anexo I, seja o contrato firmado e empréstimos, financiamento, ou
operacao de arrendamento mercantil, que contenha clausula expressa de
autorizacdo permitindo o desconto direto na renda mensal do beneficio
previdenciario;

f) cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislagdo em vigor
sobre a matéria, desde que assegurado o ato juridico perfeito, a coisa julgada e o
direito adquirido;

g) prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto do Convénio quando
solicitados pelo INSS;

h) manter, durante a execugdo do Convénio firmado com o INSS, todas as
condicdes de habilitagao e qualificagao exigidas para a sua celebragao.

i) informar ao INSS, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, qualquer alteragdo
contratual que venha a ocorrer na estrutura da INSTITUICAO FINANCEIRA ou
em suas agéncias, seja por forca de incorporagdo, fusdo ou encerramento de
atividades, para que sejam adotados os procedimentos necessarios quanto a
transferéncia dos beneficios e os respectivos repasses dos valores;

j) providenciar toda a infra-estrutura necessaria para atender a troca de arquivos
via teleprocessamento, conforme padrao definido pela DATAPREV;
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I) se responsabilizar pelas informagdes encaminhadas dos segurados;

m) receber a autorizacdo dos titulares de beneficios para efetivacdo da
consignacao;

n) conservar em seu poder, pelo prazo de cinco anos, a contar da data do término
do empréstimo, a autorizacdo firmada, por escrito ou por meio eletronico, pelo
titular do beneficio, utilizando o Anexo I do convénio ou o contrato de
empréstimos, financiamento ou operacdo de arrendamento mercantil, que
contenha clausula expressa de autorizacdo da consignacdo/retencdo nos beneficios
previdenciarios.

4. Exigéncias para o beneficiario-consumidor? realizar empréstimo

e Ser aposentado ou pensionista do INSS;

e Autorizacao prévia, expressa e por escrito do proprio titular do beneficio,
permitindo que a consignagdo ou retencdo seja feita no seu beneficio
previdenciario;

e Respeitar o limite consigndvel: desconto maximo é de 30% do valor do
beneficio.

e Fazer a contratagcdo responsavel do crédito, zelando pelo sigilo e integridade
de dados e documentos pessoais.

Algumas instituigdes financeiras conveniadas consideram a autorizagdo por
meio eletrénico, sem o registro por escrito da anuéncia do titular do beneficio. A
instituicdo financeira é responsavel pelo cumprimento das normas legais e
conveniadas aplicaveis, inclusive das Resolugdes 2.878/2001 e 3.258/2005 do
Conselho Monetario Nacional e deve garantir que o meio eletrénico utilizado
tenha aptiddo para cumprir o determinado no artigo 8° da Instrucdo Normativa
n%110, ja que faz parte de suas obrigagGes conveniadas: “cumprir e fazer
cumprir as normas expedidas pelo INSS e a legislacdo em vigor sobre a
matéria, desde que assegurado o ato juridico perfeito, a coisa julgada e o
direito adquirido”.

Excepcionalmente, admite-se a autorizagcao realizada mediante a digitacdao de
senha pessoal do titular do beneficio em terminais de atendimento bancario,
desde que a possibilidade de concessdo de crédito esteja expressamente
prevista no contrato de abertura de conta corrente, e que a autorizagdo possa
ser comprovada por meio documental escrito.

Para que ocorra a modalidade de retencgdo, caso a instituicao financeira escolhida
pelo segurado ndo seja a pagadora de seu beneficio, faz-se necessario que o titular
do beneficio transfira seu beneficio previdenciario para a instituigdo financeira que
deseja tomar empréstimo, financiamento ou operagao de arrendamento mercantil e
esta seja também credenciada com o INSS para pagamentos de beneficios
previdenciarios.

4 . . . v . , . e, . .
A partir deste item, o titular do beneficio também passa a ser designado como beneficidrio-consumidor.
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Os convénios celebrados entre o INSS e as instituicbes financeiras e as
sociedades de arrendamento mercantil ndo fazem nenhuma mengao a
exigéncias - que alguns bancos tém feito aos titulares de beneficios - tais como
abertura de conta-corrente ou poupancga, aquisicdo de titulo de capitalizacdo,
seguro, ou mesmo cobranga de taxa para conceder empréstimo.

Ressalta-se que a "“venda casada” imposta obrigatoriamente pelo agente
financeiro para conceder o empréstimo é proibida em qualquer situagdo.

Como os beneficios de aposentadoria e pensdao por morte sdo, em geral,
concedidos a pessoas com idade avancada, a instituicao financeira conveniada nao
pode se recusar a realizar empréstimos aos titulares desses beneficios
considerando o fator idade, pois a intengdo da lei é atender a todos os titulares de
beneficios sem distingdo de idade.

Se a instituicdo financeira recusar a conceder o empréstimo em fungdo da idade do
titular do beneficio, ou ainda, exigir outras garantias ou a compra de outros
produtos (venda casada), a instituicdo deve ser denunciada ao INSS, a Ouvidoria
da Previdéncia Social ou ao Procon de sua localidade, e, caso seja de seu interesse,
o titular do beneficio podera procurar outra instituicdo financeira que atenda sua
demanda para ser responsavel pelo pagamento de seu beneficio previdenciario,
aproveitando-se, assim, dos beneficios da concorréncia.

Todas as informacGes sobre o empréstimo consignado estdo na pagina eletronica
do Ministério da Previdéncia (www.previdencia.gov.br). Duvidas, reclamacdes ou
denlncias podem ser feitas diretamente a Ouvidoria-Geral da Previdéncia Social
(os canais de acesso estdao mencionados no item 11 abaixo).

A pagina principal do Ministério da Previdéncia Social contém um “link” (caminho)
para acesso das principais informagdes sobre empréstimo, identificado como se
segue:

Empréstimo consighado

5. Autorizacdao de empréstimo por meio eletronico

Havendo a utilizacdo por esse meio, é responsabilidade da instituicdo financeira
observar o cumprimento da norma estatuida pelo artigo 8° da Instrugdao Normativa
n°110, ou seja, apresentar a autorizacdo do segurado, ja que faz parte de suas
obrigagdes conveniadas: “cumprir e fazer cumprir as normas expedidas pelo INSS e
a legislacdo em vigor sobre a matéria, desde que assegurado o ato juridico
perfeito, a coisa julgada e o direito adquirido”.

Cumpre observar que a instituicdo financeira é responsavel pelo cumprimento das
normas legais e conveniadas aplicaveis, inclusive das Resolugdes 2.878/2001 e
3.258/2005 do Conselho Monetario Nacional que requer a constituicdo de titulo
adequado para que seja possivel a concessao de crédito.

Consoante o entendimento manifestado por meio do Oficio Denor-2005/00517,
expedido em 17 de maio de 2005 pelo Departamento de Normas do Sistema
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Financeiro do Banco Central do Brasil (anexo II do presente roteiro), é vedada a
contratagdo de empréstimos por telefone.

Logo, a instituicdo financeira devera providenciar o registro habil da autorizagdo
prévia, expressa firmada diretamente pelo titular do beneficio.

Quanto a contratagdo do empréstimo, a Lei 10.820/2003, que alterou a redagdo
do artigo 115 da Lei 8.213/91, disp0s sobre a necessidade de sua autorizagdo
expressa pelo titular do beneficio (Inciso VI do artigo 115 da Lei 8.213/91),
havendo norma especifica do Conselho Monetario Nacional - Resolucbes
2.878/2001 e 3.258/2005 - para regular a abertura de contrato de crédito:

Art. 115. Podem ser descontados dos beneficios:

VI - pagamento de empréstimos, financiamentos e operagdes de
arrendamento mercantil concedidos por instituicbes financeiras e
sociedades de arrendamento mercantil, publicas e privadas, quando
expressamente autorizado pelo beneficiario, até o limite de trinta por
cento do valor do beneficio. (Incluido pela Lei n° 10.820, de

17.12.2003)

Assim, pela conjugacdo das normas acima citadas, ndo ¢é admissivel a
contratacao por telefone de empréstimos por consignagdao de que trata a Lei n°
10.820/2003, nao sendo permitida a gravacdo de voz como meio de
comprovacao da autorizacao pelo titular do beneficio.

A autorizacdo do titular do beneficio podera ocorrer por meio eletronico, desde
gque seja possivel a sua posterior comprovacdo por parte da Instituicdo
Financeira, nos termos da IN 110 do INSS.

Admite-se, excepcionalmente, a autorizacdo realizada mediante a digitacao de
senha pessoal do titular do beneficio em terminais de atendimento bancario,
desde que a possibilidade de concessdo de crédito esteja expressamente prevista
no contrato de abertura de conta corrente, e que a autorizacdo possa ser
comprovada por meio documental escrito.

Nesta hipétese de autorizagdo, € obrigatorio informar ao titular do beneficio as
taxas efetivas mensal e anual equivalentes e todos os demais encargos e
despesas.

6. Informacgoes para o beneficiario-consumidor

Os direitos do beneficiario-consumidor no tocante ao empréstimo consignado sdo
0s seguintes:

L.

I1.

II

Seguranca em relacdo ao sigilo e a integridade dos seus dados, bem como no
tocante a correcdo dos descontos efetivados em seu beneficio;

Informagdes corretas, claras, precisas e ostensivas no contrato, na
publicidade e nos materiais promocionais em geral;

I. Conhecimento prévio do conteldo dos contratos de empréstimo, que néo
obrigardo os consumidores aos quais nao tenha sido assegurada efetivamente
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tal oportunidade, o que também ocorrera se o contrato for redigido de modo a
dificultar a compreensao de seu sentido e alcance;

IV. Interpretacdo mais favoravel das clausulas contratuais, de forma que,
havendo duas interpretacdes possiveis, prevaleca aquela mais favoravel ao
consumidor, ainda que nao haja dubiedade ou confusdo na redacdo da
clausula;

V. A imediata e facil compreensdo das clausulas que impliguem limitacdo de
direito do beneficiario-consumidor, o que |he sera assegurado, dentre outras
providéncias, com a redacdo em destaque dessas clausulas;

VI. A informacdo prévia e adequada, pelo concedente do empréstimo, do valor e
a periodicidade das prestacdes; da soma total a pagar; da taxa de juros
contratada, dos eventuais acréscimos que incidam sobre as parcelas e que o
desconto ¢ realizado na folha de pagamento pelo nimero de meses
contratados.

VII. Exigir o cumprimento de toda informacdo ou publicidade, suficientemente
precisa, veiculada por qualquer forma ou meio de comunicacao, que se refira
especialmente ao objeto da contratacdo e as condigdes do preco do
empréstimo. Para o exercicio desse direito, recomenda-se ao consumidor
guardar consigo todo e qualquer material publicitario ou promocional a que
tiver acesso, bem como solicitar que seja transcrita e assinada no contrato
qualquer informacgdo verbal que lhe tenha sido transmitida por preposto do
agente financeiro.

VIII. Efetuar a contratacao apenas na medida de suas necessidades, sendo vedado
ao agente financeiro impingir produtos ou servigos mediante o
aproveitamento de eventual fraqueza, inexperiéncia ou falta de estudo ou
cultura do consumidor, tendo em vista sua salde, idade, conhecimento ou
condicdo social.

IX. Solicitar o cancelamento da consignacdo de seu beneficio caso ndo tenha
solicitado previa e expressamente o empréstimo;

X. Solicitar em juizo a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam
prestacdes desproporcionais, especialmente quando foram diversas do
estabelecido na lei ou no convénio firmado entre o INSS e a instituicdo
financeira.

XI. Apresentar reclamagdo ao proprio agente financeiro, ao INSS, a Ouvidoria do
Ministério da Previdéncia ou ao Procon situado na localidade de seu domicilio.

7. Cautelas para se tomar empréstimo

O interessado deve sempre procurar as instituicdes financeiras ou sociedade de
arrendamento mercantil que mantém convénio com o INSS e autorizar
expressamente a consignagdo ou retencao no seu beneficio previdenciario.

O conjunto de instituicdes financeiras e/ou sociedades de arrendamento mercantil
conveniadas com o INSS, as respectivas taxas de juros praticadas bem como
outras taxas cobradas podem ser encontradas na pagina da Previdéncia Social na
internet, http://www.previdencia.gov.br. A relacdo completa, obtida mediante
consulta em 25/05/2005 consta no anexo I do presente roteiro.
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A publicacdo na pagina da Previdéncia Social deve-se a dinamicidade da lista de
instituicbes financeiras e/ou sociedades de arrendamento mercantil conveniadas,
bem como dos patamares das taxas de juros praticadas pelas mesmas.

Nos convénios celebrados entre o INSS e as instituicdes ndo ha mengao acerca do
patamar da taxa de juros. O titular do beneficio que deseja obter o empréstimo é
guem tem que pesquisar qual a instituicao financeira que pratica as taxas mais
adequadas segundo a conveniéncia dele, segurado. Portanto, aconselha-se que o
titular do beneficio compare as taxas de juros praticadas e, considerando o nimero
de meses do empréstimo, selecione a instituicdo financeira e/ou sociedade de
arrendamento mercantil que estad oferecendo as melhores taxas de juros para o
numero de parcelas desejadas para o empréstimo.

Antes de celebrar o contrato de empréstimo, recomenda-se ao titular do beneficio
pesquisar na pagina da Previdéncia Social na internet se a instituicdo financeira ou
sociedade de arrendamento mercantil com que deseja contratar firmou convénio
com o INSS e ja foi iniciada a operagdo pela Dataprev.

N3o ha necessidade de intermediarios para se contratar empréstimo! Em caso
de duvida, o segurado deve sempre preservar em sigilo as informacgdes e dados
pessoais. Recomenda-se ainda, que os titulares de beneficios sempre exijam a
identificagdo das pessoas que fazem esse servigo.

O titular do beneficio deve evitar realizar empréstimo sem necessidade, pois
havera desconto no valor do beneficio nos meses subseqlientes ao da
contratacdo. A contratacdo do empréstimo requer cautela e uso comedido por
parte do titular do beneficio para ndo comprometer a renda mensal futura do
beneficio.

8. Possibilidade de cancelamento do empréstimo

Na ocorréncia de casos em que o segurado alegar a ndo autorizagdo da
consignacdo efetuada, deverao ser adotados os seguintes procedimentos:

1° Comparecer a APS para que esta possa oficiar a instituicdo financeira ou a
sociedade de arrendamento mercantil e requerer a autorizacdo de desconto no
beneficio previdenciario dada pelo segurado. Caso inexista, a APS providenciara o
cancelamento da consignacao;

2° A responsabilidade pela devolugdo do valor consignado indevidamente cabera
exclusivamente a instituicdo concessora do empréstimo, financiamento ou
arrendamento mercantil ao segurado, conforme clausula prevista no convénio
firmado.

Né&o é possivel o cancelamento do empréstimo de forma unilateral pelo segurado.
E necessaria repactuacdo ou renegociacao direta com a instituicdo financeira ou
sociedade de arrendamento mercantil, principalmente, se o valor do empréstimo foi
por ele recebido.
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9. Procedimentos em caso de reclamacgao

Os titulares de beneficios que tiverem problemas no empréstimo ou na operagao d
arrendamento mercantil, como desconto no beneficio sem a sua autorizagdo o
atraso na liberacdo do dinheiro, deverao procurar a instituicao financeir

(S
u
a

concessora do crédito ou a que estd recebendo o valor descontado do beneficio,
formular a reclamacao, sendo obrigacdo da mesma registrar todas as reclamacoes

e enviando-as para ciéncia do INSS.

Se o problema persistir, o titular do beneficio do INSS devera ir a Agéncia d
Previdéncia Social responsavel por sua aposentadoria ou pensdo. Essa unidade d
Previdéncia enviara correspondéncia para a instituicdo bancaria, pedindo

a
a
a

comprovacdo da autorizacao da consignacao e outras informacdes que se fizerem

necessarias.

Caso a instituicdo ndo atenda essa solicitacdo em até 10 dias uteis, contados d

a

data de recebimento do pedido, a agéncia da Previdéncia cancelard os descontos
no beneficio. A responsabilidade pela devolugdo dos valores descontados

indevidamente é da instituicdo financeira, conforme prevé a Instrugdao Normativ
110, do INSS, de 14 de outubro de 2004, e o acordo firmado entre o0 INSS e a
instituicdes financeiras/sociedade de arrendamento mercantil, sendao vejamos:

a
S

Art. 8° Na ocorréncia de casos em que o segurado alegar a ndo

autorizacdo da consignacao/retencao efetuada, deverdo ser adotados o
seguintes procedimentos:

S

I - a Agéncia da Previdéncia Social-APS, recebedora da

reclamagdo, deverd emitir correspondéncia oficial para a
instituicdo _concessora do empréstimo, financiamento ou
arrendamento mercantil, solicitando o envio da comprovacado da
autorizagdo da consignagdo, que podera ser por escrito ou

eletrénica;

IT - caso inexista a autorizacdo ou a instituicdo financeira ou
sociedade de arrendamento mercantil ndo atenda a solicitagdo no
prazo de até dez dias Uteis da data do recebimento da
correspondéncia, a APS devera cancelar a consignagdo no sistema

de beneficios;

IIT - a reativacdo da consignacdo cancelada devera ser
comandada no Sistema de Beneficios pela APS, quando da
apresentacdo de documentos que comprovem a existéncia efetiva

do empréstimo;

IV - a responsabilidade da devolugdo do valor consignado
indevidamente cabera exclusivamente a instituicdo concessora do
empréstimo, financiamento ou arrendamento mercantil ao

segurado, conforme clausula prevista no convénio firmado.

Além da hipotese de inexisténcia de autorizacdo prévia e expressa,
cancelamento previsto no inciso II do artigo 8° também se aplica no caso d
comprovacgao ser considerada insuficiente, inapta a comprovar a autorizaca
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expressa na forma estatuida pelo artigo 115, inciso VI da Lei n°® 8.213/91 (item
5 supra). A obrigacdao de comprovacao € do Banco.

Ademais, a norma do inciso VI do §6° do artigo 154 do Regulamento da
Previdéncia Social (Redagdo determinada pelo Decreto n°® 4.862 de 21/10/2003) é
clara ao estatuir que “o prdprio titular do beneficio deverd firmar autorizacdo

expressa para o desconto”.

Na pagina da Previdéncia Social na internet - http://www.previdencia.gov.br — bem
como nas Agéncias da Previdéncia Social - APS, serdo disponibilizados modelos de
formulario para reclamagdes. A partir da pagina da Previdéncia, o titular do
beneficio podera imprimir o formuldrio, preenché-lo, assina-lo e encaminha-lo a
uma das APS. Ou entdo, o titular do beneficio deve dirigir-se diretamente a uma
das APS para obter o formulario e tendo-o preenchido e assinado, entrega-lo na
propria APS que iniciard a apuragao da reclamacao.

Estara disponivel também na internet/intranet modelo de correspondéncia que a
Agéncia da Previdéncia Social deve encaminhar a instituicdo financeira juntamente
com a reclamacao formulada pelo titular do beneficio.

Duvidas, reclamacdes ou denuncias devem ser feitas diretamente a Ouvidoria-Geral
da Previdéncia Social (os canais de acesso estdo mencionados no item 11 abaixo).

10. Como reclamar: Ouvidora, APS, PROCON

O cidaddo pode apresentar postulagbes mediante contato pelas Centrais de
Atendimento: 0800-780191 (Prevfone), Centrais de Cartas, Fax e Internet:
www.previdenciasocial.gov.br , para apresentar suas reclamacbes criticas,
sugestdes e elogios, relativos a prestacdo dos servigos no ambito previdenciario,
abrangendo inclusive o empréstimo por consignagao.

Também pode formular reclamagdes comparecendo diretamente as Agéncias da
Previdéncia Social.

Caso deseje reclamar da instituicao financeira, o cidaddo podera procurar o Procon
situado na localidade de seu domicilio, municiado de todos os documentos que
dispuser sobre a questao a ser apresentada.

11. Como entrar em contato com a Ouvidoria

Para facilitar o atendimento, o Ministério da Previdéncia Social criou varios canais
de acesso: internet, telefone, correios ou agéncias da Previdéncia Social, onde
existem urnas coletoras. Nas instalagcdes reformadas, ha o "telefone vermelho",
para contato direto com a Ouvidoria.

e Pdagina eletrénica: www.previdenciasocial.gov.br: Formuldrio eletrénico do
Fale Conosco

e Correio eletronico: ouvidoria@previdencia.gov.br

e PREVFone: 0800-780191 - Disque Denuncia - 0800 7070477

e Central de cartas: Caixa Postal 09714 - CEP 70001-970 - Brasilia-DF
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12. Como obter informagdes sobre bancos conveniados com o INSS
Todas as informacGes sobre o empréstimo consignado estdo na pagina eletronica
do Ministério da Previdéncia (www.previdencia.gov.br).

A pagina principal do Ministério da Previdéncia Social contém um “link” (caminho)
para acesso das principais informagdes sobre empréstimo, identificado como se

segue:

F oo

Empréstimo consighado
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Encerramento

N3ao obstante requerer aperfeicoamentos, em especial, no desenvolvimento
sustentavel de procedimentos para a solucdo de conflitos, o presente roteiro
técnico constitui a base de futuros estudos sobre o tema dos enjpréstimos
consignados e segue assinado pelos representantes dos diversos Orgdos do
Governo Federal que mobilizaram as respectivas areas técnicas na elaboragdo
conjunta deste roteiro.

NEIVA RENCK MACIEL
Ouvidora-Geral da Previdéncia Social

GILSON ALCEU BITTENCOURT
Assessor Especial do Ministro da Fazenda

RICARDO MORISHITA WADA
Diretor do Departamento de Protecdo e
Defesa do Consumidor (DPDC) da
Secretaria de Direito Econ6mico do
Ministério da Justica

JOAO LAERCIO GAGLIARDI FERNANDES
Diretor de Beneficios do Instituto Nacional
do Seguro Social - INSS
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Anexo I - Lista de Bancos Conveniados

1 - Banco do Brasil

1,50% (2 a 6 meses)
1,90% (7 a 12 meses)
2,20% (13 a 24 meses)
2,40% (25 a 36 meses)

Tarifa de 3,5% sobre o valor do
empréstimo para abertura do crédito,
com limite minimo de R$ 10,00 e
maximo de R$ 80,00

2 - Banco BMG S/A

1,50% (6 meses)

2,35% (9, 12, 15 e 18 meses)

2,80% ( 24, 30 e 36 meses)

Ainda nao mandou informagao

3 - Banco BMC S/A

1,65% (até 6 meses)
3,5% (12 a 18 meses)
3,3% (19 a 36 meses)

Tarifa de 3,5% sobre o valor do
empréstimo para abertura do crédito,
com limite minimo de R$ 30,00 e
maximo de R$ 200,00

4 - Banco Pine

1,70% (até 6 meses)
3,30% (entre 7 e 36 meses)

Ainda nao mandou informagao

5 - Banco Paulista S/A

1,75% (até 6 meses)
2,886% (7 a 12 meses)
3,586% (de 13 a 18 meses)
3,583% (19 a 24 meses)
3,584% (25 a 36 meses)

Ainda nao mandou informagao

6 - Parana Banco S/A

1,75% (até 6 meses)
2,80% (de 7 a 12 meses)
3,40% (de 13 a 36 meses)

- Ndo mandou informagdo sobre taxas

- Informou que juros podem variar, mas

sempre a menos que a tabela padréo

7 - Banco Cruzeiro do Sul S/A

1,75% (de 4 a 6 meses)
2,70% (de 7 a 12 meses)
3,20% (13 a 36 meses)

Ainda nao mandou informagao

8 - Banco Cacique S/A

1,75% (6 meses)

2,50% (12 meses)
2,90% (18 meses)
3,30% (24 meses)
3,40% (30 meses)
3,50% (36 meses)

Ainda nao mandou informagao

9 - Banco Votorantin S/A

1,75% (até 6 meses)
3,36% (até 36 meses)

Ainda ndo mandou informagdo

10 - Banco Bonsucesso S/A

1,75% (de 4 a 6 meses)
2,90% (de 7 a 12 meses)
3,30% (de 13 a 36 meses)

Ainda nao mandou informagao

11 - Banco Panamericano S/A

1,75% (até 5 meses)
2,90% ( de 6 a 11 meses)
3,55% (de 12 a 36 meses)

Ainda nao mandou informagao

12 - Unido de Bancos Brasileiros
S/A - UNIBANCO

1,75% (até 6meses)
3,9% ( a partir de 7 meses)

Ainda ndo mandou informagdo

13 - Caixa Econémica Federal

1,75% (até 6 meses)

2% ( de 7 a 12 meses)
2,50% (de 13 a 24 meses)
2,80% ( de 25 a 36 meses)

Tarifa de 3,5% sobre o valor do
empréstimo para abertura do crédito,
com limite minimo de R$ 10,00 e
maximo de R$ 80,00

14 - Banco Mercantil do Brasil

1,75% (até 6 meses)
2,80% (de 7 a 36 meses)

Tarifa de 3,5% sobre o valor
do empréstimo, com limite minimo R$
30,00 e maximo de R$ 150

15 - Banco Santander / Banespa

1,75% (entre 3 e 6 meses)
3,05% (entre 7 e 36 meses)

Ainda ndo mandou informagao

16 - Banco BGN *

1,94% (até 6 meses)
2,40% (de 7 a 12 meses)
2 QN0/4 (de 1R em diante)

Ainda ndo mandou informagao
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17 - Banco Schahin S/A 2,5% (até 6 meses) Ainda nao mandou informagao
2,7% (12 e 15 meses)
3,0% (18 e 24 meses)
3,10% (30 e 36 meses)

18 - Banco BVA S/A 3,50% para todos os prazos até 36 |Taxa de 3,5% sobre o valor do
meses empréstimo, que pode variar conforme a
data de liberagdo dos recursos

19 - Sul Financeira S/A * 3,70% (de 1 a 36 meses) Ainda ndo mandou informagdo

(Lista atualizada até 13/05/2005, obtida mediante consulta a pagina da Previdéncia
Social na internet em 25/05/2005)
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Anexo II — Copia do Oficio Denor-2005/00517, de 17 de maio de 2005.
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