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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MATO GROSSO
1.2 Promotoria de Justica Civel da Comarca de Barra do Garcas

NOTIFICACAO RECOMENDATORIA N.° 006/2009/1.2PJC/MPE/MT

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MATO GROSSO, por seu
agente signatario, infra-firmado, no uso de suas atribui¢Ges, forte nos arts. 127 e 129, Il, da
Constituicdo Federal; arts. 27, § Unico, inc. IV, da Lei Federal n.° 8.625/93; art. 22 da Lei
Complementar Estadual n.° 27/93, jungido com o art. 6°, inc. XX, da Lei Complementar n.° 75,
de 20/05/93, autorizado a expedir recomendacdes, visando a melhoria dos servigos publicos e
de relevancia publica, bem como o respeito aos interesses, direitos e bens cuja defesa Ihe cabe
promover, vem por meio deste, pelos fatos e fundamentos a seguir expendidos, expor, €, ao
final, recomendar o quanto segue:

CONSIDERANDO as constantes noticias que sdo veiculadas na midia nacional
dando conta da ocorréncia de frequentes irregularidades na contratacdo de empréstimos
bancérios consignados em folha de pagamento por idosos, aposentados e pensionistas do INSS,
a envolver Institui¢des Financeiras em todo o pais;

CONSIDERANDO que o empréstimo consignado, fabuloso negécio que quase
nenhum risco acarreta a instituicdo financeira, superou, quantitativamente, o cartdo de crédito e
0 cheque especial;

CONSIDERANDO que é consideravel o nimero de pessoas, em sua grande parte
idosas e analfabetas, que procuram, todos os dias, 0os 6rgdos de defesa do consumidor no pais a
fora com a finalidade de denunciar irregularidades nos contratos de empréstimo consignado e
nos respectivos descontos em seus beneficios de aposentadoria e pensdo, vinculados ao
Instituto Nacional de Seguridade Nacional;

CONSIDERANDO que o nimero de fraude nos empréstimos consignados é de
grande monta em todo o pais, sendo certo, outrossim, que os fortes apelos publicitarios
veiculados na midia induzem a erro os consumidores, méxime porque as publicidades em geral
ndo contemplam informacdes bésicas como 0s juros, taxas e encargos que incidem sobre a
operacdo financeira;

CONSIDERANDO que os idosos, aposentados e pensionistas do INSS, parcela
mais vulneravel da populagéo, sdo exatamente os mais prejudicados pelas praticas abusivas e
ilegais cometidas quando da contratacdo de empréstimos bancérios consignados em folha de
pagamento, constatando-se que tais contratagGes se ddo, ndo raro, com vicio no consentimento,
0 que implica na anulabilidade no respectivo negdcio juridico, nos termos dos arts. 138 e 154,
do Cadigo Civil;
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CONSIDERANDO o teor da Lei Federal n°. 10.820, de 17 de dezembro de 2003,
que dispde sobre a autorizacdo para desconto de prestacdes em folha de pagamento, e d& outras
providéncias, a qual prevé em seu art. 6.%, com a redacéo dada pela Lei Federal n.° 10.953/04,
acerca dos descontos nos beneficios previdenciarios pagos pelo Instituto Nacional de
Seguridade Social, nos seguintes termos: “Art. 6° Os titulares de beneficios de aposentadoria e
pensdo do Regime Geral de Previdéncia Social poderdo autorizar o Instituto Nacional do
Seguro Social — INSS a proceder aos descontos referidos no art. 1° desta Lei, bem como
autorizar, de forma irrevogével e irretratavel, que a instituicdo financeira na qual recebam seus
beneficios retenha, para fins de amortizacdo, valores referentes ao pagamento mensal de
emprestimos, financiamentos e operacdes de arrendamento mercantil por ela concedidos,
quando previstos em contrato, nas condigdes estabelecidas em regulamento, observadas as
normas editadas pelo INSS”;

CONSIDERANDO que para regulamentar o dispositivo acima transcrito, vige
hoje a Instrucdo Normativa INSS/PRES n.° 028, de 16.05.2008, com as alteragdes dadas pelas
Instrucdes Normativas INSS/PRES n.%s 33/2008, 37/2009 e 39/2009, bem como Resolucédo
MPS/CNPS n.° 27/2008, regulamentando a realizacdo de empréstimos consignados, em
consonancia com o Cadigo de Defesa do Consumidor, prevendo uma série de requisitos a
serem observados pelas Instituicbes Financeiras, dentre os quais se encontra o pleno e total
esclarecimento do cliente sobre o valor do empréstimo contraido, a quantidade de parcelas, o
valor de cada parcela, o valor dos juros cobrados, etc.;

CONSIDERANDO que a concessdo de empréstimos estd sujeita & disciplina do
Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n.° 8.078/90), enquadrando-se as Instituictes
Financeiras no conceito de fornecedor de servigos nos termos do disposto no art. 3%, do CDC e
Stmula n.° 297, do STJ.

CONSIDERANDO que o descumprimento das normas referentes a contratacéo de
empréstimos consignados no beneficio previdenciario pode gerar a responsabilidade civil e
penal do autor, tipificando o Estatuto do ldoso como crime a apropriagéo ou desvio de qualquer
rendimento do idoso, e da mesma forma, a coagdo do idoso para celebrar qualquer espécie de
contrato;

CONSIDERANDO outras situagdes que, apesar de ndo constituirem crimes nem
violacdo ao CDC ou a Instrucdo Normativa 028/2008, do INSS, podem ser evitadas se a pessoa
idosa for devidamente esclarecida antes de contratar o empréstimo, evitando assim o excessivo
endividamento e, conseqtientemente, insolvéncia civil,

Endereco: Rua Francisco Lira, n.° 962, Setor Sena Marques, Fone: (66) 34011252, CEP 78.600-000, Barra do Gargas



MW <

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MATO GROSSO
1.2 Promotoria de Justica Civel da Comarca de Barra do Garcas

CONSIDERANDO que nas hipoteses de contratagdo de empréstimos consignados
por consumidores idosos, além da viola¢do aos direitos do consumidor, observa-se a violagdo a
diversos direitos da pessoa idosa, pois a contratacdo irregular de empréstimos consignados
priva o idoso de verbas essenciais a aquisicdo de alimentacdo, medicamentos, moradia, etc.,
mostrando-se, assim, imprescindivel garantir o cumprimento da legislacéo pertinente ao tema
como forma de assegurar a protegdo dos direitos dos idosos;

CONSIDERANDO que ¢ obrigacdo da familia, da comunidade, da sociedade e do
Poder Publico assegurar ao idoso, com absoluta prioridade, a efetivacdo do direito a cidadania
e dignidade (art. 3°);

CONSIDERANDO que para o Estatuto do ldoso, é obrigacdo do Estado e da
sociedade assegurar a pessoa idosa a liberdade, o respeito e a dignidade, como pessoa humana
e sujeito de direitos civis, politicos, individuais e sociais, garantidos na Constituicdo e nas leis
(art. 10, caput).

CONSIDERANDO que de fato, ndo se pode entender que no Estado Democratico
de Direito em que pretende se tornar o Brasil perpetue-se ainda hoje a historica conivéncia
desrespeitosa a direitos fundamentais da pessoa idosa, de modo que se € objetivo da Republica
construir uma “sociedade solidaria" (art. 3°, da CR/88), todas as politicas publicas — e até
mesmo a hermenéutica juridica que queira levar a sério os direitos fundamentais — deverdo por-
se de acordo com dois minimos éticos: o respeito & dignidade da pessoa humana e o dever de
solidariedade;

CONSIDERANDO que ao Ministério Publico incumbe a efetiva defesa da ordem
juridica, do regime democrético e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (art. 127, da
CF/88), bem como zelar pelo efetivo respeito aos direitos assegurados ao idoso, promovendo
as medidas judiciais e extrajudiciais pertinentes (art. 74, inc. VII, da Lei n.° 10.741/2003 —
Estatuto do ldoso);

RECOMENDA a Geréncia das Agéncias do INSS nesta Comarca ndo permita que
funcionérios e/ou propagandistas das instituicbes financeiras conveniadas ao INSS abordem
idosos, pensionistas ou aposentados, nas dependéncias da agéncia local, com o intuito de
oferecerem ou contratarem empréstimos consignados em folha de pagamento, evitando tenham
violados os direitos dispostos no Coédigo de Defesa do Consumidor e no Estatuto do Idoso
porque, além de ndo serem prestadas as devidas informaces a respeito da transagdo financeira,
ha aproveitamento da situacéo de hipossuficiéncia da pessoa idosa.
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Findo, remeta-se cdpia da presente ao Conselho Municipal do Idoso e Procon, para
ciéncia e fiscalizag&o, publicada uma via nos murais da sede das Promotorias de Justica de
Barra do Garcas para conhecimento geral.

Publique-se;
Registre-se;
Cumpra-se;
Expeca-se 0 necessario.

Barra do Gargas, 21 de agosto de 20009.

MARCOS BRANT GAMBIER COSTA
Promotor de Justica
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