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BASESTECNICO OPERATIVAS

01 ATRIBUICOES DA EQUIPE

Em atencao aos objetivos e diretrizes deste Protocolo de nao revitimizagao, nao
discriminacdo, respeito a privacidade, confidencialidade, direito a verdade, a
autonomia e ao consentimento, serdo elencadas as atividades inerentes a cada
funcdo:

1.1 Atividades da coordenacgdao

a) Analisar as solicitacdes de atendimento registradas pela recepc¢ao referente as
atividades extrajudiciais, ainda nao distribuidas nas Promotorias de Justica;

b) distribuir a demanda conforme atribuicdo de cada Promotoria de Justica,
sendo que a coordenacdo fard atriagem inicial;

c) convocar reunides periddicas com os principais atores participantes da
execucao deste Protocolo, para monitoramento e aperfeicoamento.

1.2 Atividadesdarecepcgao

a) Recepcionaras mulheres cisgénero e transgénero em situacao de violéncia e as
vitimas indiretas dispensando-lhes respeito e atencao. Nesse momento, devera
ser realizado o minimo de perguntas, tdo somente aquelas necessarias a
identificacao dosetor para o qual a pessoa sera direcionada;

b) Identificar a partir dos dados da/o demandante se ha processo judicial
instaurado, e assim direcionar o atendimento para a Promotoria de Justica com
atribuicoes neste processo;

c) registrar atendimento no Sistema Integrado do Ministério PUblico - SIMP
colacionando cépia dos documentos da pessoa atendida e outros que se fizerem
necessarios, de acordo com o descrito no “item 2";

d) responder mensagens recebidas via aplicativo WhatsApp, direcionando a

demanda a Promotoria de Justica responsavel ou, caso nao haja registro,

direcionandoademanda a coordenagao;
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€) encaminhar as pessoas a serem atendidas a coordenac¢do ou a Promotoria de
Justicacom competéncia.

1.3 Atividades da area do Direito (assessoria ou estagidrio)

a) Prestar informacdes/orientacdes juridicas sobre o assunto que levou a vitima a
buscar o atendimento pelo Ministério Publico;

b) realizar os atos necessarios para que as vitimas e seus familiares recebam a
seguranca adequada, a luz do caso concreto, mediante interlocucao direta com
asforcas policiais, para garantir protecao eficiente;

c) promover a inclusdo de pessoa em programa de protegcdo a vitima e
testemunhas,com realizagdo dos atos necessarios a efetivacao;

d) verificar, no atendimento espontaneo, se a vitima esta em local seguro, se o
agressor esta em sua presenca, se ha criangas, se pode buscar ajuda (ligando 190
ou acionando os vizinhos), se ha armas; também devera ser indagado se a vitima
ja possui medida protetiva, se possui acompanhamento da Patrulha Maria da
Penha, se o agressor esta em monitoramento eletrénico e se ela necessita de
acolhimento institucional;

e) oficiar aos outros participantes da Rede de Enfrentamento a Violéncia
Doméstica e Familiar;

f)encaminhar para outras areasinternas, nostermosdo item1.1, letra “c”;

g) registrar todos os atendimentos realizados.
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02 FLUXO DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO AS
MULHERES CISGENERO E TRANSGENERO EM
SITUACAO DE VIOLENCIA E OUTRAS VITIMAS
INDIRETAS NO AMBITO DO MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DE MATO GROSSO

O fluxo de atendimento é constituido por atendimento de Acolhimento/Escuta
qualificada por assessoria juridica, incluindo orientagcdo sobre demandas
pontuais que suscitardo, ou ndo, outros processos de trabalho, além do proprio
registro do atendimento;

O atendimento pode advir de demandas de qualidade espontdnea ou
programada, acerca de situacées registradas (A¢ées Judiciais, Inquérito
Policiais, Noticia de Fato e Procedimento Criminal no Ministério Publico) e nédo

registradas.

Esses atendimentos se expressam em acoes e atividades, o que aqui chamamos de
fases, nao significando, necessariamente, que todas serdao sempre executadas, ou

mesmo que acontecerao na ordem exposta abaixo.

2.1 Fase O1: Contatoinicial

O primeiro contato da pessoa em atendimento, geralmente, se da na recepgao.
Via contato telefénico ou presencialmente, momento em que a/o atendente
colhera as informacdes minimas, a saber: nome completo, telefone, endereco e se

ha ou ndo procedimento/processo em curso.

Na hipdtese de contato telefénico, direcionar a coordenacéo das Promotorias de
Justica. Se constar tramitacdo de processo/procedimento em Promotoria de
Justica especifica, fard contato com essa equipe e remetera a pessoa até ela.

No caso de contato presencial, direcionar a coordenacdo das Promotorias de
Justica. Se constar tramitacdo de processo/procedimento em Promotoria de

Justica especifica, fara contato com essa equipe € acompanhara a pessoa até o

localadequado para atendimento.

2.2 Fase 02: Registrodo atendimento
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Frente a diversidade de assuntos em demandas para atendimento, esta fase
podera se desdobrarem:

a) registro de demanda espontéanea; e, b) registro de demanda programada.

a) Demanda espontanea: consiste em os/as usuarios/as recorrerem ao Ministério
Publicovia contato telefénico e aplicativo ou mesmo presencialmente.

Ocorre com mais frequéncia pela primeira via, para solicitacao de informacdes
sobre tramitacao processual, esclarecimento de duvidas e outros pedidos
pontuais. Nesses casos, o/a atendente pode se deparar com situagdes
registradas, nas quais o/a responsavel pelo atendimento o registrarad no préprio
SIMP, de acordo com os movimentos correspondentes, a saber: - “atendimento”
(codigo 920002: Atendimento => ATOS COMUNS); - providéncias
tomadas/manifestacdo (nessa hipdtese os cédigos podem variar, por isso, Nao
estdo aqui especificados). Ainda, situacdes nao registradas, que deverdo ser
cadastradas como Noticia de Fato.

Nas ocasides em que a pessoa buscar o atendimento presencial, em situacoes
nao registradas, a recepcao fara o cadastroe encaminhard até a coordenacao.

Colhidas as informacdes preliminares, a demanda serd remetida a coordenacao,
que promovera o arquivamento imediato nos termos da Resolucdo n°. 052/2018-
CSMP ou providenciara a distribuicdo a Promotoria de Justica com atribuicoes
paraoenfrentamento a violéncia de género noticiada.

b) Demanda programada consiste em contato prévio entre usuario/a e
instituicdo, sendo o inicio desse contato provocado por qualquer uma das partes.
Geralmente, apds contato prévio, serd agendado o procedimento de
acolhimento/escuta qualificada, cujo desenvolvimento seguird o disposto no
“item 2.3" deste Protocolo (ver modelo de Roteiro basico de atendimento),
resguardadas as especificidades das matérias em que atuam os/as profissionais
envolvidos/as.

Nesses casos, quando o atendimento for feito pelas assessorias juridicas, o
registro devera ocorrer conforme “item2.2,a".

Finalmente, ressalta-se a importdncia de efetuar todos os registros
mencionados tdo logo o atendimento ocorrer. NGdo sendo possivel, no
madximo até o ultimo dia do més em que foi realizado, visando a extra¢cdo de

métricas para monitoramento dos indicadores de atendimento.
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2.3 Fase 03: Acolhimento/escuta qualificada

Nesta fase, as Promotorias de Justica e suas equipes deverao providenciar o
acolhimento/escuta qualificada da mulher, familiares e/ou pessoas envolvidas,
com o objetivo de identificar as necessidades de assisténcia em cada caso, o que
inclui a orientacao sobre direitos materiais e processuais, o papel do Ministério
PuUblico, os servicos de apoio disponiveis na rede de atendimento as vitimas de
violéncia, as politicas de protecao e assisténcia e outras informacgdes relevantes
(ver anexo Modelo de roteiro basico de atendimento).

A fase de acolhimento refere-se ao ato ou efeito de acolher, implicando numa
acao de aproximacao, um “estar com” e “perto de”, ou seja, uma atitude de
inclusao. Esta relacionado ao acolhimento da mulher no que diz respeito a escuta
de suas demandas, a demonstracdo de uma postura que proporcione a pessoa
gue esta sendo atendida maior seguranca, compreensao e cuidado por parte de
quem se propde a prestar o atendimento.

O acolhimento pressupde a escuta qualificada e respeitosa, que demonstre
interesse, compreensao e valorizagcao acerca daquilo a mulher estiver relatando.
Além de cuidadosa, essa escuta € ausente de julgamentos e perguntas excessivas
(que indagam sobre muitos detalhes). O atendimento nao pode demorar mais do
que for necessario para o acolhimento da vitima e coleta das informacodes,
principalmente quando prestado pela equipe da recepgao.

As vitimas deverao ser informadas sobre seus direitos e sobre a possibilidade de
retornar a Rede de Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres em caso de
nova violéncia. Afim de que a pessoa sinta confianca para fazer o relato, devera ser
explicado sobre a privacidade e que esse direito deve ser observado no inquérito
policial e no processo judicial, inclusive.

Para que o pedido de ajuda se revele, é preciso que a pessoa atendida se sinta
valorizada e confiante de que o atendente adotard todas as providéncias para
auxilia-la, por isso, € necessario explicar claramente sobre as préximas fases do
atendimento.

O sigilo é inerente a todas as fases do atendimento, podendo ocorrer
responsabilizacao civil,administrativa e penal em caso de inobservancia.

Em caso de demanda programada, o agendamento da escuta qualificada sera
realizado pela equipe responsavel, que fard contato com a/as pessoa/s para
verificar disponibilidade. Por ocasido do agendamento, o/a servidor/a devera
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explicar acerca da atividade desenvolvida, esclarecer o motivo do contato e
verificar ointeresse no atendimento.

Caso nao haja éxito nas diligéncias por insuficiéncia de dados, o/a servidor/a
direcionara a Promotoria de Justica solicitante, que podera complementar as
informacodes, se houver interesse, dentro do prazo de 5 dias Uteis. Na hipdtese de
desinteresse no atendimento, o/a servidor/a procedera ao registro especifico no
SIMP e movimentara a Coordenadoria ou Promotor solicitante, que determinarao
oarquivamento ou justificarao o prosseguimento do procedimento.

2.4 Fase 04: Andlise dasituacao

ApOds a escuta do relato da mulher em situagao de violéncia de género ou vitima
indireta, inicia-se a analise da situacao. Para esta parte do atendimento, &
importante que a equipe tenha conhecimento sobre os fluxos de
encaminhamentos internos do Ministério Publico e sobre os servigcos externos
disponibilizados pelos demais entes da Rede de Atendimento.

Feita a analise, as orientagdes e encaminhamentos serdo realizados de acordo
com a demanda especifica da pessoa atendida, respeitando sua vontade, seus
limites e prioridades, e, principalmente, sua seguranca.

Por fim, cabe ao/a servidor/a certificar-se de que todas as informacdes e
orientacdes fornecidas foram compreendidas pelo/a interlocutor/a, indagando a
vitima se restou alguma duvida sobre as informacdes prestadas. Para que a
mulher siga as orientacdes e volte a procurar o servico se necessario, € importante
gue o atendimento seja concluido com respeito e de forma padronizada, para
tanto, podera ser utilizada uma frase de estimulo, a exemplo: “Saiba que a senhora
nao esta sozinha!”

2.5 Fase 05: Providéncias/encaminhamentos

Sao diversas as providéncias e encaminhamentos que podem aparecer no
decurso dos atendimentos. Posto isso, ao/a servidor/a encarregada deverd
conhecer essas possibilidades, por meio da leitura deste Protocolo e toda
formacgao continuada disponibilizada.

Para citar alguns exemplos, tem-se os encaminhamentos externos mais

urgentes, que se referem aos seguintes componentes da Rede de
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Enfrentamento: Policia Militar — discar 190 em caso de emergéncia, acionado o
servico da PM, informmando como a vitima podera ser localizada; Servico de Saude
— acionar servico da SAMU em caso de emergéncia, se a vitima estiver ferida,
repassando os dados de como ela pode ser localizada; Hospital Municipal, Servigo
180 — informar a vitima sobre o servico de assisténcia e orientagcao a vitima de
violéncia doméstica desenvolvido pelo Governo Federal, que funciona 24h.

2.6 Fase 06: Monitoramento e avaliagao?

O monitoramento sera realizado por meio de reunides periddicas, a cada 45 dias,
com os principais atores participantes na execugao deste Protocolo, convocada
pela coordenacdo. Por meio dos aprendizados e melhorias produzidos por essa
sistematica, sera possivel identificar os eventuais gaps e evitar que dificuldades e
distor¢cdes ocorridas no passado possam impactar o futuro.

A avaliagdo ocorrera ao final do 1° semestre para uma compreensdao do
desempenho dos indicadores pactuados, possibilitada por um olhar mais
detalhado as tendéncias dos resultados parciais. Com isso, buscara discutir
possiveis repactuacoes e inclusdes de entregas, indicando agdes necessarias para
ajustar a rota e reforco (de recursos, equipes etc) e assegurar o desempenho
esperado aofinal do periodo avaliativo.

Por fim, serd realizada avaliagcdo diretamente com os/as usuarios/as por meioda
aplicagao de um formulario, em até 30 dias da data de realizagao do atendimento.
O documento consta como anexo neste Protocolo e deverd ser empregado aos/as
atendidos/as selecionados/as.

1 Monitoramento e avaliagao sdo etapas relevantes deste Protocolo, pois possibilitam informacdes Uteis e
oportunas para que a coordenacao geral e sua equipe possam buscar e sustentar uma cultura de melhoria do
desempenho. Enquanto o monitoramento do desempenho refere-se ao “processo de acompanhamento
continuo das realizagdes e compara o planejado (as entregas esperadas no periodo intermediario) com o
desempenho efetivamente alcangado, buscando a identificagdo antecipada de problemas a serem
solucionados e a proposicao de acdes voltadas a correcdo de rumo”, a avaliagao “se refere a olhar para o ciclo
do desempenho com o objetivo de uma busca explicativa mais profunda sobre o que funcionou e nao
funcionou no periodo, suas principais razées pelo alcance e ndo alcance das metas, assim como as relagdes
de causalidades”.(MARTINS, Humberto Falcéo et al. Gestdo do Desempenho e Desenvolvimento: guia para
implementagdao. Movimento pessoas a frente, 2020. Disponivel em:
https://movimentopessoasafrente.org.br/materiais/gestao-de-desempenho-e-desenvolvimento-guia-para-

implementacao/.




2.8 Fluxograma - Atendimento especializado as mulheres cisgénero e transgénero em situagao de violéncia
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03 APENDICES

3.1 Roteiro basicode atendimento

NOME (INCLUIR O NOME SOCIAL, SE HOUVER):
DATA DE NASCIMENTO:

AUTODECLARACAO RACA/COR/ETNIA:
FILIACAO:

ESTADO CIVIL:

PROFISSAQ:

RG:

CPF:

ENDERECO:

TELEFONE:

QUESTOES:

1- PROCESSOS/PROCEDIMENTOS EXISTENTES?
[ 1SIM.QUAIS?
[ INAO

2-MOTIVO DO ATENDIMENTO:
[ JORIENTACAO EMGERAL

[ ]POSSIVEL DESCUMPRIMENTO DAS MEDIDAS PROTETIVAS
[ ]REQUERIMENTO DE NOVAS MEDIDAS PROTETIVAS

[ 1PEDIDO DE SOLTURA

[ ]PEDIDO DE REVOGAGCAO DAS MEDIDAS PROTETIVAS

[ 1QUESTOES CIVEIS/PATRIMONIAIS

[ JOUTRO:

3 - EM CASO DE OCORRENCIA DE NOVA INFRAGAO PENAL, A VITIMA JA REGISTROU
BOLETIM DE OCORRENCIA REFERENTE AOS FATOS?

[ ]1SIM
[ INAO

4-ViTIMA AFIRMA ESTAR SE SENTINDO EM SITUAGCAO DE RISCO??
[ 1SIM.MOTIVO:
[ INAO

2.Algunsfatores que podem serindagados: se o agressor esta no local, se tem criangas, se a vitima pode buscar
ajuda (ligando 190 ou acionando os vizinhos), se ha armas; também devera ser indagado se a vitima ja possui
medida protetiva; se possui acompanhamento da Patrulha Maria da Penha; se o agressor estd com
monitoramento eletrénico.
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5-VITIMA SOLICITOU ACOLHIMENTO NA CASA DE AMPARO?

[
[

1SIM
INAO

6-DECLARACOES

7-NECESSIDADE DE ENCAMINHAMENTO:

[
[
[
[
[
[
[
[

] DEFENSORIA PUBLICA

] DELEGACIA DE POLICIA

]CASA DE AMPARO

JASSISTENCIASOCIAL

JATENDIMENTO SAUDE

]PATRULHA MARIA DA PENHA
]PROMOTORIA DA INFANCIA EJUVENTUDE
]OUTRO:

A comunicante declara para conhecimento das autoridades e providéncias

necessarias, que todas as declaracdes contidas nesta ocorréncia, sao verdadeiras e

de inteira responsabilidade da comunicante; ficando responsavel pela veracidade

das informacgdes aqui narradas nas esferas civil e penal, e depois de lido e

concordado, assina a presente declaracao.
Nada mais havendo, informei a vitima que serdao tomadas todas as providéncias

cabiveis, e foi determinado que se lavrasse o presente termo, o qual, depois de lido
e achado conforme, vai devidamente assinado por mim, Oficial de Gabinete e pela

vitima, ora declarante.

Nome do municipio/MT, XX de

(ASSINATURA)

(NOME COMPLETO DA PESSOA ATENDIDA)

(ASSINATURA)

(NOME COMPLETO DA/O ATENDENTE)

de 202x.
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3.2 Modelo de avaliacao

ola!

Vocé foi atendida pelo NuUcleo de Enfrentamento a Violéncia Doméstica e Familiar
do Ministério Publico do Estado de Mato Grosso.

Sua opinido é importante para aprimorar o nosso trabalho. Ndo é necessario se
identificar.

un,

Como vocé avalia? Marque com um “x":

.. Precisa
Elemento Otimo Bom melhorar

Forma como foi convidada

Horario da atividade

Acesso ao local

Acolhimento

Orientagao sobre a Rede de Atendimento

OrientacaoJuridica

Esclarecimento de dlvidas

Sugestoes:

Obrigada!




contra a maller

0

3.3 GUIA DE SERVIGOS

DA REDE DE ATENDIMENTO A
MULHER EM SITUAGAO DE
VIOLENCIA DOMESTICA E
FAMILIAR PELO MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DE MATO GROSSO

AMOR NAD CAUSA DOR
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3.3 GUIA DE SERVICOS DA REDE DE ATENDIMENTO A
MULHER EM SITUAGCAO DE VIOLENCIA DOMESTICA E
FAMILIAR

Para este anexo, a Promotoria de Justica devera realizar um levantamento de todos os
servicos da Rede de Atendimento (especializados e ndo especializados), notadamente os
gue atuam em prol da prote¢cao de mulheresem ssituagao de violéncia.

Como exemplo, sugere-se relacionar os contatos do Sistema de Justica e Seguranca
Publica (Policia Civil/Delegacias de Policia; Policia Militar/Patrulha Maria de Penha;
Promotorias de Justica; Defensoria Publica do Estado; Varas Especializadas; e demais
politicas publicas setoriais (servicos socioassistenciais; unidades saude; programas de
habitacao; e o que mais a realidade do municipio apresentar), de modo a facilitar
providéncias e encaminhamentos.
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04 ANEXOS

-

~—~ANTES DO ATAQUE...

4.1 PLANO DE SEGURANCA: Para ajudar a proteger vocé e sua familia®

Faca uma lista de pessoas e profissionais que podem Ihe ajudar.

Separe um pacote de roupas e objetos de primeira necessidade para vocé e seus
filhos/as. Guarde com vizinhos ou amigos, para pegéa-lo no caso de ter que
abandonaracasa.

Guarde coépias de documentos importantes em local seguro (ou na casa de
pessoa da sua confianga): certiddes de nascimento e casamento, identidade,
carteira profissional, listas de telefones, certificados escolares documentos, de
propriedades de imodveis, etc.

Tenha uma coépia das chaves da casa e dinheiro escondidos (melhor lugar para
guardar: pacote de absorventes).

Ensine as criangas a pedir ajuda e a se afastar do local, quando houver violéncia
verbal oufisica.

Planeje com suas criangcas um codigo para avisar que esta na hora de buscar
socorroou abandonara casa.

Conte sua situacgdo para pessoas em quem vocé confia, como: amigos e vizinhos.
Planeje com elas um esquema de protegao e combine algumas formas de
sinalizar que vocé esta em perigo (um toque de telefone, uma toalha na janelaq,
etc).

Se vocé tiver carro, mantenha cépias das chaves do carro em um local seguro e
acessivel. Habitue-se a deixa-lo abastecido e na posicao de saida, de forma a evitar
Mmanobras.

~

J

/- NA HORA DO ATAQUE...

Evite locais como cozinha e banheiro, onde ha facas, objetos perigosos,
superficies cortantes e espaco reduzido. Ou os locaisonde haja armas.

Nunca tente usar armas para ameacar o agressor. Elas podem facilmente se voltar
contravoceé.

3. Documento elaborado e cedido pelo Nucleo de Género do Ministério Publico do Estado de Sao Paulo

~
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PROTOCOLO DE ATENDIMENTO AS MULHERES EM SITUAGAO DE VIOLENCIA

DOMESTICA, FAMILIAR E OUTRAS VIOLENCIAS CONTRA O GENERO FEMININO
PARA ATUACAO DAS COMARCAS DO INTERIOR DE MATO GROSSO

O celular é o primeiro a ser quebrado por isso nao o pegue para chamar ajuda na
frente do/a agressor. Se tranque em um cémodo para fazer a ligacéo.

Se a violéncia for inevitdvel: corra para um canto e agache-se com o rosto
protegido e os bracos em volta de cada lado da cabeca, com os dedos
entrelacados.

Nao corra para o local onde as criancas estejam. Elas podem acabar sendo
agredidastambém.

Evite fugirsem ascriangas. Elas poderdo ser usadas como motivo de chantagem.

J

~—DEPOIS DO ATAQUE...

\_

Procure algum servigco como Delegacia, Unidade de Saude, Pronto Socorro ou de
Assisténcia Social e conte sobre sua situagao.

Verifigue se ha locais seguros perto de sua casa, onde vocé pode ficar até
conseguir ajuda:igreja,comeércio, escola, etc.

Se vocé estiver ferida, procure um hospital ou um posto de atendimento e revele o
gue aconteceu. Peca copia daficha deatendimento.

\

J

Evite telefonar ou enviar e-mail para o/a autor/a de violéncia.
Procure ndo o/a receber em casa.

Evite abrir a porta para atendé-lo/a.

Evite entrar no carro dele/a para conversar.

Se for conveniente, é importante contar para sua chefia e/ou colegas de trabalho
sobre a violéncia que sofre. Combine com estas pessoas formas de impedir que
o/aagressor/aentrenolocal.

Se vocé atende telefonemas em seu local de trabalho, peca para alguém filtrar as

chamadas.
Trogue sempre suas senhas de acesso a internet, e-mail e outras redes e ndo as

divulgue para ninguém.

Verifique se seu carro ou celular tem rastreador que permite ele/a saber onde vocé
esta. Desligue o Bluetooth do celular e olocalizador.

~~OUTROS CUIDADOS IMPORTANTES —
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