Centro de Apoio Operacional de Meio Ambiente

ROTEIRO
PARA ATUAGAO

NA AREA DE
SANEAMENTO
BASICO



ORGANIZAGAO

EQUIPE DO CENTRO DE APOIO OPERACIONAL DO MEIO AMBIENTE URBANO E
ASSUNTOS FUNDIARIOS

CARLOS EDUARDO SILVA
Promotor de Justica
Coordenador do Centro de Apoio Operacional do Meio Ambiente Urbano e Assuntos

Fundiarios

WALLACE FONSECA FERREIRA LEITE
Assistente Ministerial Técnico Especializado da Procuradoria de Justica da Defesa

Ambiental e Ordem Urbanistica

VIVIANE ARAUJO BATISTELLA
Oficial de Gabinete do Centro de Apoio Operacional do Meio Ambiente Urbano e

Assuntos Fundiarios
MARINA PAULA SIGNOR BERNARDES
Auxiliar Ministerial do Centro de Apoio Operacional do Meio Ambiente Urbano e Assuntos

Fundiarios

Centro de Apoio Operacional de Meio Ambiente Urbano e Assuntos Fundiarios —
CAO URBE/MPMT

E-mail: cao.urbe@mpmt.mp.br

Endereco: Sede das Promotorias de Justica da Capital. Av. Desembargador Milton
Figueiredo Ferreira Mendes, s/n°, Setor D, Centro Politico e Administrativo. Cuiaba/MT.
CEP: 78049-921. Telefone: (65) 3611-0600. Site: www.mpmt.mp.br

Ministério PUblico
DO ESTADO DE MATO GROSSO

{5 MPMT


mailto:cao.urbe@mpmt.mp.br
https://mpmt.mp.br/
mailto:cao.urbe@mpmt.mp.br
mailto:cao.urbe@mpmt.mp.br
mailto:cao.urbe@mpmt.mp.br

SUMARIO

REFERENCIAS NORMATIVAS .........ooiiiiiiiiiee e, 04
APRESENTAGAO.......ooiiiiiiiiiii e, 07
PLANEJAMENTO E SANEAMENTO BASICO............oovviiiiiiieiiieiiiii 09
METAS E MONITORAMENTO. ... ..o 11
PLANO DE AGAO VOLTADO A QUALIDADE DO SANEAMENTO BASICO............... 12
ESTRATEGIAS E MEDIDAS SUGERIDAS............ooviiiiiiiieieeeieeeeeeee e, 14
MODELOS DE PECAS SUGERIDOS ... 17

MPMT 3

Ministério PUblico
DO ESTADO DE MATO GROSSO




REFERENCIAS NORMATIVAS

Lei Federal

Lei n° 14.026, de 15.07.2020 — Atualiza o marco legal do saneamento basico e

altera outras leis;

Lei n° 11.445, de 05.01.2007 — Estabelece diretrizes nacionais para o saneamento

basico (Politica Nacional de Saneamento Basico);

Lei n® 13.186, de 11.11.2015 — Institui a Politica de Educacdo para o Consumo

Sustentavel;
Lei n°® 13.089, de 12.01. 2015 — Institui o Estatuto da Metrépole;
Lei n® 12.305, de 02 de agosto de 2010 — Institui a Politica Nacional de Residuos

Sodlidos;

Lei n° 11.107, de 06/04/2005 — Normas Gerais para a contratacdo de Consoércios

Publicos;
Lei n° 11.079, de 30/12/2004 — Parceria Publico-privada;
Lei n° 10.257, de 10/07/2001 — Estatuto da Cidade;

Lei n° 9.605, de 12.02.1998 — Dispde sobre as sancoes penais e administrativas

derivadas de condutas e atividades lesivas ao meio ambiente (crimes ambientais);
Lei n® 9.433, de 08/01/1997 — Institui a Politica Nacional de Recursos Hidricos;

Lei n®° 9.074, de 07/07/1995 — que estabelece normas para outorga e
prorrogacoes das concessdes e permissdes de servicos publicos e da outras
providéncias;

Lei n° 8.987, de 13/02/1995 — dispde sobre o regime de concessio e permissao

da prestacdo de servicos publicos previstos no art. 175 da CF;

Lei n° 8.080, de 19/09/1990 — Dispde sobre as condicées para a promocio,

rotecdo e recuperacdo da saude, a organizacido e o funcionamento dos servicos

correspondentes;
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Decreto Federal

e Decreto n°9.177, de 23.10.2017 — Regulamenta a implementacdo de Sistemas de
Logistica Reversa.

e Decreto n°® 7.404, 23.12.2010 — Regulamenta a Lei n® 12.305/2010;

e Decreto n®7.217, de 21.06. 2010 — Regulamenta a Lei n® 11.445/2007;

e Decreto n° 6.514, de 22.07.2008 — Dispde sobre as infracoes e sancoes

administrativas ao meio _ambiente, estabelece o processo administrativo federal

para apuracao destas infragdes;

Resolugao

e Resolucido Recomendada n° 186, de 17.09.2015 — Recomenda, aos Conselhos

Municipais e Estaduais das Cidades, que acompanhem os investimentos

contratados no dmbito do Ministério das Cidades, na area de Saneamento Basico,

e que remetam relato ao Conselho das.

e Resolucao Recomendada n° 75, de 02.07.2009 - Estabelece orientacoes

relativas a Politica de Saneamento Basico e ao conteudo minimo dos Planos de

Saneamento Basico.

Portaria

e Portaria de Consolidacao n° 5, de 28.09.2017 - Consolidacdo das normas sobre

as acoes e os servicos de saude do Sistema Unico de Saude.

Lei Estadual
e Lein®7.638, de 16.01.2002 — Dispde sobre a Politica Estadual de Abastecimento
de Agua e Esgotamento Sanitario e d4 outras providéncias;
e Lei n° 10.903, de 07.06.2019 — Dispbe sobre a Politica Estadual de Educacgéo

Ambiental;

e Lei Complementar n° 38 de 21.11.1995 — Dispde sobre o Cddigo Estadual do

Meio Ambiente e da outras providéncias;

e Lei Complementar n° 609, 27.12.2018 — Institui o Plano Diretor de

Desenvolvimento Integrado da Regido Metropolitana do Vale do Rio Cuiab3a;
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Resolucao Estadual
e Resolucido CONSEMA n° 85 DE 24.09.2014 — Define as atividades, obras e

empreendimentos que causam ou possam causar impacto ambiental local;

Normas da ABNT

e NBR ISO 24510:2012 - Diretrizes para a avaliagdo e a melhoria do servigo
prestado aos usuarios;

e NBR ISO 24511:2012 — Diretrizes para a gestdo dos prestadores de servigo de
esgoto e para a avaliagao dos servigos de esgoto;

e NBR ISO 24512:2012 - Diretrizes para a gestdo dos prestadores de servigos de
agua potavel e para a avaliagdo dos servigos de agua potavel;

e NBR 12211:1992 - Estudos de concepg¢ao de sistemas publicos de abastecimento
de agua — Procedimento;

e NBR 9648:1986 — Estudos de concepcédo de sistemas de esgoto sanitario —

Procedimento.
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ROTEIRO PARA ATUAGCAO NA AREA DE
SANEAMENTO BASICO

APRESENTAGAO

O Planejamento Estratégico do Ministério Publico do Estado de Mato Grosso (PEI
2020-2023) elegeu o saneamento basico como prioridade de atuagao, estabelecendo ao
Centro de Apoio Operacional do Meio Ambiente Urbano (CAO URBE) a atribuigdo de

elaborar orientagdes e apoio aos promotores de justica sobre o tema, notadamente, em

relacdo aos componentes do abastecimento de agua (qualidade da agua distribuida a

populagao) e de esgotamento sanitario.

O intuito desse roteiro, portanto, € subsidiar e orientar a atuagdo dos 6rgaos de
execucao ministerial na tematica do saneamento basico, cujo marco regulatério foi

definido pela Lei Nacional de Saneamento Basico (LNSB), encartada na Lei Federal n°

11.445, de 05 de janeiro de 2007 e nas alteragdes promovidas pela Lei Federal n°
14.026, de 15 de julho de 2020.

Sabe-se que o0 conceito de saneamento basico compreende acbes de
abastecimento de agua, de esgotamento sanitario, de drenagem urbana e de manejo de
residuos solidos. Entretanto, optou-se aqui por se abordar apenas as questbes de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, ja que sédo as atividades que foram

priorizadas no planejamento estratégico institucional.

Nesse contexto, cabe informar que o Estado de Mato Grosso, com recursos da
FUNASA, apoiou 111 municipios na elaboracédo dos seus planos de saneamento. Hoje,
Mato Grosso € o unico estado que possui praticamente 100% dos municipios com seus

planos de saneamento basico ja aprovados.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/lei/L14026.htm
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/lei/l11445.htm
https://mpmt.mp.br/portalcao/732/meio-ambiente-urbano-e-assuntos-fundiarios

Diante desse cenario, a estratégia do Ministério Publico do Estado de Mato Grosso
€ a de verificar o cumprimento das metas e atividades previstas nos planos municipais.
Para tanto, a Procuradoria-Geral de Justica e o Centro de Apoio Operacional do Meio
Ambiente Urbano conseguiram o auxilio do Tribunal de Contas do Estado para ter acesso
a informacdes sobre o estagio da implementagdo dos planos de saneamento basico nos
municipios, ja que tal érgdo de controle tem verificado, nas suas auditorias externas, as
atividades promovidas pelos municipios para dar cabo as metas e cronogramas

instituidos nos seus planos.

A partir de agora, o Ministério Publico do Estado de Mato Grosso também tera
acesso ao resultado desse trabalho, o qual sera disponibilizado ao CAO URBE e,

posteriormente, enviado aos 6rgaos de execugao nas promotorias de justica.

Respaldado nos trabalhos de técnicos e professores da area de saneamento, nos
relatérios do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso e em dados publicos
constantes nos diagndsticos dos planos municipais, o CAO URBE dedica-se a trazer
algumas sugestdes de ordem pratica para a formagao de Procedimentos Administrativos
(PA’'s) destinados a acompanhar e a fiscalizar a politica de saneamento basico
desenvolvida pelos municipios, conferindo ao 6rgao de execucdo ministerial um
panorama de informagdes essenciais ao problema, de modo a lhe permitir a tomada de

decisdes estratégicas de atuacgéao.
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PLANEJAMENTO E SANEAMENTO BASICO

A agao estratégica do Ministério Publico do Estado de Mato Grosso € a de atuar no
acompanhamento das metas e atividades previstas nos planos municipais de
saneamento, ja que praticamente todos os municipios do estado possuem seus planos

municipais elaborados e aprovados.

Todas as acbes, servicos e investimentos de infraestrutura voltados a
universalizagdo do saneamento basico devem estar ancorados em plano préprio, de
acordo com o art. 9° inciso |, da lei de saneamento (LNSB). Dessa forma, uma vez
editado, o plano de saneamento basico passa a ter carater vinculante para o poder
publico que o elaborou, sendo, ademais, condigao de validade de contratos de concesséo

de servicos associados.

Os titulares dos servigos de saneamento basico sdo obrigados a elaborar planos
que podem ser especificos para cada servico de saneamento: (i) abastecimento de agua
potavel; (ii) esgotamento sanitario; (iii) limpeza urbana e manejo de residuos sélidos; e
(iv) drenagem urbana e manejo das aguas pluviais — ou podem abranger os quatro

componentes a um s6 tempo (LNSB, art. 19, caput).

A maioria dos municipios do Estado de Mato Grosso possuem planos de ampla
abrangéncia, prevendo ag¢des, metas e cronogramas para os quatro componentes do
saneamento basico. Quanto ao planejamento dos servigos de saneamento basico, tanto
0 seu processo de formacdo/revisdo quanto o seu conteudo tém relevancia para a

atuacao do Ministério Publico.

Alias, no processo de formacao e de revisdo dos planos de saneamento basico, as
propostas e estudos que os fundamentam devem estar abertos ao conhecimento e as

criticas do publico em geral, de modo a viabilizar a ampla participagado da sociedade civil
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e o0 controle social, impondo-se a realizagao de audiéncias ou consultas publicas (LNSB,
arts. 19, § 5°, e 51).

O conteudo minimo dos planos de saneamento basico esta previsto nos incisos do
art. 19 da LNSB, que exige, em esséncia: (i) a necessidade de diagndstico da situagao
existente; (ii) objetivos e metas para a universalizacao; (iii) programas, projetos e acoes
para o atingimento dos objetivos e metas fixados; (iv) compatibilidade com outros planos
setoriais como, por exemplo, plano diretor municipal, plano de habitagcdo de interesse
social, e/ou de regularizacdo fundiaria, plano de residuos sélidos e plano de bacia
hidrografica; (v) compatibilidade com planos plurianuais e com outros planos
governamentais correlatos, identificando possiveis fontes de financiamento; (vi) agbes
para emergéncias e contingéncias; e (vii) avaliagdo sistematica da eficiéncia e eficacia

das agdes programadas.

Na elaboragao de planos de saneamento em varios municipios do Estado de Mato
Grosso, cujas atividades encerraram-se no ano de 2018, o MPMT teve a oportunidade de
acompanhar toda a movimentagdo dos técnicos da UFMT (entidade contratada pelo
Governo do Estado para a realizacdo dos trabalhos) na busca de diagndsticos da
situagcdo de cada municipio, bem como o empenho para o envolvimento da populagao
local e dos politicos para a aprovagao dos planos. Os planos de saneamento de cada

municipio beneficiado podem ser consultados no link: http://pmsb106.ic.ufmt.br/.
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METAS E MONITORAMENTO

Os planos de saneamento basico devem conter objetivos e metas de curto, médio
e longo prazos para a universalizagdo. Para tanto, admite-se a proposi¢cao de solugdes

graduais e progressivas (LNSB, art. 19, II).

Ademais, a instituicdo das tarifas, precos publicos e taxas para os servicos de
saneamento basico devem garantir a geragéo dos recursos necessarios para realizagao
dos investimentos, objetivando o cumprimento das metas e objetivos dos servigos de
saneamento basico (LNSB, art. 29, §1°, IlI).

Mais ainda, as condi¢des de validade dos contratos de concesséo ou de programa
para prestacao de servigos publicos de saneamento basico séo: (i) a previsdo contratual
de metas progressivas e graduais de expansao dos servigos, de qualidade, de eficiéncia
e de uso racional da agua, da energia e de outros recursos naturais; e (ii) a estipulacao

de prioridades de agao, compativeis com as metas estabelecidas (LNSB, art. 11, 2°, 1I).

Insta destacar que os objetivos e metas definidos nos planos de saneamento, nas
normas da entidade reguladora, bem como nos contratos de concessao ou de programa,

devem ser compativeis entre si e adequados a realidade local.

Ademais, vale salientar que os objetivos e metas ndao devem prever apenas a
ampliacdo da cobertura pelos servicos de saneamento, mas também a melhoria da

qualidade da prestacao dos servicos.

Dessa forma, recomenda-se a realizacdo de monitoramento e avaliagdo com
acompanhamento sistematico do cumprimento dos objetivos e metas da prestacdo dos
servigcos publicos de todos os componentes do saneamento basico, por meio de

indicadores técnicos, operacionais, econdmico-financeiros e de controle social.
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PLANO DE ACAO VOLTADO A QUALIDADE
DO SANEAMENTO BASICO

A questao do saneamento basico foi prevista na agenda estratégica do MPMT (PEI
2020-2023). Nesse sentido, instituiu-se como objetivo estratégico a promogao de agdes
que elevem a qualidade do saneamento basico nos municipios do Estado de Mato

Grosso.

Desse modo, as macroagdes previstas sao duas e referem-se a necessidade do
poder publico local viabilizar o atendimento da agua distribuida a populacéo aos critérios
de qualidade, bem como de promover a expansao da coleta e tratamento de esgoto,

conforme previsto nos planos municipais de saneamento basico.

Ainda no ambito do MPMT, a Resolugdo n°® 52/2018 (Conselho Superior do
Ministério Publico) disciplina a atuagédo extrajudicial civel dos seus membros, dispondo
que o Procedimento Administrativo (PA) € o instrumento proprio da atividade-fim
destinado a acompanhar e fiscalizar, de forma continuada, politicas publicas ou
instituicdées (art. 10, inciso Il). A ideia aqui, portanto, é que o procedimento administrativo
sirva de instrumento ao promotor de Justica para acompanhar as politicas e agbes de
saneamento basico nos municipios da sua regidao, de acordo com as metas e

cronogramas estabelecidos nos planos municipais de saneamento.

A existéncia de um PA estruturante na tematica do saneamento basico pode
auxiliar o promotor de Justica a evitar a instauracdo de procedimentos pulverizados e de
menor escala (rua a rua ou bairro a bairro, por exemplo), oriundos de uma postura
meramente reativa diante da Ouvidoria e a margem de qualquer visdo estratégica da

politica publica em questéao.

Ainda nesse sentido da constru¢do de uma visao sistémica do problema para uma

melhor eleigdo de prioridade na atuagdo dos 6rgédos de execugédo, é de registrar que o
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MPMT buscou acesso as auditoras do TCE-MT (que tem realizado o monitoramento do
cumprimento das metas e cronogramas estabelecidas nos planos municipais de
saneamento), o que facilita a atuagdo dos promotores de justica, vez que s6 basta
verificar as atividades propostas nos planos e os estagios do seu cumprimento para se

ter o amplo entendimento da eficiéncia ou ndo das agdes de saneamento promovidas

pelo poder publico no municipio.
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ESTRATEGIAS E MEDIDAS SUGERIDAS

A partir da instauragédo do procedimento administrativo pertinente (clique aqui para

acessar sugestdes de portaria de instauracdo ou acesse o banco de pecas do MPMT)

pdem-se as questdes: (i) qual € a melhor estratégia de investigacdo na matéria de
saneamento basico?; (ii) quais as informagdes a serem solicitadas/requisitadas ao titular

dos servigos de saneamento basico?

A estratégia prevista no plano de agao para atuagao na verificagdo da qualidade
da agua consumida pela populagao e para expanséo da coleta e tratamento de esgoto é

a de coletar dados previstos nos planos municipais de saneamento basico.

E importante frisar, por oportuno, que os planos municipais preveem acdes e
cronogramas para varias atividades relacionadas ao saneamento. Assim, face o
diagnodstico da situacdo, ha proposicdo de medidas simples que podem ser facilmente

realizadas pelo gestor sem maiores comprometimentos orgamentarios.

A titulo de exemplo, pode-se indicar a necessidade de controle do processo de
tratamento da agua, através da indicagdo de um responsavel técnico e da melhor
organizagao dos servigos de controle da qualidade da agua. Outro exemplo comum é a
auséncia de medidas para controle de acesso aos aterros, bem como de organizagao das

atividades realizadas nas Estagcdes de Tratamento de Esgoto.

Ressalta-se que essas situagdes foram diagnosticadas nos planos municipais dos
municipios menores, 0s quais, muitos deles, ja possuem laboratérios de controle da
qualidade de agua, s6 que, as vezes, inoperantes e ociosos por falta de técnicos ou de

responsaveis pelos seus funcionamentos.

Do mesmo modo, os planos de saneamento contém objetivos e metas de médio e
longo prazos para universalizagao com proposi¢cdes de solugdes graduais e progressivas,
0 que nado impede que tais medidas possam também ser tratadas pelo 6rgao de

execugao no PA, mesmo que se exija algum esfor¢o orgamentario.
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https://mpmt.mp.br/pecas/public/info/1796
https://dtimpmt-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mbernardes_mpmt_mp_br/Etoy2CId7ZdKvot9ldJ_GQEBehjmjtxA3Y0E1D06YfheQg?e=0IS7Af
https://dtimpmt-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mbernardes_mpmt_mp_br/Etoy2CId7ZdKvot9ldJ_GQEBehjmjtxA3Y0E1D06YfheQg?e=0IS7Af

Nesse sentido, a orientacdo do CAO URBE € que se leve em consideragdo os
prazos e metas fixadas no plano municipal e, a partir dai, sejam fixadas as medidas em
acordos extrajudiciais com os gestores para a sua gradual realizagéo. Assim, pode ser
recomendado ao gestor ou com ele ajustado, por exemplo, a priorizagdo da atuagao
consorciada para o controle da qualidade da agua, com a contratacdo de responsavel
técnico que possa atender mais que um municipio. A propria regulagdo dos servigos de
distribuicdo de agua e de tratamento de esgoto pode se dar de forma consorciada,
especialmente apds a edicdo das novas regras voltadas a politica de saneamento (Lei
Federal n® 14.026, de 15 de julho de 2020).

O importante a ser esclarecido é que o TCE-MT tem realizado um trabalho pioneiro
de verificacdo do atendimento das metas e cronogramas previstos nos planos municipais
de saneamento. Tal auditoria gera relatorios, os quais serdo compartilhados pelo CAO
URBE com os 6rgaos de execugdo do MPMT para acompanhamento das politicas de
saneamento no municipio. Uma vez que o procedimento administrativo esteja
suficientemente instruido com tais informagdes € necessario que o 6rgado de execugao
avalie a pertinéncia de adotar providéncias imediatas para que o gestor publico seja
compelido a adotar as medidas urgentes (curto prazo) estabelecidas no plano de
saneamento e que, conforme abordado anteriormente, nem sempre exigem esforgo
orcamentario incompativel com as possibilidades financeiras do municipio. Da mesma
forma, é possivel que sejam tratadas pelo promotor de justi¢a, situagdes estruturais de
saneamento que devem ser enfrentadas pelos gestores nos prazos e condigbes fixados

nos cronogramas dos planos.

Com o procedimento suficientemente instruido e caso seja necessaria a adogao de
agdes ministeriais, os 6rgéos de execugao podem se valer do banco de pegas do CAO

URBE e dos técnicos do CAOP para esclarecimentos e solugédo de duvidas técnicas.

E oportuno relembrar que, no momento do cadastro do procedimento
administrativo no SIMP, haja a vinculagdo do PA relativo a matéria da qualidade da agua

no Cédigo 920151 — Assunto: PElI — Meio Ambiente — Plano de Saneamento Basico:
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Qualidade da Agua. Ja a questdo afeta ao esgotamento sanitario deve ser registrada no

Codigo 920152 — Assunto: PEl — Meio Ambiente — Plano de Saneamento Basico:

Expansdo de coleta e tratamento de esgoto. E ainda a matéria concernente a

implementacéo do Plano Municipal de Saneamento no Cddigo 920153 — Assunto: PEI —

Meio Ambiente — Plano de Saneamento Basico: Implementacio.

Além disso, seguindo os parametros considerados pelo Planejamento Estratégico
Institucional (PEI), todos os procedimentos que forem cadastrados com algum dos

codigos acima mencionados, devem receber o movimento de andamento Cddigo 922005

— Plano de acédo — Atos Finalisticos, indicando, como iniciativa estratégica, as medidas

ministeriais adotadas para resolugao da questdo afeta ao procedimento. Tal movimento
tem como objetivo permitir o acompanhamento das atividades relacionadas aos objetivos

estratégicos e a mensuracao de indicadores.

No banco de pecas do CAO URBE ja ha modelos de medidas

judiciais/extrajudiciais referentes a questdo e que também acompanham o presente

manual.

Todas essas informacdes podem ser consultadas no Portal FOCO, no icone

Indicadores, Metas e Taxonomia (clique aqui).
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https://mpmt.mp.br/portalfoco/html/_uploads/arquivos/ficha_tecnica__indicadores_e_taxonomia__meio_ambiente_natural_urbano-revisado_1340307310.pdf
https://mpmt.mp.br/portalfoco/html/_uploads/arquivos/ficha_tecnica__indicadores_e_taxonomia__meio_ambiente_natural_urbano-revisado_1340307310.pdf
https://mpmt.mp.br/portalfoco/html/_uploads/arquivos/ficha_tecnica__indicadores_e_taxonomia__meio_ambiente_natural_urbano-revisado_1340307310.pdf
https://mpmt.mp.br/pecas/public/

MODELOS DE PECAS SUGERIDOS

MODELOS DE PORTARIAS E RECOMENDAGOES, clique aqui.

MODELOS DE TERMOS DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA, clique aqui.
MODELOS DE AGOES CIVIS PUBLICAS, cligue aqui.

RELATORIOS DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO (TCE), cligue aqui.

ORIENTACOES AS PROMOTORIAS COM BASE NA ANALISE DOS RELATORIOS
TCE, clique aqui.

Todas as pecas estao disponiveis no banco de pecas do MPMT.

Obs.: Importante salientar que para acesso aos modelos de pegas € necessario estar

logado com usuario e senha institucional.
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