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ROTEIRO DE IMAPLANTAÇÃO DO PROJETO DE MEDIAÇÃO DE 

CONFLITOS ESCOLAR NAS PROMOTORIAS DE JUSTIÇA 

 

 

1° Etapa –  Formação 

Nesta etapa disponibilizaremos materiais de apoio para estudo e orientação 

aos Promotores Justiça que serão condutores do Projeto de Mediação de Conflitos 

Escolar nos seus respectivos municípios. 

a) Objetivos 

Possibilitar aprendizagem de conteúdos relacionados com a temática de 

resolução pacífica de conflitos em escolas, e de procedimentos a serem executados 

para implantação do Projeto de Mediação de Conflitos Escolar. 

b) Passo a Passo 

O CAO-Educação encaminhará via e-mail os materiais de estudo para os 

promotores interessados, além de prestar suporte contínuo para esclarecimentos e 

orientações quando solicitados pelos promotores. 

c) Materiais 

- Manual de Negociação e Mediação para Membros do CNMP; 

-Guia Prático de Implantação do Projeto de Mediação de Conflitos Escolar; 

- Vídeos Aulas de Noções de Mediação de Conflitos Escolar; 

 

 

2° Etapa – Sensibilização dos Parceiros 

Nesta etapa o Promotor de Justiça condutor do projeto promoverá reuniões 

com as instituições envolvidas para apresentar o projeto e planejar ações em conjunto. 

Considera-se relevante a participação das seguintes instituições: 

• Representantes da Secretaria Municipal de Educação; 

• Representantes da Secretaria de Estado de Educação (Assessor Pedagógico do 

Município); 

• Representantes do Conselho Tutelar. 

• Representante do Centro Judiciário de Solução de Conflitos e Cidadania do 

Município; 

a) Objetivos 

Mobilizar e sensibilizar as instituições envolvidas com a prevenção da violência 

no ambiente escolar, e formalizar parcerias para o planejamento e desenvolvimento de 

ações eficazes visando a redução desses casos. 

b) Passo a Passo 
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- Encaminhar ofícios convidando as instituições para participar da reunião de 

sensibilização; 

- Apresentar o projeto as instituições convidadas; 

- Formar Grupo de Trabalho com as instituições parceiras. 

- Formalizar a parceria através de Termo de Cooperação Técnica. 

c) Materiais 

- Modelo de Ofício Convite; 

-  Modelo de Apresentação do Projeto em PowerPoint; 

- Modelo de Termo de Cooperação Técnica. 

 

 

3° Etapa - Seleção das Escolas para Implantação da Mediação 

Nesta etapa o Grupo de Trabalho formado analisará os registros de violência 

ocorridos nas escolas do Município a fim de selecionar as escolas serão prioritárias 

para intervenção. Se o município não dispõe de registros dos casos de violência 

ocorridos em escolas, pode ser utilizado os dados da Secretaria de Estado de 

Segurança Pública e da Secretaria de Estado de Saúde. 

a) Objetivos 

Estabelecer prioridades de atuação para execução do projeto visando melhor 

acompanhamento das ações. 

b) Passo a Passo 

- Levantar as escolas do município com maiores registros de ocorrências e/ou 

violências; 

- Selecionar o número de escolas que receberão o projeto. 

c) Materiais 

- Dados dos Registros de Ocorrências (B.O.) da SESP-MT; 

- Dados do Sistema de Informação de Agravos de Notificação (Sinan) da SES-

MT. 

 

4º Etapa – Sensibilização dos Gestores Escolares 

Nesta etapa o Grupo de Trabalho promoverá reuniões com os Gestores das 

escolas selecionadas para apresentar o projeto e se certificar quanto ao interesse dos 

diretores na adesão ao mesmo. Observa-se que adesão da escola ao projeto deve 

ocorrer de forma voluntária. 

Trata-se de uma etapa importante para disponibilizar também materiais de 

estudo aos gestores das unidades escolares. 

a) Objetivos 

Mobilizar e sensibilizar os Gestores Escolares da importância do Projeto para 

que contribuam com a execução do projeto nas suas escolas. 
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Possibilitar aprendizagem de conteúdos relacionados com a temática de 

resolução pacífica de conflitos em escolas. 

b) Passo a Passo 

- Encaminhar ofício convidando os Gestores; 

- Apresentar o projeto aos Gestores; 

- Disponibilizar materiais de estudo. 

c) Materiais 

- Modelo de Ofício Convite; 

- Modelo de Apresentação do Projeto em PowerPoint; 

- Videos Aulas de Noções de Mediação de Conflitos Escolar; 

- Guia Prático para Educadores do CNMP; 

 

 

5º Etapa – Diagnóstico das Escolas Selecionadas 

 Nesta etapa será realizada uma coletada de dados nas escolas selecionadas 

como prioritárias, com aplicação de um formulário online composto de questões 

fechadas, direcionada aos diretores que avaliaram alguns quesitos relacionados aos 

conflitos e violência presentes nessas unidades escolares, os resultados que forem 

obtidos com a pesquisa serão contabilizados e apresentados em relatório. 

a) Objetivos 

Identificar as situações de violência mais vivenciadas pelas escolas 

selecionadas para o projeto a fim de acompanhar possível redução desses casos. 

b) Passo a Passo 

- Elaborar formulário online através da ferramenta Google Forms; 

- Disponibilizar o formulário via e-mail; 

- Tabular os dados; 

c) Materiais 

- Lista de Dados das Escolas Selecionadas (nome diretor, endereço, contato). 

 

 

6º Etapa – Sensibilização da Comunidade Escolar 

Esta etapa será realizada nas escolas prioritárias, devendo ser desenvolvida 

pelo Gestores Escolares sob a orientação do Grupo de Trabalho do projeto. Serão 

sugeridas algumas atividades que os gestores podem desenvolver para iniciar a 

implantação da mediação de conflitos nas suas respectivas escolas. Esse trabalho 

deve envolver toda a comunidade escolar. 

a) Objetivos 

Possibilitar que toda a comunidade escolar participe e conheca as técnicas 

mediação de conflitos escolar. 



Núcleo de Defesa da Cidadania de Cuiabá 

8ª Promotoria de Justiça Cível 

Tutela Coletiva da Educação 

 

 
4/4 

Sede das Promotorias de Justiça da Capital 
Av. Des. Milton Figueiredo Ferreira Mendes, Setor "D", 
Centro Político Administrativo, Cuiabá – MT 
CEP 78049-928 

Telefone: (65) 3611-0600 www.mpmt.mp.br 
nucleocidadania@mpmt.mp.br 
 

b) Passo a Passo 

Será disponibilizado um roteiro de atividades que poderá ser desenvolvido nas 

escolas pelos gestores escolares. 

c) Materiais 

-Vídeos Aulas de Noções de Mediação de Conflitos Escolar; 

- Guia Prático para Educadores do CNMP; 

- Roteiro de Atividades para Implantação da Mediação de Conflitos nas Escolas; 

 

 

7º Etapa – Acompanhamento e Avaliação 

Esta etapa de acompanhamento das ações será realizada durante todo o 

processo de execução do projeto através de orientações e suporte que serão prestados 

pelo CAO-Educação afim de sanar dúvidas e realizar possíveis correções que possam 

surgir. Quanto avaliação será realizada ao final de um ano, por meio da aplicação de 

um questionário online as escolas envolvidas. 

a) Objetivos 

Avaliar as contribuições do Projeto de Mediação de Conflitos na redução dos 

conflitos e no enfrentamento da violência nas escolas. 

b) Passo a Passo 

- Elaborar formulário online através da ferramenta Google Forms; 

- Disponibilizar o formulário via e-mail; 

- Tabular os dados; 

c) Materiais 

-Relatório de Diagnóstico. 

 

 

 


