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Nota Técnica n° 01/2024/CAO - AS Cuiaba, 25 de novembro de 2024.

A centralidade da vigilancia socioassistencial na efetivagao dos servigos
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)

Com a Constituigdo Federal de 1988, emergiu no Brasil um sistema
de Seguridade Social que reconheceu os direitos sociais de todos os cidadaos
brasileiros e tornou o Estado o responsavel por sua garantia. Houve uma mudancga de
paradigma da protecdo social, antes fundada no mérito para entdo adotar-se um
modelo redistributivista pautado no direito e voltado para a protecido dos riscos

impostos pela economia de mercado (Castro e Ribeiro, 2009).

A assisténcia social, que compde a seguridade social brasileira,
apresentou significativos avangos ao longo das duas décadas da aprovacédo da
Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS em 2004 e do Sistema Unico de
Assisténcia Social em 2005, impulsionando a conquista de novos acessos e direitos,
principalmente para grupos sociais historicamente subalternizados. Tais mudangas
engendraram uma nova arquitetura da assisténcia social brasileira em distintas
dimensdes - na oferta institucional e na gestdo de servigos e beneficios; na
composic¢ao de equipes técnicas de referéncia e definicdo de quadro profissional; no
financiamento; na apropriagdo, producdo e disseminagdo da informagado; na

participacao popular e no controle social.

Na definicdo de Yasbek, (2012, p. 304 - 305) “a Assisténcia Social
como campo de efetivacdo de direitos emerge como politica estratégica, ndo
contributiva, voltada para o enfrentamento da pobreza e para a construgdo e o
provimento de minimos sociais de inclusdo e para a universalizagcdo de direitos,
buscando romper com a tradi¢éo clientelista que historicamente permeia a area onde
sempre foi vista como pratica secundaria, em geral adstrita as atividades do plantéo

social de atengbes em emergéncias e distribuicdo de auxilios financeiros”.

A gestao do sistema, descentralizada e participativa, busca consolidar

a gestdo compartilhada, o cofinanciamento e a cooperagéo técnica entre os entes
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federativos, a fim de garantir a proteg&o social ndo contributiva, além de implementar

a gestdo do trabalho e a educagédo permanente na assisténcia social, bem como
afiangar a vigilancia socioassistencial e a garantia de direitos.

A vigilancia socioassistencial € simultaneamente uma funcédo da
politica de assisténcia social e um objetivo do Sistema Unico de Assisténcia Social -
SUAS, conforme disposto na Lei Orgénica da Assisténcia Social - LOAS. Deve ser
uma area constituida formalmente no ambito dos entes federados e, via de regra, esta
associada a gestdo do SUAS. Consiste no desenvolvimento de capacidades e meios
técnicos para que gestores e profissionais da assisténcia social possam conhecer as
expressdes de vulnerabilidade social da populagédo nos territérios pelos quais sao
responsaveis. Para tanto, a vigilancia produz e organiza dados e indicadores que
contribuam para efetivagdo do carater preventivo e proativo da politica de assisténcia
social, assim como para a redugéo dos agravos, de modo a fortalecer a capacidade
de protecéo social e de defesa de direitos da politica (BRASIL, 2013, p. 09).

A vigilancia socioassistencial cabe viabilizar informagéo qualificada
com base na realidade dos territorios, assumindo a responsabilidade publica em fazer
com que as demandas da populagao ultrapassem o campo do mero registro e ensejem
o aperfeicoamento das praticas, sejam de gestdo, sejam de trabalho, com vistas a
atingir resultados mensuraveis e efetivos nas a¢des desenvolvidas pela politica.

De acordo com o Art. 87 da Norma Operacional Basica — NOB/SUAS,
a vigilancia socioassistencial se organiza a partir de dois eixos inter-relacionados,
quais sejam: a) a vigilancia de riscos e vulnerabilidades; b) a vigilancia sobre os
padroes dos servigos. Dessa forma, de um lado encontram-se as informagdes
relativas as necessidades de protecao socioassistencial da populagao e, de outro, as
caracteristicas e distribuicdo da rede de proteg¢ao social instalada para a oferta de
servicos e beneficios. A analise da adequacao entre as necessidades da populagao e
a oferta dos servigos e beneficios deve, fundamentalmente, estar baseada nos

territorios.

O eixo da vigilancia de riscos e vulnerabilidades deve se ocupar da

identificacdo dessas situagdes nos territérios, especificando sempre que possivel os
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fatores de vulnerabilidade e os grupos, familias ou individuos afetados por esses

fatores. A quantificagdo da populacédo afetada permite estimar a demanda potencial

para o servigo que devera prover a agao protetiva.

O eixo da vigilancia de riscos e vulnerabilidades dedica-se também ao
monitoramento da incidéncia das situagdes de violéncia ou violagao de direitos. Esse
monitoramento € importante ndo apenas pelo fato de que esses eventos repercutem
sobre a demanda por servigos, mas sobretudo pelo fato de que manifestam graves
situacdes que necessitam ser prevenidas e combatidas. |dentificar os territérios com
maior incidéncia, as variagbes no volume de ocorréncias e o perfil das pessoas
vitimadas permite aprimorar as agdes de prevencao e de combate as situacdes, além
de agdes de aprimoramento dos proprios servigos responsaveis pelo atendimento das

vitimas.

O eixo da vigilancia dos padrbes dos servigos tem por objetivo
produzir e sistematizar informacdes referentes a oferta dos servigcos e beneficios, de
forma a contribuir com o aperfeicoamento da qualidade dos mesmos e com sua
necessaria adequacado ao perfil de demandas do territério. A vigilancia deve
desenvolver estratégias para coletar informagdes sobre todas as unidades publicas e
privadas que ofertam os servigos, beneficios, programas e projetos da assisténcia
social, e é desejavel que os dados coletados junto aos servigos/unidades sejam
capazes de aferir: a) a quantidade e perfil dos recursos humanos; b) o tipo e volume
dos servigos prestados; c) a observancia dos procedimentos essenciais vinculados ao
conteudo do servigo e necessarios a sua qualidade; d) o perfil dos usuarios atendidos;
e) as condigdes de acesso ao servico; f) a infraestrutura, equipamentos e materiais

existentes.

Assim, a vigilancia socioassistencial diz respeito a producgéo,
sistematizagado de informagdes, indicadores e indices territorializados das situagdes
de vulnerabilidade e risco pessoal e social que incidem sobre familias/pessoas nos
diferentes ciclos da vida (criangas, adolescentes, jovens, adultos e idosos); pessoas
com reducio da capacidade pessoal, com deficiéncia ou em situacdo de abandono;
criangas e adultos, vitimas de formas de exploragcdo e de violéncia; vitimas de
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preconceito por etnia, género e opgéo pessoal; vitimas de apartagéo social, que lhes

impossibilite sua autonomia e integridade, fragilizando sua existéncia; vigilancia sobre
os padrdes de servicos de assisténcia social em especial aqueles que operam na
forma de albergues, abrigos, residéncias, semi-residéncias, moradias provisorias para

os diversos segmentos etarios (PNAS, 2004, p. 39-40).

No cotidiano dos servigos socioassistenciais, esta funcdo perpassa
toda a estrutura da oferta e € desempenhada pelos gestores e pelos trabalhadores. A
area da vigilancia socioassistencial deve ser instituida para contribuir com a

estruturacdo e manutengao da gestdo do SUAS, como expressa o Art. 90 da NOB.

A elaboragcdo de diagnésticos e a analise de informagdes
territoralizadas sobre a qualidade das ofertasem comparacdoa demanda por
protecdo social em ambito municipal, torna possivela compreensdo das
particularidades da realidade local e garante a aplicagao estratégica dos recursos
financeiros para efetiva execugdo das agdes para a populacdo. Isto posto, sao

competéncias da vigilancia socioassistencial:

a) Sistematizar dados e produzir diagndsticos territorializados: a vigilancia é
responsavel por realizar o levantamento e a organizacdo de todas as
informacdes produzidas diariamente pelas equipes da protegao social basica e
especial, assim como da propria gestdo do SUAS;

b) Apoiar tecnicamente as equipes da rede socioassistencialno seu fazer
profissional a partir da disseminacao das informacgdes produzidas, fazendo com
qgue os dados levantados pelas equipes de referéncia resultem na execucéo de
acdes mais bem qualificadas;

c) Monitorar e avaliar a qualidade da oferta da protecéo social e as condi¢des de
acesso a rede, sendo capaz de avaliar se ha necessidade de reordenamento
e/ou ampliagcdo da oferta dos servigcos para adequar a demanda.

Conforme assinalado na NOB, & de competéncia da gestao municipal

da assisténcia social implantar a vigilancia socioassistencial no a@mbito municipal,
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visando ao planejamento e a oferta qualificada de servigos, beneficios, programas e

projetos socioassistenciais (Art. 17, inciso VI); implantar sistema de informacao,
acompanhamento, monitoramento e avaliagdo para promover o aprimoramento,
qualificagéo e integragao continuos dos servigos da rede socioassistencial, conforme
Pacto de Aprimoramento do SUAS e Plano de Assisténcia Social (Art. 17, inciso VII);
além de realizar o monitoramento e a avaliacdo da politica de assisténcia social em
seu ambito (Art. 17, inciso XIl). Assim, a area de vigilancia socioassistencial precisa
ser constituida formalmente, e deve estar vinculada junto ao 6rgdo gestor da politica

de Assisténcia Social.

De acordo com informagdes do RegistraSUAS, da Coordenadoria de
Vigilancia Socioassistencial da Secretaria de Estado de Assisténcia Social e
Cidadania — SETASC, no ano de 2023, da totalidade de 138 setores da gestéo
municipal da assisténcia social que responderam ao levantamento anual sobre a
oferta dos servicos, 91 deles nd&o tem nem tiveram o setor da vigilancia
socioassistencial devidamente constituido, o que representa 65% dos municipios do

estado.

No que se refere a elaboragdo dos planos municipais de assisténcia
social (PMASSs), de responsabilidade das gestdes municipais, em periodo coincidente
com a elaboragdo do plano plurianual municipal e com a mesma vigéncia de 04
(quatro) anos, dos 138 municipios que responderam ao levantamento, 14 relatam nao

possuir mecanismos de acompanhamento da execuc¢ao dos planos municipais.

Ademais, das 182 unidades dos Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) do estado, 70 delas, ou seja, aproximadamente 40% das unidades,
declararam ter dificuldades quanto ao atendimento das demandas, seja pela
insuficiéncia da equipe técnica, seja pelo volume de familias em situagdo de

vulnerabilidade a serem acompanhadas no territorio.

A concretizagdo dos objetivos da vigilancia s6 € possivel com o
incentivo a composicdo de equipes de trabalho, dedicadas ao manuseio das
ferramentas informacionais disponiveis pela Rede SUAS, e que irdo servir de subsidio
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ao trabalho da vigilancia, a fim de analisar a realidade social e a capacidade de

atendimento dos servigos disponibilizados.

Assim, implementar a vigilancia no ambito gestdo do SUAS exige dos
gestores conhecimento implicado ao modelo socioassistencial e ao empenho técnico.
O desafio que se impde € o de garantir o atendimento daqueles que ndo acessam a
politica e que vivem em situacao de risco e vulnerabilidade social. Se faz necessario
compreender onde estdo as pessoas em vulnerabilidade e risco e o que devem
acessar, aléem de ser fundamental incidir sobre o planejamento e destinagdo dos
recursos na gestdo municipal, de modo a qualificar as a¢des da rede.

A estruturagdo da vigilancia socioassistencial, para além de colaborar
com a sistematizagao das informagdes, com o gerenciamento e consulta de sistemas,
com o0 monitoramento e a avaliacdo das a¢gdes em ambito municipal, contribui, ainda,
para uma melhor execugao or¢camentaria, uma vez que as informagdes e o
conhecimento sobre o territério otimizam a utilizacdo dos recursos, melhoram os

resultados e impactam no aperfeicoamento das tarefas de gestao da politica.

A vigilancia socioassistencial possui, entdo, 0 compromisso com a
instituicao e consolidacdo de um modelo de atencao que, partindo do reconhecimento
e identificacdo das necessidades da populagéo, aja proativamente para assegurar a
oferta e efetivar o acesso das familias e individuos aos servigos socioassistenciais.
Tal modelo implica no planejamento da oferta com base na demanda, mas tambeém,
no estabelecimento da busca ativa como método estratégico de efetivagcdo do acesso,
potencializando o carater preventivo das agdes e evitando o agravamento dos riscos

sociais e dos danos.

Dessa forma, ressalta-se a potencialidade da Vvigilancia
socioassistencial no aprimoramento do trabalho social com familias, considerando que
sua realizagdo € imprescindivel para a existéncia de um sistema protetivo que as
ampare diante de situagdes de vulnerabilidade social e violagées de direitos. Para
isso, € necessario estimular a constituicado formal de equipes técnicas responsaveis,
visando construir fluxos de comunicagao entre os setores da assisténcia social, além

de retroalimentar a busca ativa e consolidar mecanismos que possibilitem o
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monitoramento e a posterior avaliacdo da execugao das metas dos Planos Municipais

de Assisténcia Social.

Por fim, cabe enfatizar que é o conjunto de informagdes e dados
produzidos pela vigilancia socioassistencial, consideradas as bases de dados nacional
e estadual, que fornece indicadores sociais qualificados, a exemplo do indice de
Vulnerabilidade das Familias no Cadastro Unico (IVCAD) e do Indice de
Desenvolvimento do SUAS (IDSUAS) no estado de Mato Grosso. Esses dados
constituem valiosas fontes de informacéo, e permitem visualizar as incidéncias de
pobreza e vulnerabilidade nos municipios, além de possibilitar o0 acompanhamento
indireto da efetividade da oferta socioassistencial, promovendo a assertividade da

atuacao ministerial na area.
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