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A SAUDE MENTAL NO SUAS E O DIREITO AO CUIDADO
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APRESENTACAO

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) & um dos
pilares das politicas publicas no Brasil, atuando como a
principal rede de protecdo social para pessods e
familias em situacdo de vulnerabilidade. No entanto,
para que o SUAS alcance sua plena eficacia, é
fundamental considerar a centralidade dos profissionais
do Servico Social na operacionalizacdo dessa politica.

Os assistentes sociais desempenham papel essencial
na relagdo entre o Estado e pessoas em situacdo de
fragilidade, @ atuando como protagonistas no
acolhimento psicossocial, na mediacdo de conflitos e
na construcdo de vinculos entre os usudrios e nas redes
de protec¢do social.

Diariamente, enfrentam desafios complexos, como a
precarizagdo das condi¢cdes de trabalho, a sobrecarga
de demandas e o desgaste emocional devido a atuagdo
em cendrios de exclusd@o social. Essas dificuldades ndo
apenas comprometem sua saude mental e fisica, mas
também impactam diretamente a qualidade e a
continuidade dos servigos prestados.



A saude mental desses profissionais, portanto, ndo pode
ser dissociada do debate sobre a sustentabilidade do
SUAS.

A campanha #Janeiro Branco”, propde reflexdo sobre a
importdncia do cuidado com a satde mental, € uma
oportunidade para ampliar o olhar sobre as condi¢gdes de
trabalho dos assistentes sociais, monitorando suas
demandas e promovendo acdes que valorizem sud
atuacdo.

Nesse contexto, torna-se necessdrio pensar em
estratégias que ndo apenas previnam o adoecimento
desses trabalhadores, mas que também promovam a
valorizagdo da profissdo, garantindo condicbes dignas
para o exercicio de suas funcdes e fortalecendo a rede
de protecdo social como um todo.

Ao longo deste material, serd discorrido uma discuss@o
sobre os desdafios enfrentados pelos profissionais do
Servico Social no dmbito do SUAS, com énfase no
impacto das condigdes de trabalho na satde mental, nas
lutas histéricas da categoria e nas recomendacgdes para
promover mudangas estruturais que assegurem sud
valorizagcdo e bem-estar. Trata-se de um convite a
reflexo sobre a necessidade de cuidar de quem cuidaq,
registrando que o fortalecimento do SUAS passaq,
necessariamente, pela valorizagdo de seus
trabalhadores.



O Impacto das Condicoes de Trabalho na Saade

Mental dos Profissionais do Servic¢o Social

Os profissionais do Servico Social no dmbito do SUAS
enfrentaram um cotidiano de trabalho marcado por desafios
estruturais e emocionais. Sobrecarga de atendimentos, falta de
recursos adequados e pressdo institucional sdo algumas das
realidades que afetam diretamente a sadde mental desses
trabalhadores. Em muitos municipios, especialmente em regides
interiores e periféricas, a estrutura fisica dos CRAS e CREAS é
insuficiente para atender a crescente demanda da populagéo,
agravando a sensagdo de impoténcia.

Além disso, a natureza das demandas enfrentadas pelos
assistentes sociais, que lidam diretamente com situagdes de
violéncia, abandono, pobreza extrema e sofrimento psiquico,
intensificagdo do desgaste emocional. A falta de
reconhecimento social e institucional sobre a complexidade de
suas fungdes contribui para a desvalorizagcdo do trabalho,
gerando frustragéo e aumento do risco de adoecimento mental,
como ansiedade, depressdo e sindrome de burnout.

Reconhecer essas condicbées ndo &€ apenas uma questdo de
cuidado individual, mas um requisito essencial para fortalecer o
SUAS. A valorizagdo dos profissionais passa pela garantia de
condi¢cées dignas de trabalho, suporte psicolégico e formacgéo
continuada, elementos fundamentais para a manuteng¢éo da
saude mental e emocional desse trabalho.




Reconhecimento e Valorizacao

A trajet6ria dos profissionais do Servigo Social no Brasil estd
profundamente enraizada em lutas histéricas por direitos,
dignidade e reconhecimento. A partir da regulamentagdo da
profissdo pela Lei n° 8.662/1993, a categoria tem buscado
consolidar seu papel como agente de transformagéo social,
alinhada aos principios éticos e politicos que orientam sua
atuacdo.

Essas lutas ganharam forca no processo de redemocratizagao
do Brasil, com a participag@o ativa dos assistentes sociais na
construgcdo do SUAS e na defesa da Constituicdo de 1988, que
conquistou a assisténcia social como politica publica e direito
social. Apesar dos avancgos, o cendrio contemporéneo ainda
apresenta desafios significativos, como a precarizagdo do
trabalho e a auséncia de politicas publicas voltadas para o
cuidado dos préprios profissionais.

A histéria da categoria € também uma historia de resisténcia
frente ao desmonte de politicas publicas e aos cortes
orcamentdrios que afetam diretamente o SUAS. Nesse
contexto, os dassistentes sociais desempenharam um papel
crucial na articulacdo de movimentos e redes de apoio,
reivindicando né&o apenas melhores condicbes de trabalho,
mas também a garantia de direitos para a populagcdo que os
atende.

O fortalecimento do SUAS e a valorizagdo dos profissionais do
Servico Social impediraom mudangas estruturais que
promovessem d qualidade do ambiente de trabalho e
garantiram o bem-estar dos trabalhadores. Entre as principais
recomendacdes estdo:



Investimento em Infraestrutura

e Recursos Humanos
E necessdrio ampliar o financiamento publico
para o SUAS, garantindo que CRAS e CREAS
disponham de infraestrutura adequada e
equipes completas para atender as demandas
de forma eficiente. A contratacdo de mais
profissionais pode reduzir a sobrecarga de
trabalho e melhorar a qualidade do
atendimento.

Politicas de Cuidado para os Trabalhadores

A implementagéo de programas voltados para
a saude mental dos profissionais do Servigo
Social & uma necessidade urgente. Esses
programas devem incluir acesso a atendimento
psicolégico, momentos regulares de supervisdo
técnica e espacgos de didlogo para a troca de
experiéncias entre os trabalhadores.

Capacitac¢éo Continuada e
Valorizagéo Profissional

Promover a formacdo continuada dos
profissionais & essencial para o aprimoramento
das praticas e para o fortalecimento do senso
de pertencimento a categoria. Além disso, é
necessdrio garantir atualizagcbes compativeis
com a complexidade e a responsabilidade do
trabalho desempenhado.




Fortalecimento da Articulacao

Intersetorial no SUAS

A integracdo entre as politicas publicas de saude,
assisténcia social e educagdo € um dos maiores
desafios e, ao mesmo tempo, uma das estratégias
mais promissoras para fortalecer a rede de
protecdo social em Mato Grosso. Em um estado
com dimensdées continentais, diversidade cultural
e uma populagdo marcada por profundas
desigualdades sociais, a articulagdo intersetorial
surge como um mecanismo essencial para
potencializar o alcance das agdes do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) e reduzir a
press@o sobre os profissionais que os sustentam
essa politica.

No contexto mato-grossense, a realidade dos
servigos publicos apresenta nuances especificas.
Em municipios do interior, como Queréncia, Alta
Floresta e Tapurah, as distncias geogrdficas e a
escassez de recursos humanos dificultam a
implementagdo de politicas pUblicas integradas.
Nessas regides, as equipes do  SUAS
frequentemente acumulam demandas
relacionadas a sadde mental, d evasdo escolar e
a vulnerabilidade social, lidando com situacdes
que ultrapassam as atribuicdes diretas da
assisténcia social.

A falta de articulagco com o Sistema Unico de
Saude (SUS) e as redes educacionais intensificam
a sobrecarga dos profissionais do SUAS, que
precisam encontrar solugdes criativas e, muitas
vezes, improvisadas para responder ds complexas
demandas dos usudrios.




A Necessidade
de uma Abordagem Holistica

- )

A fragmentagdo das politicas pdblicas, comum no cendrio
brasileiro, perpetua um modelo de atendimento que, em vez de
oferecer solugbes integradas, compartimenta as demandas dos
cidaddos.

No entanto, as situagdes de vulnerabilidade enfrentadas pela
populagdo exigem uma abordagem holistica. Por exemplo, criangas
que abandonam a escola em fungcdo de problemas familiares
podem necessitar de apoio psicossocial, atendimento em sadde
mental e acesso a programas de transferéncia de renda -
demandas que s podem ser atendidas com a articulagdo entre os
setores de educacdo, saude e assisténcia social.

Em Mato Grosso, uma articulagcdo intersetorial é especialmente
importante para responder ds especificidades de populagdes
indigenas, quilombolas e comunidades tradicionais, que possuem
demandas Unicas e requerem uma abordagem sensivel ds suas
culturas e modos de vida. Nesses contextos, a integragcdo entre o
SUAS e as politicas educacionais e de saude é fundamental para
garantir o respeito a diversidade cultural e a eficacia das agdes.

A auséncia de articulacdo intersetorial sobrecarrega os profissionais
do SUAS, que se veem obrigados a atuar em mdltiplas frentes,
muitas vezes dassumindo responsabilidades que deveriam ser
compartilhadas entre diferentes politicas publicas. Essa sobrecarga
contribui para o desgaste emocional e fisico dos assistentes sociais,
que muitas vezes lidam com a sensacdo de impoténcia diante das
limitagdes estruturais do sistema.

No entanto, quando bem aprovadas, a articulagcdo intersetorial
pode aliviar essa pressdo, permitindo que os profissionais do SUAS
concentrem seus esforcos nas acgdes especificas de assisténcia
social, enquanto contam com o apoio das redes de saude e
educacdo para atender demandas complementares. Em
municipios como Cuiabd e Varzea Grande, onde a complexidade
das demandas & maior, a integragdo pode ser uma chave para
garantir um atendimento mais qualificado e humanizado.




Propostas para Fortalecer
& a Articulacao em Mato Grosso

Criacéo de Protocolos de Atendimento Integrad

A formulagdo de protocolos de atendimento integrado € uma estratégia
necessaria para garantir a atuacgdo eficiente entre as politicas publicas de salde,
assisténcia social e educacgdo. Esses protocolos devem estabelecer fluxos claros
e objetivos para o atendimento, desde a identificagdo da demanda até o
acompanhamento do usudrio nas diferentes etapas do processo.

Para tanto, é necessdrio que esses instrumentos contemple a definicdo das
responsabilidades de cada setor, dos prazos para execucdo das agdes e dos
mecanismos de comunicagdo entre as equipes envolvidas.

No contexto do SUAS, a auséncia de protocolos integrados muitas vezes resulta
em descontinuidade no atendimento, sobreposicdo de esforcos ou mesmo ndo
encaminhamento das demandas aos servigos adequados. Por isso, os protocolos
devem ser construidos de forma intersetorial, com a participagéo de gestores,
técnicos e representantes da sociedade civil, garantindo que os fluxos atendam
as especificidades locais e respeitem as particularidades dos usudrios.

A implementagcdo desses instrumentos tem o potencial de reduzir gargalos no
atendimento, aprimorar recursos e proporcionar maior agilidade na resposta ds
necessidades das situagdes de vulnerabilidade.

Formacgdao Continuada para Profissionais

A formacdo continuada de profissionais das dreas de salde, assisténcia social e
educacdo € uma condicdo essencial para o fortalecimento da intersetorialidade
e da atuagcdo em rede. Esses processos formativos devem ir além da capacitagcdo
técnica, incluindo a promocdo de reflexdes sobre a integralidade dos direitos, o
trabalho coletivo e a centralidade do usudrio no sistema de protecdo social.

Para que sejam efetivas, as agdes de formacgdo precisam ser programadas de
forma participativa e articulada, considerando as especificidades de cada
territério e a realidade enfrentada pelas equipes. Além disso, € fundamental que
os conteltdos abordem temas como manejo de conflitos, estratégias e técnicas
para identificacdo de demandas invisiveis, que frequentemente permanecem
ocultas nas interagdes cotidianas. O investimento em formagdo continuada ndo
apenas melhora a qualidade do atendimento prestado, mas também contribui
para a valorizacdo dos profissionais, fortalecendo seu senso de pertencimento e
sua capacidade de atuagdo colaborativa.




O desenvolvimento e a implementagdo de plataformas digitais
integradas entre os sistemas de saiude, educacgdo e assisténcia social
sGo medidas indispensdveis para garantir a eficiéncia no
acompanhamento dos usudrios e na troca de informagdes entre as
redes. Essas tecnologias necessdrias foram pensadas para facilitar o
acesso a dados em tempo real, permitindo que as equipes técnicas
possam identificar rapidamente as acgdes ja realizadas, os servigos
disponibilizados e as demandas pendentes.

Além disso, o uso de tecnologias pode contribuir para a criagdo de
indicadores mais precisos, que orientem a formulagdo de politicas
publicas e a alocacdo de recursos. No entanto, para que essa integracdo
seja eficaz, & necessdrio que os profissionais sejam capacitados no uso
das ferramentas, e que os sistemas desenvolvidos respeitem principios
éticos, como a protecdo de dados sensiveis e a privacidade dos
usudrios. O investimento em tecnologia e comunicagdo, quando bem
estruturado, ndo apenas qualifica o atendimento, mas também fortalece
a confianga entre as redes e os usudrios, promovendo transparéncia e
eficiéncia.

Fomento a Participagé@o Comunitdria

A participagdo comunitaria & um elemento central para a construgdo de
estratégias intersetoriais que sejam realmente eficazes e sensiveis ds
demandas reais da populagdo. Envolver a sociedade civil e os conselhos
municipais no planejamento e execucdo das acdes garante que as
politicas publicas refltam as necessidades e particularidades dos
territérios, promovendo uma gestdo mais democrdtica e inclusiva.

Para atingir esse objetivo, & necessdrio criar espagos de dialogo
continuo entre gestores, técnicos e representantes comunitdrios,
fortalecendo a transparéncia e a corresponsabilidade na formulagéo
de estratégias. Além disso, &€ importante incentivar a participacdo ativa
de liderangas locais e grupos organizados, que possuam conhecimento
direto das realidades enfrentadas pelas comunidades. Ao fomentar a
participacdo popular, o Estado ndo apenas amplia a legitimidade das
politicas publicas, mas também promove a cidadania ativa,
fortalecendo os vinculos sociais e a corresponsabilidade na construgéo
de uma sociedade mais justa e solidariao.



Ampliagdo das Equipes Téchicas
por meio de Concursos Pablicos

A ampliacdo das equipes técnicas no dmbito do SUAS & uma
medida urgente e indispensdvel para reduzir a sobrecarga de
trabalho enfrentada pelos profissionais e garantir a qualidade
dos servicos prestados a populagéo. A contratagdo de novos
profissionais, preferencialmente por meio de concursos
pUblicos, & essencial para fortalecer as unidades de
atendimento, como CRAS e CREAS, proporcionando uma
estrutura mais robusta e eficiente.

Os concursos publicos representam ndo apenas uma forma de
suprir lacunas no quadro de pessoal, mas também garantem
que as contratagcbes ocorram de maneira transparente,
equitativa e baseada na competéncia técnica. Além disso, eles
permitem a entrada de profissionais especializados, com
habilidades especificas para lidar com a complexidade das
demandas sociais, o que contribui diretamente para a melhoria
da qualidade do atendimento.

A auséncia de equipes completas impde a capacidade de
resposta do SUAS, sobrecarregando os trabalhadores e
impactando qualidades na experiéncia dos usudrios. Essa
realidade é especialmente critica em municipios de pequeno
porte ou localizados em regides remotas, onde as demandas
sdo amplas e diversificadas, mas os recursos humanos s@o
frequentemente escassos. Ao investir na realizagdo de agdes, o
Estado ndo apenas promove a concorréncia na valorizagdo da
carreira publica, mas também fortalece a rede de protecdo
social, garantindo que as politicas publicas alcancem com
eficacia aqueles que mais precisam.

Por fim, a ampliagdo das equipes por meio de concursos
publicos reafirma o compromisso do poder publico com a
continuidade e a sustentabilidade das politicas sociais,
reduzindo a dependéncia de contratacdes tempordrias e
promovendo uma gestéo mais profissional e eficiente.



A articulagdo intersetorial no dmbito do
SUAS ndo & apenas uma estratégia técnica;
€ um compromisso ético com a garantia de
direitos e a promogdo da dignidade
humaona. Em Mato Grosso, onde as
desigualdades sociais e as distdncias
geograficas impéem desafios adicionais,
fortalecer a integracdo entre as politicas de
saude, educacdo e assisténcia social € uma
necessidade urgente.

Essa abordagem ndo apenas potencializa o
impacto das acdes publicas, mas também
contribui para aliviar a pressdo sobre os
profissionais do Servigo Social, permitindo
que eles atuem com maior qualidade e
equilibrio.

O fortalecimento dessa integragdo exige
investimentos, vontade politica e uma visdo
que coloque o ser humano no centro das
politicas publicas. Afinal, somente por meio
de uma rede articulada serd possivel
responder ds complexas demandas da
populacdo mato-grossense, promovendo a
justica social e a construcdo de uma
sociedade mais inclusiva e solidaria.
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