




Guia Prático da Rede de Atendimento à Mulher em Situação de 
Violência Doméstica e Familiar 

 

JUSTIÇA E SEGURANÇA PÚBLICA  

 

POLICIA MILITAR  

Atendimento de Urgência e Emergência. 

Telefone: 190 

Serviço Prestado: Atendimento em casos de flagrante e/ou necessidade imediata 

de atendimento e socorro. 

Horário de atendimento: 24 horas, todos os dias. 

 

POLÍCIA CIVIL - DELEGACIA ESPECIALIZADA DA DEFESA DA MULHER 

Unidade da Polícia Civil que presta atendimento especializado à mulher em 

situação de violência. Responsáveis pela instauração de todas as investigações 

policiais (Inquéritos) em Cuiabá no âmbito da Lei Maria da Penha. 

Telefone: (65) 3901-4277 

Endereço: Avenida Carmindo de Campos, nº 2109 - Bairro Jardim Paulista. 

Serviços Prestados: Registro de boletim de ocorrência (B.O); Atendimento pela 

Equipe Multidisciplinar (Assistente Social e Psicóloga); Preenchimento do 

Formulário de Avaliação de Risco; Suporte à vítima para retirada de seus 

pertences da residência; Encaminhamento para exames periciais e médico 

hospitalar; Instauração de inquérito; Encaminhamento para programas 

socioassistenciais; Encaminhamento jurídico, dentre outros, de acordo com a 

necessidade.  

Horário de atendimento: Segunda-feira à Sexta-feira, das 08h às 18h.  

 

POLÍCIA CIVIL -  PLANTÃO 24H DE ATENDIMENTO A VÍTIMAS DE 

VIOLÊNCIA DOMÉSTICA E SEXUAL 

Unidade da Polícia Civil que funciona 24 horas e está apta a prestar atendimento 

às mulheres em situação de violência. 

Telefone: (65) 3901-4248 

Endereço: Av. Gov. Dante Martins de Oliveira, s/n – Planalto. 

Serviços Prestados: Lavratura de boletim de ocorrência (B.O); Encaminhamento 



para exame de corpo de delito; Encaminhamento para a rede socioassistencial; 

Suporte às vítimas para retorno ao lar e/ou retirada dos seus pertences. As 

atividades têm caráter preventivo e repressivo, podendo realizar ações de 

prevenção e enquadramento legal. 

Horário de atendimento: 24 horas, todos os dias. 

 
PATRULHA MARIA DA PENHA   

Serviço da Polícia Militar com equipes específicas que atuam na prevenção da 

reiteração criminosa, efetuando o acompanhamento das vítimas de violência 

doméstica e também dos agressores. 

Telefone: canal de comunicação exclusivo para a assistida  

Serviços Prestados: Realização de visitas periódicas nas residências das 

mulheres em situação de violência doméstica e familiar, a fim de verificar o 

cumprimento das medidas protetivas de urgência previstas na Lei Maria da Penha 

e também dos autores da violência, a fim de reprimir eventual reiteração nos atos 

de violência. 

Horário de atendimento: das 07h às 18h30 de segunda à sexta-feira. 

 

MINISTÉRIO PÚBLICO – NÚCLEO DE ATENDIMENTO ÀS VÍTIMAS DE 

VIOLÊNCIA DOMÉSTICA 

A Promotoria Especializada do Ministério Público promove a ação penal nos 

crimes de violência contra as mulheres, além de atuar como fiscal da lei, na 

proteção das vítimas e dos seus filhos em ações cíveis e como representante das 

vítimas nos pedidos de adoção de providências em razão do descumprimento das 

medidas protetivas. 

Telefone: Promotoria de Justiça - (65) 3611-0600 

                 Ouvidoria - 127 

                 WhatsApp do MP/MT (65) 3611-0651 

                 Celular do Plantão (65) 99608-2633 

Endereço: Av. Des. Milton Figueiredo Ferreira Mendes, s/n, Centro Político 

Administrativo. 

E-mail: violenciadomestica.cuiaba@mpmt.mp.br 

Serviços Prestados: Atua na fiscalização dos serviços da rede de atendimento; 

Promove escuta especializada voltada ao acolhimento e à assistência à vítima; 



Coleta das informações necessárias para a persecução penal do agressor; 

Encaminhamento da ofendida aos órgãos assistenciais em caso de necessidade. 

Realiza redução a termo de declarações das vítimas com a adoção das 

providências jurídicas cabíveis (Pedido Medidas Protetivas; Decretação de Prisão 

Preventiva, dentre outras). 

Horário de atendimento: das 8h às 18h de segunda-feira à sexta-feira. 

 

DEFENSORIA PÚBLICA – NÚCLEO DE DEFESA DA MULHER 

Assistência jurídica, orientação e encaminhamento das mulheres em situação de 

violência que não possuem condições econômicas de constituir advogado(a) 

contratado por seus próprios meios, para as instituições da Rede. 

Telefone: (65) 3613-8200; (65) 99685-3874/ 65-9805-1031 

Endereço: Av. Historiador Rubens de Mendonça, n. 2368, Bosque da Saúde – 

Edifício Top Tower Center - Térreo. 

Serviços Prestados: Atendimento e orientação jurídica possibilitando a ampliação 

do acesso à Justiça; acompanhamento dos processos em que as vítimas figuram 

como partes; interposição de ações e recurso em defesa das vítimas.  

Horário de atendimento: das 8h às 18h, de segunda-feira à sexta-feira (mediante 

agendamento). 

 

NÚCLEOS DE PRÁTICAS JURÍDICAS  

Núcleos das faculdades de direito da capital, que prestam atendimento jurídico de 

maneira gratuita às vítimas hipossuficientes, por meio de alunos sob a supervisão 

de professores especializados. 

 

NPJ UNIC 

Telefone: (65) 3363-2009 

Endereço: Universidade de Cuiabá/UNIC - Av. Manoel José de Arruda, n° 3100 - 

Jardim Europa. 

Horário de atendimento: por meio de agendamento pelo WhatsApp (65) 3363-

2009. 

 

NPJ UFMT 

Telefone: (65) 3615-8544 



Endereço: Faculdade de Direito da Universidade Federal de Mato Grosso/UFMT - 

R. Quarenta e Nove, 2367 - Boa Esperança. 

Horário de atendimento: das 08h às 11h e 18h às 21h de segunda-feira a sexta-

feira.  

Serviços Prestados: Defesa jurídica no polo passivo e ativo; Orientação jurídica e 

propositura de soluções para as demandas da população assistida; Atuação em 

casos extrajudiciais buscando a solução de conflitos, acompanhando e realizando 

os encaminhamentos necessários.  

 

VARAS ESPECIALIZADAS DE VIOLÊNCIA DOMÉSTICA E FAMILIAR CONTRA 

A MULHER  

São Órgãos da Justiça Ordinária com competência cível e criminal para processar, 

julgar e executar as causas decorrentes da prática de violência doméstica e 

familiar contra a mulher. 

 

Serviços Prestados: Atendimento às partes; prolação de decisões e julgamento 

de processos; encaminhamento das partes para atendimento multidisciplinar 

(psicossocial, jurídico e de saúde); encaminhamento do autor da violência para 

grupos reflexivos  

 

PRIMEIRA VARA 

Telefones: (65) 3648-6605 (Secretária), (65) 3648-6407 (gabinete I) e (65) 3648-

6603 (gabinete II). 

Endereço: Avenida Desembargador Milton Figueiredo S/n. Centro Político 

Administrativo - Fórum da Capital – Corredor E 

Horário de atendimento: das 12h às 19h de segunda-feira à sexta-feira. 

 

SEGUNDA VARA  

Telefone: (65) 3648-6615 (Secretária), (65) 3648-6611 (gabinete I) e (65) 3648-

6439 (gabinete II) 

Endereço: Avenida Desembargador Milton Figueiredo S/n. Centro Político 

Administrativo - Fórum da Capital. 

Horário de atendimento: das 12h às 19h de segunda-feira à sexta-feira. 

 



COORDENADORIA ESTADUAL DA MULHER EM SITUAÇÃO DE VIOLÊNCIA 

NO AMBITO DO PODER JUDICIÁRIO - CEMULHER 

Responsável pela elaboração e execução de políticas públicas no âmbito do 

Poder Judiciário de Mato Grosso relativo às mulheres em situação de violência 

doméstica e familiar.  

Telefone: (65) 3617-3592  

Endereço: Tribunal de Justiça do Estado de Mato Grosso. Rua C, s/n - Centro 

Político Administrativo.  

Serviços Prestados: Presta suporte aos magistrados, aos servidores e às 

equipes multiprofissionais; Promove a articulação interna e externa do Poder 

Judiciário com outros órgãos governamentais e não-governamentais; Recepciona, 

no âmbito do Estado de Mato Grosso, dados, sugestões e reclamações referentes 

aos serviços de atendimento à mulher em situação de violência, promovendo os 

encaminhamentos e divulgações pertinentes; Mobiliza a sociedade civil para a 

causa do combate à violência doméstica e familiar contra a mulher. 

Horário de atendimento: das 12h às 19h de segunda-feira à sexta-feira.  

 

 

ASSISTÊNCIA SOCIAL 

 

CENTRO DE REFERÊNCIA DE ASSISTÊNCIA SOCIAL – CRAS 

É a unidade porta de entrada do Sistema Único de Assistência Social (SUAS) 

responsável por oferecer serviços, programas e benefícios voltados a prevenir 

situações de risco e a fortalecer os vínculos familiares e comunitários. 

Horário de Atendimento: das 08h às 17horas de segunda-feira a sexta-Feira.  

 

REGIONAL SUL 

CRAS TIJUCAL “DR. BENTO MACHADO LOBO” 

Endereço: Av. Espigão, s/n Bairro: Tijucal (ao lado da Creche Criança Feliz). 

Fone: (65) 3616-6720 

Funcional: (65) 99206-6978 

E-mail: cras.tijucal@cuiaba.mt.gov.br 

 

CRAS GETÚLIO VARGAS “DANTE MARTINS DE OLIVEIRA” 



Endereço: Rua S Esquina com Av. Principal s/n Bairro: Getúlio Vargas (Antigo 

Centro da Juventude). 

Fone: (65) 3313-3144 

Funcional: (65) 99313-4305 

E-mail: cras.getuliovargas@cuiaba.mt.gov.br 

 

CRAS OSMAR CABRAL 

Endereço: Av. Carlos Ador de Souza nº 652 - Qd 36 Bairro São João Del Rey. 

Fone: (65) 3621-4484 

Funcional: (65) 9933-5778 

E-mail: cras.jardimimperial@cuiaba.mt.gov.br 

 

CRAS NOVA ESPERANÇA “MARCIANO DE ARRUDA” 

Endereço: Rua J s/n Bairro: Nova Esperança (Próximo a Escola Jesus Criança). 

Fone: (65) 3313-3107 

Funcional: (65) 99338-1179 

E-mail: cras.novaesperanca@cuiaba.mt.gov.br 

 

CRAS PEDRA 90 “PASTOR SEBASTIÃO RODRIGUES DE SOUZA” 

Endereço: Av. Milton Rabelo de castro s/n Bairro: Pedra 90. 

Fone: (65) 3617-1954 

Funcional: (65) 99207-1762 

E-mail: cras.pedra90@cuiaba.mt.gov.br 

 

REGIONAL LESTE 

CRAS DOM AQUINO 

Endereço: Rua Irmã Elvira Paris s/n Bairro: Dom Aquino. 

Fone: (65) 3617-1233 

Funcional: (65) 99209-5812 

E-mail: cras.domaquino@cuiaba.mt.gov.br 

 

CRAS PLANALTO “DR. ESTEVÃO TORQUATO DA SILVA” 

Endereço: Rua Atlas s/n Bairro: Planalto. 

Fone: (65) 3619-5568 



Funcional: (65) 99207-0145 

E-mail: cras.planalto@cuaba.mt.gov.br 

 

CRAS PRAEIRO 

Endereço: Rua Mato Grosso, 124 Bairro: Praeirinho. 

Fone: (65) 3617-1606 

Funcional: (65) 99288-0969 

E-mail: cras.praeiro@cuiaba.mt.gov.br 

 

CRAS PEDREGAL 

Endereço: Rua Manaíra s/n Bairro: Pedregal (Antigo Centro da Juventude). 

Fone: (65) 3619-5567 

Funcional: (65) 99206-6231 

E-mail: cras.pedregal@cuiaba.mt.gov.br 

 

REGIONAL OESTE 

 

CRAS JD. ARAÇÁ “MARIA NAZARETH HAHN” 

Endereço: Rua J s/nº Bairro: Jd. Araçá. 

Fone: (65) 3616-6672 

Funcional: (65) 99207-0928 

E-mail: cras.jardimaraca.paif@cuiaba.mt.gov.br 

 

CRAS NOVO COLORADO “ANTÔNIO LATÍRIO DE CAMPOS” 

Endereço: Rua Antônio Gonçalves Qd. B nº33 Bairro: Novo Colorado. 

Fone: (65) 3313-3281/3617-1770 

Funcional: (65) 99316-5838 

E-mail: cras.novocolorado@cuiaba.mt.gov.br 

 

REGIONAL NORTE 

 

CRAS JD. UNIÃO “FREI QUIRINO FRANZ” 

Endereço: Rua 04 s/n Bairro: Jardim União. 

Fone: (65) 3663-6690 



Funcional: (65) 99207-1487 

E-mail: cras.jardimuniao@cuiaba.mt.gov.br 

 

CRAS CPA 

Endereço: Rua 67 Qd. 09 Nº 47 Bairro: CPA III Setor I. 

Fone: (65) 3646-7167 

Funcional: (65) 99324-2345 

E-mail: cras.cpa@cuiaba.mt.gov.br 

 

CRAS DR. FÁBIO “DOM BONIFÁCIO PICCININI” 

Endereço: Rua Várzea Grande, 437 (atrás do Posto de Saúde) Bairro: DR. Fabio I. 

Fone: (65) 3649-5382 

Funcional: (65) 99299-0856 

E-mail: cras.drfabio@cuiaba.mt.gov.br 

  

 

CENTRO DE REFERÊNCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTÊNCIA SOCIAL - 

CREAS 

Unidade pública da política de Assistência Social onde são atendidas famílias e 

pessoas que estão em situação de risco social ou tiveram seus direitos violados. 

Serviços Prestados: Atendimento Psicossocial Especializado; acompanhamento 

das vítimas; encaminhamento a serviços públicos necessários.  

Horário de Atendimento: das 08h às 17h de segunda-feira a sexta-feira.  

 

CREAS CENTRO 

Telefone: (65) 3616-6730/6731 

Endereço: Rua Voluntários da Pátria, nº 509. Centro Norte. 

 

CREAS NORTE  

Telefone: 65) 3616-6880/ 3616-6881 

Endereço: Avenida 01 esquina com a Avenida 03 - Bairro: Morada do Ouro. 

 

CADASTRO ÚNICO / BOLSA FAMÍLIA 

Endereço: Av. Som Aquino s/nº Bairro Dom Aquino. 



Telefone: (65) 3313-3031/3313-3032 

E-mail: bolsafamilia@cuiaba.mt.gov.br 

Horário de Atendimento: Segunda-feira a Sexta-Feira, das 08:00 às 17:00 horas. 
 

ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA MULHERES EM SITUAÇÃO DE 

VIOLÊNCIA 

Casa de Amparo para mulheres vítimas de violência doméstica que não possuem 

local para onde ir após saírem da residência que convivia com o autor da 

violência.  

Endereço: SIGILOSO 

E-mail: ca.assistencia@cuiaba.mt.gov.br 

Serviços Prestados: Acolhimento e encaminhamento psicossocial das vítimas e 

dos seus filhos. 
 

CMDM - CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA MULHER 

O Conselho é responsável por construir e implementar políticas públicas em favor 

da igualdade de oportunidades e de direitos para as mulheres.  

Endereço: Avenida Dom Aquino, 10 – Dom Aquino. 

Telefone: (65) 3634-3681 / 9298-9033 

E-mail: cmdm@cuiaba.mt.gov.br / elipinheiro06@gmail.com 

Horário de Atendimento: das 08h às 17h de segunda-feira a sexta-feira. 

Serviços Prestados: Propor, opinar, votar, atender denúncias, fiscalizar e 

contribuir com a criação e melhoria das políticas públicas dirigidas às mulheres.  

 
 

SECRETARIA MUNICIPAL DA MULHER 

Descrição do órgão: Promover políticas públicas que visam à emancipação 

social, familiar, política e econômica das mulheres, assegurando a proteção dos 

direitos humanos, a igualdade de gênero. 

Telefone: (65) 3315-4600 

Endereço: Avenida Getúlio Vargas, nº 490- Centro. 

Horário de atendimento: das 08h às 12h e das 14h às 18h de segunda-feira à 

sexta-feira. 

Serviços Prestados: Promoção de campanhas preventivas e de combate à 

violência doméstica e familiar contra a mulher; Oferta de cursos através do 



Qualifica Mulher; Acolhimento da demanda espontânea e encaminhamento para a 

rede de acordo com a necessidade.  

 

 

ESPAÇO DE ACOLHIMENTO DA MULHER – HMC 

Local de acolhimento e atendimento psicossocial; Orientação e encaminhamento 

da mulher em situação de violência.  

Telefone: (65) 33184818 / 99304-6518 

Endereço: Hospital Municipal de Cuiabá – Bairro Ribeirão do Lipa.  

Serviços Prestados: Acompanhamento psicológico destinado à mulher; 

Acompanhamento psicológico infantil; Atendimento Psiquiátrico; Grupo 

terapêutico; Atendimento Psicossocial; Assessoria Jurídica, e encaminhamento a 

serviços públicos necessários.  

Horário de atendimento: 24 horas, todos os dias. 

 

SAÚDE 

 

SERVIÇO DE ATENDIMENTO MÓVEL DE URGÊNCIA - SAMU 

Atendimento pré-hospitalar de urgência e emergência.  

Telefone: 192  

Serviços Prestados: Presta socorro à população nas residências, locais de 

trabalho e vias públicas. É responsável pela regulação de todos os atendimentos 

de urgência via telefone.  

Horário de atendimento: 24 horas, todos os dias. 

 

INSTITUO MÉDICO LEGAL – IML 

Órgão responsável pela perícia médico legal que será utilizada para a instrução 

das causas judiciais.  

Telefone: (65) 3613-1201 

Endereço: R. A-1, 1 - Dom Bosco, Cuiabá. 

Serviço Prestado: Autopsia; Análises de toxicologia; Exames médicos de lesões 

corporais e de constatação de violência sexual; Avaliação de sanidade mental, 

dentre outros.  

Horário de Atendimento: 24 horas, todos os dias. 



 

HOSPITAL UNIVERSITÁRIO JULIO MULLER  

Serviço de referência em saúde, voltado para o atendimento dos casos de 

violência sexual. 

Telefone: (65) 3615-7219 

Endereço: Rua Luís Philippe Pereira Leite, s/n – Alvorada. 

Serviços Prestados: Atendimento médico, psicológico e social; Exames e 

profilaxia.  

Horário de atendimento: 24 horas, todos os dias. 

 

HOSPITAL MUNICIPAL DE CUIABÁ - HMC 

Telefone: (65) 3318-4800 

Endereço: Rua Orivaldo M. de Souza, s/n - Ribeirão do Lipa. 

Serviços Prestados: Atendimento médico e multidisciplinar 

Horário de atendimento: 24 horas, todos os dias. 

 

UPA NORTE - MORADA DO OURO II 

Telefone: (65) 3645-5713 / 3645-5711 / 3645- 5702 

Endereço: Avenida Tancredo Neves, s/nº, Qd. 26, Rua: 15, 16 e 17- Bairro: 

Morada do Ouro II. 

Serviços Prestados: Pronto atendimento de urgência e emergência; 

Referenciamento dos pacientes e encaminhamento para os serviços hospitalares 

de retaguarda.  

Horário de atendimento: 24 horas, todos os dias. 

 

UPA SUL – PASCOAL RAMOS 

Telefone: (65) 3667-4129 

Endereço: Avenida Brasil, s/n, Bairro Pascoal Ramos 

Serviços Prestados: Pronto atendimento de urgência e emergência; 

Referenciamento dos pacientes e encaminhamento para os serviços hospitalares 

de retaguarda.  

Horário de atendimento: 24 horas, todos os dias. 

 

POLICLÍNICA DO VERDÃO 



Telefone: (65) 3637- 9308 

Endereço: Av. Agrícola Paes de Barros, Nº1627 - Bairro: Verdão 

Horário de atendimento: Pronto Atendimento: 24 horas / Ambulatório: 07h às 

17h. 

 

POLICLÍNICA DO PASCOAL RAMOS 

Telefone: (65) 3617-1306 / 3617-1302 

Endereço: Rua Benedito Antônio, s/nº Bairro: Pascoal Ramos. 

Horário de atendimento: Pronto Atendimento: 24 horas / Ambulatório: 07h às 

17h. 

 

POLICLÍNICA DO PLANALTO 

Telefone: (65) 3617-1415 

Endereço: Avenida dos Trabalhadores, Bairro: Planalto. 

Horário de atendimento: Pronto Atendimento: 24 horas / Ambulatório: 07h às 

17h. 

 

POLICLÍNICA DO PEDRA 90 

Telefone: (65) 3617-1955 / 3617-1956 

Endereço: Av. Newton Rabelo de Castro, Nº1355 Bairro: Pedra 90. 

Horário de atendimento: Pronto Atendimento: 24 horas / Ambulatório: 07h às 

17h. 

 

POLICLÍNICA DO COXIPÓ 

Telefone: (65) 3617-1441 / 3617-1443 

Endereço: Rua 24 de Agosto, s/nº Bairro: Vista Alegre. 

Horário de atendimento: Pronto Atendimento: 24 horas / Ambulatório: 07h às 

17h. 

 

CENTRO DE ATENÇÃO PSICOSSOCIAL - CAPS I   

Telefone: (65) 3649-1968 / 3649-6618 

Endereço: Rua Pardal, nº 110, Bairro: CPA IV 4º etapa. 

Serviços Prestados: Atendimento multidisciplinar.  

Horário de atendimento: das 08h às 17h de segunda à sexta-feira. 



 

CENTRO DE ATENÇÃO PSICOSSOCIAL - CAPS II 

Telefone: (65) 3617-1830 / 3617-1831 

Endereço: Rua Rio Grande do Sul, nº 504, Bairro: Jardim Paulista. 

Serviços Prestados: Atendimento multidisciplinar.  

Horário de atendimento: das 08h às 17h de segunda à sexta-feira. 

 

SAE – SERVIÇO DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO  

Telefone: (65) 3634-0497 / 3634- 0593 / 3634- 3339 

Endereço: Rua Piraim, s/nº, Bairro: Grande Terceiro. 

Serviços Prestados: CTA - Centro de testagem e aconselhamento pela equipe 

multidisciplinar. 

Horário de atendimento: das 08h às 17h de segunda à sexta-feira. 

 
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAÇÃO 

A Secretaria Municipal de Educação, planeja, coordena, executa e supervisiona 

a gestão das políticas de educação  e avalia as atividades de ensino a cargo do 

Poder Público Municipal no âmbito da educação básica.  

Telefone: (65) 3645-6537 

Endereço: Rua Diogo Domingues Ferreira, nº 292, Bairro Bandeirantes. 

Horário de atendimento: das 08h às 12h e das 14h às 18h de segunda-feira à 

sexta-feira. 

Serviços Prestados: Promove e realiza palestras, rodas de conversas nas 

unidades educacionais sobre o Combate à Violência Contra a Mulher, através do 

Projeto “Mãos Amigas – Fazendo Escola” em parceria com a Secretaria Municipal 

da Mulher para Profissionais da Educação e Estudantes à cerca da Lei Maria da 

Penha (Lei 11.340 de 07 de Agosto de 2006) e da Lei da Semana Escolar de 

Combate à Violência Contra a Mulher (Lei 14.164 de 10 de Junho de 2021), como 

forma de reflexão, sensibilização, orientação e disponibilização de canais, locais e 

telefones para ajuda e denúncias.  
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