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APRESENTACAO

CASOTECA FBSP 2017

O Brasil é um pais de dimensdes continentais, composto por mais de 700 mil
policiais e guardas municipais, muitos dos quais altamente engajados em en-
contrar solucdes para reduzir o crime, a violéncia e garantir cidadania a popula-
¢do. E justamente por ser um pais tdo grande e diverso, muitas vezes, iniciativas
locais ficam invisibilizadas frente a um cenario calamitoso de violéncia como o
que vivenciamos.

O que as policias e as guardas municipais tém feito para enfrentar a vio-
léncia contra a mulher? Essa questdo motivou este projeto, que contou com a
parceria do Centro de Estudos em Administracdo Publica e Governo da FGV/
EAESP e do Instituto Avon.

E na tentativa de respondé-la, o FBSP decidiu mapear as iniciativas desen-
volvidas pelos/pelas profissionais de seguranca publica e suas instituicoes que
tivessem por objetivo o enfrentamento da violéncia contra as mulheres em
suas mais diferentes formas como doméstica, sexual, psicoldgica, cibernética,
dentre outras.

Um edital foi aberto e 58 inscricoes de todo o pais foram recebidas. Para dar
conta do volume de iniciativas convidamos especialistas em seguranca publica,
género e temadticas correlatas para nos auxiliar no processo de selecdo. Entre
as experiéncias que cumpriram os requisitos do edital, o comité cientifico sele-
cionou as 10 que melhor preencheram sete critérios tidos como essenciais pelo
FBSP: 1) Respeito as especificidades de género; 2) Inovacdo; 3) Respeito aos
direitos humanos, incluindo a privacidade, o direito de escolha e de ir e vir; 4)
Ampliacdo do didlogo das instituicbes de seguranca publica com outras organi-
zagOes governamentais e ndo governamentais; 5) Possuir critérios de avaliacao
e acompanhamento da experiéncia ao longo do tempo; 6) Sustentabilidade ao
longo do tempo; 7) Acoes e conhecimentos produzidos que possam inspirar ou
ser traduzidos em outras experiéncias.

A equipe do FBSP visitou cada uma destas iniciativas durante o més de
fevereiro de 2017 para entrevistar os/as profissionais que nelas atuavam, as-
sim como atores da rede de enfrentamento a violéncia contra a mulher que
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pudessem agregar informacoes aos projetos. A metodologia adotada inspi-
rou-se no Prémio Gestdo Publica e Cidadania, desenvolvido pelo Centro de
Estudos em Administracdo Publica e Governo da FGV/EAESP. Mais do que criar
um “prémio” para os/as policiais, a proposta aqui foi reconhecer e documen-
tar praticas desenvolvidas pelas instituicdes policiais e guardas municipais
com potencial de transformacdo em cenarios de vulnerabilidade a violéncia,
sistematizando e disseminando o conhecimento produzido por e para profis-
sionais de seguranca publica.

Ao final das visitas as 10 experiéncias, o Comité de Selecdo reuniu-se no-
vamente para escolher as trés experiéncias cujo potencial de replicabilidade
e inovacdo se mostraram mais consistentes. Estas iniciativas receberam o Selo
FBSP de Praticas Inovadoras, no dia 08 de marco, durante cerimonia realizada
em Sao Paulo.

Mas cientes da importancia do trabalho que vem sendo desenvolvido por
estes/as policiais e guardas municipais, o FBSP apresenta neste livro o resulta-
do das visitas de campo a todas as iniciativas finalistas do Selo FBSP de Praticas
Inovadoras no Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres, a Casoteca FBSP
2017. Experiéncias desenvolvidas pelas Policias Civil, Militar, Técnico-Cientifica
e Guardas Municipais das cinco regides do pais e que, mesmo diante das limita-
coes de recursos humanos e financeiros, tém sido capazes de fazer a diferenca
na protecao as mulheres vulnerdveis a violéncia em seus territérios.

Esperamos que esta iniciativa cumpra um duplo papel de valorizacdo dos/as pro-
fissionais de seguranca publica, reconhecendo a importancia do trabalho desenvolvi-
do e visibilizando préticas e projetos que podem fornecer insumos e conhecimento
para outras iniciativas de enfrentamento a violéncia contra as mulheres.

Por fim, agradecemos a todos/as os/as profissionais que submeteram proje-
tos neste edital e aos membros do Comité de Sele¢do que contribuiram decisi-
vamente para esta publicacdo. Ficamos na torcida para que a Casoteca cresca,
seja utilizada pelos/as profissionais de seguranca publica e inspire iniciativas de
enfrentamento a violéncia.

Boa leitura!

Apresentagio e——
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EXPERIENCIAS
SELECIONADAS

1 Nucleo de Estudo e Pesquisa em Violéncia =4
de Género e Nucleo Policial Investigativo

de Feminicidio | Teresina (PI)

2 Patrulha Maria da Penha BMRS | Porto Alegre (RS)

3 Ronda para Homens da Ronda Maria da Penha PMBA |
Salvador (BA)

4 Baby: Espetaculo de Cena Foérum | Brasilia (DF)

Rede de Frente - Rede de Enfrentamento a Violéncia
Doméstica Contra a Mulher | Barra do Garcas e Pontal
do Araguaia (MT)

wv

Q

Projeto Mulher Segura MS | Amambai (MS)
Comissdo de Violéncia Doméstica do Hospital Militar | Belo Horizonte (MG)

Ronda Maria da Penha PMAM | Manaus (AM)

W 0 N O

Nucleo de Atendimento Especial a Mulher, Crianca e Adolescente (NAMCA) | Fortaleza (CE)
10 Patrulha Maria da Penha GCM e Casa da Mulher Brasileira | Campo Grande (MS)

Membros do Comité de Selecao
Presidente do Comité: Renato Sérgio de Lima — Diretor Presidente FBSP

Membros:

Aparecida Gongalves (Xaraés Consultoria e Luciana Ramos (UnB)

Projetos) Ludmila Ribeiro (CRISP-UFMG / FBSP)
Céassio Thyone Almeida de Rosa (PC-DF / FBSP) Maria José Tonelli (EAESP-FGV)

Daniel Ricardo de Castro Cerqueira (IPEA/ Marlene Inés Spaniol (Brigada Militar-RS /
FBSP) FBSP)

Edson M. L. S. Ramos (UFPA/FBSP) Paulo Celso Pinheiro Sette Camara (PF — FBSP)
Elisandro Lotin (PM-SC / FBSP) Roberta Gregoli (Observatério da Mulher
Fernando Burgos ( CEAPG-FGV-EAESP) contra a Violéncia — Senado Federal)
Haydée Gléria Cruz Caruso (UnB / FBSP) Roberta Viegas (Observatério da Mulher
Jacqueline de Oliveira Muniz (UFF / FBSP) contra a Violéncia — Senado Federal)
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Nacleo de Estudo e Pesquisa em
Violéncia de Género e Nucleo Policial

Investigativo de Feminicidio
Teresina (PI)

Cristina Neme e Caué Martins

¥ 35' Nome da Experiéncia: Nicleo de Estudo e Pesquisa em Violéncia
7 de Género e Nucleo Policial Investigativo de Feminicidio

Corporacao: Policia Civil @ Cidade/UF: Teresina (PI)

Hith Data de inicio da experiéncia: Data da visita a experiéncia:
02 de marco de 2015 16 e 17 de fevereiro de 2017

Responsavel pela inscri¢do: Delegada Eugénia Nogueira do Régo
Monteiro Villa, coordenadora do projeto

RESUMO

O Nicleo de Estudo e Pesquisa em Violéncia de Género é o projeto central de
um conjunto de iniciativas de enfrentamento a violéncia contra a mulher desenvolvi-
das pela Policia Civil do Estado do Piaui e tem como objetivo principal implementar
e difundir um modelo de gestdo orientado pela perspectiva de género nas organiza-
¢oes policiais. A partir da instituicdo do Nucleo de Estudo, que contou concomitan-
temente com a implantacdo de um Nucleo de Investigacdo de Feminicidio, foram
planejadas e estabelecidas as seguintes agdes: desenvolvimento de metodologia
investigatéria e de protocolos de atendimento para ocorréncias de violéncia de gé-
nero, especialmente feminicidio; realizacdo de capacitacdes dos efetivos da Policia
Civil e da Policia Militar, além de outros agentes publicos e sociais, na perspectiva
de género; criacdo do Plantdo de Género; promog¢do de campanhas de prevencgdo e
enfrentamento da violéncia de género, que contam com aplicativos de celular para
orientagées e denuncias. O projeto tem abrangéncia estadual e visa atingir organiza-
¢oes policiais e a populacdo feminina do estado do Piaui como publico beneficidrio.

Nucleo de Estudo e Pesquisa em Violéncia de Género
e Nucleo Policial Investigativo do Feminicidio | Teresina (PI)

9



INTRODUCAO

O Nucleo de Estudo e Pesquisa em Violéncia de Género é um projeto de-
senvolvido pela Policia Civil do Estado do Piaui com objetivo de implementar
um modelo de gestdo orientado pela perspectiva de género nas organizacoes
policiais do estado, procurando tanto responder ao problema da baixa qualida-
de da investigacdo dos casos de mortes violentas de mulheres como promover
iniciativas de prevencao e enfrentamento dessa violéncia.

O problema foi identificado pela delegada coordenadora do projeto, Eugé-
nia Nogueira do Régo Monteiro Villa, que, ao longo de sua experiéncia profissio-
nal, detectou que o modelo de organizacdo policial tradicionalmente distante
de uma gestdo orientada pela perspectiva de género traz prejuizos as praticas
e rotinas policiais e administrativas, afetando a qualidade da investigacdo e do
processo judicial.

A partir da implantacdo do Nucleo de Estudo e de um Nucleo Policial Inves-
tigativo de Feminicidio, foram desenvolvidas a¢des de prevencdo e repressao
a violéncia, dentre as quais se destacam: instituicdo do Plantdo de Género na
Central de Flagrantes da capital, elaboracdo de metodologia investigatéria e
de protocolos de atuacdo policial, assim como a realizacdo de capacitacoes na
perspectiva de género e de campanhas de prevencao e enfrentamento da vio-
léncia contra a mulher.

O projeto conta com uma equipe formada por trés delegadas e uma agente
de policia, sendo a delegada coordenadora também Subsecretéria da Seguran-
¢a Publica do Estado do Piaui, e com representantes da Policia Militar (PM), do
Corpo de Bombeiros, dos setores de estatisticas das instituicdes policiais e da
Secretaria de Seguranca Publica (SSP).

Um antecedente relevante a implementacdo do Nucleo de Estudo foi o de-
senvolvimento do Sistema de Boletim de Ocorréncias e ainstitucionaliza¢do, no
ano de 2016, do Sistema de Monitoramento de Crimes Violentos Letais Inten-
cionais (SIMCVLI), com vistas a qualificagdo das estatisticas criminais no ambito
do Nucleo Central de Estatistica e Andlise Criminal da Secretaria da Seguranca
Publica. Isso permitiu identificar e dimensionar o fenémeno do feminicidio no
estado do Piaui e, a partir dai, planejar a andlise dos casos no ambito de um
nlcleo de estudos.

Nesse contexto, a equipe tomou conhecimento da elaboracdo, pela Secre-
taria de Politicas para as Mulheres e ONU Mulheres, das Diretrizes Nacionais
Feminicidio: investigar, processar e julgar com a perspectiva de género as
mortes violentas de mulheres, produzidas a partir do projeto de Implementa-

10 — o Préticas inovadoras de enfrentamento a violéncia contra as mulheres:
experiéncias desenvolvidas pelos profissionais de seguranca publica



¢do do Protocolo Latino-americano para investigacdo das mortes violentas de
mulheres por razées de género no Brasil'. A consultora Wania Pasinato, que
coordenou o trabalho, foi convidada pela Secretaria da Seguranca Publica do
Estado do Piaui a fazer uma primeira capacitacdo dos(as) delegados(as) sobre
género durante uma semana em Teresina, antes mesmo da publicacdo oficial
do documento das Diretrizes, ocorrida em abril de 2016, e a entdo Secretaria
Nacional de Enfrentamento da Violéncia contra as Mulheres da Secretaria de
Politicas para as Mulheres, Aparecida Goncalves?, convidou o estado do Piaui a
aderir ao protocolo, tornando-se o primeiro estado brasileiro a fazé-lo.

Feminicidio e Lei 13.109

Feminicidio é o assassinato de uma mulher pela condi¢do de ser mulher, motivado ge-
ralmente por ddio, desprezo ou o sentimento de perda do controle e da propriedade
sobre as mulheres. O Feminicidio estd previsto na legislacdo brasileira desde 2015
como circunstdncia qualificadora do crime de homicidio. (Lei 13.104, de 9 de marg¢o
de 2015). Considera-se que had razées de condicdo de sexo feminino quando o crime
envolve: |) violéncia doméstica e familiar; Il) menosprezo ou discriminacéo a condicdo
de mulher. A Lei também incluiu o feminicidio no rol dos crimes hediondos.

A Portaria 064/2015 da SSP-PI definiu Feminicidio como o assassinato de meninas,
mulheres, travestis e mulheres transexuais baseado em relacdes de género.

Assim, a equipe da Policia Civil (PC) comegou a desenvolver sua metodolo-
gia investigatoéria na perspectiva de género a partir das Diretrizes Nacionais e
da andlise dos inquéritos policiais, por meio de pesquisa empirica dos casos de
mortes de mulheres no Piaui, conduzida pelo Nucleo de Estudo com participa-
¢do de um grupo de pesquisadores formado por alunos de graduacdo e pés-
graduacdo em Direito e Ciéncias Sociais, além das policiais civis que integram a
equipe. As analises demonstraram que, se por um lado o feminicidio é o resul-
tado final de uma série de violéncias, muitas vezes denunciadas nas delegacias,
por outro, as Delegacias de Protecdo a Mulher (DEAM) ndo conseguem ter uma
visdo macro de modo a pensar a prevencao do feminicidio.

A partir desse conhecimento, a equipe passou a ac¢do, visando a desconstru-
¢do do senso comum da imprensa e da policia, usando o resultado dos estudos e
das analises estatisticas para qualificar o discurso, mostrando que a maior parte

1. O documento das Diretrizes Nacionais é resultado do processo de adapta¢do do Modelo de Pro-
tocolo latino-americano para investigacdo das mortes violentas de mulheres por razées de géne-
ro (Femicidio/feminicidio) a realidade social, cultural, politica e juridica no Brasil, em iniciativa do
Escritério da ONU Mulheres no Brasil em parceria com a Secretaria de Politicas para Mulheres da
Presidéncia da Republica (SPM/PR) e apoio do governo da Austria.

2. Da Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres da Presidéncia da Republica (SPM/PR).

Nucleo de Estudo e Pesquisa em Violéncia de Género o 11
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dos assassinatos de mulheres ocorridos no estado eram feminicidios (60%),
apresentando o perfil da vitima e do crime e, enfim, destacando que o femi-
nicidio decorre de uma série combinada de violacoes em que a mulher sofre
uma sequéncia de ameacas, injurias e lesdes que resultardo em morte. Apon-
tou-se, assim, para a necessidade de romper, no ambito da policia, com a pré-
tica tradicional que, no momento de escuta da vitima, acaba por sequestrar o
discurso das mulheres em situacdo de violéncia e reduzi-lo aos estereétipos
da cultura judicial a respeito da violéncia de género, ao invés de deixa-la falar
e se expressar livremente.

Nesse processo, cabe destacar a ocorréncia de dois casos exemplares que
foram atendidos pela equipe e acabaram constituindo um piloto da politi-
ca publica a ser desenvolvida pelo Nucleo. O primeiro foi o estupro coletivo
ocorrido na cidade de Castelo do Piaui em maio de 20153, quando quatro ga-
rotas foram brutalmente atacadas (uma delas veio a falecer) por um grupo
de quatro rapazes adolescentes e um adulto. A partir de acoes lideradas pela
equipe, o corpo médico do Hospital de Urgéncia de Teresina (HUT) foi mobi-
lizado para garantir a privacidade das vitimas, impedindo sua exposi¢ao a mi-
dia, e aimprensa foi alertada pedagogicamente de que se tratava de crime de
feminicidio, para além de crime sexual, como tradicionalmente sdo abordados
esses casos. Frente ao posicionamento tradicional do delegado responsavel
pelo caso, que logo decidiu que a resolucdo se daria por meio de indiciamento
por homicidio doloso por motivo futil, foram reunidos os peritos junto aos
mais altos representantes da Policia Civil* e por meio de portaria da Secretaria
da Seguranca Publica as delegadas mulheres da DEAM e do Nucleo de Femi-
nicidio foram incluidas no caso.

Posteriormente, houve o caso do estupro e morte de Dona Raimunda®,
uma senhora sindicalista, pobre, negra e trabalhadora rural, e para o qual o
primeiro discurso apo6s o ocorrido desqualificava a vitima em razdo de seu
comportamento social: ser uma senhora que bebe e danca. Agindo no mesmo
sentido do caso de Castelo, a equipe assumiu a investiga¢do e, em conjunto
com a pericia, o resolveu com rapidez, levando a identificacdo e a prisdo do
autor. Em ambos os crimes, o trabalho da equipe se destacou, havendo no
caso de Castelo uma repercussao internacional que também contribuiu para
sensibilizacdo do poder publico a adotar as reformas necessarias na aborda-
gem dos crimes contra mulheres.

3. http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2015-05/quatro-adolescentes-sao-estupra-
das-e-espancadas-no-interior-do-piaui

4. Delegado geral, delegado chefe do interior, delegado regional, delegado responsével pelo caso
e delegada responsavel pelo Nucleo de Feminicidio.

5. http://www.portalodia.com/noticias/policia/nos-somos-mortas-por-sermos-mulheres,-diz-dele-
gada-eugenia-villa-238004.html
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DESCRICAO DA EXPERIENCIA

O Nucleo foi criado para sanar uma falha na investigacdo de assassinatos de
mulheres na medida em que esses casos, embora tenham autoria conhecida na
maioria das vezes, ndo sdo percebidos e apurados como um fenémeno de femini-
cidio. Assim, a ideia é promover e disseminar a investigacdo com perspectiva de
género, fortalecendo o trabalho das DEAMs e das delegacias no interior do es-
tado e capacitando os profissionais envolvidos na investigacdo. Trata-se de uma
mudanca de paradigma em relacdo a compreensao e processamento da morte
violenta de mulheres, que deve partir do devido enquadramento do tipo fFemini-
cidio, e seu consequente registro nas estatisticas criminais, para afetar as prati-
cas de apuracao que envolvem a preservac¢ao do local de crime, a realizacdo de
pericia, a escuta de testemunhas, etc., com vistas a caracterizacdo do feminicidio.

Assim, o nUcleo de Estudo é /foi responsavel pelas seguintes atividades:

* No dmbito da gestdo da informacdo, promocado da atualizacdo dos siste-
mas da Policia Civil para inclusao do tipo penal feminicidio, qualificacao
das estatisticas e elaboracdo do Mapa do Feminicidio no Estado, em tra-
balho desenvolvido conjuntamente com o Nucleo Central de Estatistica e
Andlise Criminal (NUCEAC) da SSP;

* Andlise dos casos de mortes de mulheres no Piaui, conduzida no Nucleo
de Estudo com participacdo de um grupo de pesquisadores formado por
alunos de graduacao e pés-graduacdo em Direito e Ciéncias Sociais, além
das delegadas (pesquisa empirica com base na leitura dos inquéritos po-
liciais instaurados a partir da promulgacao da lei do feminicidio, segundo
a perspectiva de género);

* Elaboracido de Metodologia Investigatéria do Feminicidio na perspectiva de
género e de protocolos policiais que auxiliem desvelar a violéncia de género;

* Aperfeicoamento das requisicdes periciais na perspectiva de género;

e (Capacitacdo de policiais civis e militares na metodologia investigatoéria
do feminicidio;

* Implementacdo do Plantdo de Género na central de flagrantes metropo-
litana, com protocolo de atendimento;

* Proposicao e implementacdo de politicas de prevencdo da violéncia de
género e do feminicidio, por meio de realizacdo de campanhas (Acorda
Cinderela) e desenvolvimento de aplicativos (Vazow - contra a pornogra-
fia de revanche e Salve Maria- botdo do panico).

O Plantao de Género, por sua vez, funciona no mesmo prédio da Central de Fla-
grantes da capital, porém com acesso proprio, de forma que nos casos de violéncia
doméstica e familiar as vitimas sao atendidas em ambiente especifico, sem conta-
to com as outras ocorréncias atendidas na Central. Todos os casos que envolvem

Nucleo de Estudo e Pesquisa em Violéncia de Género o 13
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violéncia contra meninas, mulheres, meninos, travestis e transexuais em situacdo
de flagrante delito sdo atendidos no Plantdo de Género, sendo o procedimento
encaminhado para a delegacia competente instaurar o inquérito policial.

Nos casos de criancas, o flagrante seque para a Delegacia de Protecdo a
Crianca e Adolescente Vitima (DPCA); nos casos de mulheres, segue para uma
das quatro DEAMs da capital; nos casos de transgéneros, seque para a Delega-
cia dos Direitos Humanos e nos casos de mulheres idosas, para a Delegacia do(a)
Idoso(a). O ambiente do Plant3o é simples e organizado, contando basicamente
com uma recepcao, salas de atendimento, brinquedoteca para receber as crian-
¢as (sejam vitimas, sejam aquelas que acompanham as maes ou familiares), um
quarto e banheiro (s6 para mulheres) de apoio as delegadas plantonistas.

O Plantdo de Género é coordenado pela mesma delegada que coordena o Nu-
cleo de Estudo e Pesquisa em Violéncia de Género e funciona da seguinte forma:

e Segunda a sexta: em horario comercial das 8h as 12h e de 14h as 18h
e Quintas e sextas a noite: de 21h as 4h
e Sabado e Domingo: das 14h as 4h

A escala foi planejada de modo a cobrir potencialmente as demandas com
base nas incidéncias constatadas em boletins de ocorréncia considerando dias
da semana, horarios e contingente policial feminino disponivel. Do efetivo total
de 109 delegados de policia na capital e regido metropolitana, 28 sdo mulheres,
das quais 20 atuam no Plantdo de Género. Cabe notar que nos concursos para
delegado(a) ainscricdo de candidatos do sexo masculino é majoritdria, enquan-
to as mulheres sdo maioria na carreira de escrivao/a.

Observe-se ainda que, procurando contemplar as relacbes de género dentro
dainstituicdo, o Plantdo tem uma infraestrutura para acolher melhor as delega-
das, contando com um quarto e um banheiro reservados para mulheres.

Seguindo o fluxo de atendimento, conforme protocolo estabelecido para o
Plantdo de Género (que sera apresentado na secdo seguinte), a Policia Civil enca-
minha as vitimas ao Centro de Referéncia da Mulher em Situacdo de Violéncia, de
onde devem seguir para a rede de atendimento a mulher em situacdo de violéncia.

INSTITUCIONALIDADE

O Nucleo de Estudo e Pesquisa em Violéncia de Género e o Nucleo Policial
Investigativo de Feminicidio foram instituidos por meio da Portaria 064/2015 da
Secretaria da Seguranca Publica, proposta e assinada pela delegada responsavel
pelainiciativa, Eugénia Nogueira do Régo Monteiro Villa, que na ocasido ocupava
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o posto de Secretéria de Seguranca Publica Interina. A responsavel institucional
pelo programa é a prépria delegada e nele estido diretamente engajados o Secre-
tario da Seguranca Publica, Fabio Abreu Costa, que é capitdo da Policia Militar e
deputado federal, e a Vice-governadora do Estado, Margarete de Castro Coelho.

O Nucleo de Estudo foi instituido no ambito das Diretorias de Ensino da Policia Mi-
litar e do Corpo de Bombeiros e da Academia de Policia Civil, sendo composto pelo(a)s
representantes daquelas instituicdes, por um(a) representante e suplente de cada um
dos setores de estatistica e um(a) representante da SSP, sendo que sua sede é na Aca-
demia da Policia Civil. Pode-se dizer que o Nucleo de Estudo e Pesquisa em Violéncia
de Género é o projeto central e propulsor de um conjunto de iniciativas no dmbito da
Policia Civil do Estado do Piaui voltadas ao enfrentamento a violéncia contra a mulher.

Por sua vez, o Nucleo Policial Investigativo de Feminicidio foi instituido no
ambito da Policia Civil (PC), diretamente subordinado ao gabinete do Secretario
de Seguranca Publica, com competéncia para apuracdo de feminicidio, enten-
dida como assassinato de meninas, mulheres, travestis e mulheres transexuais
motivado por razdes de género. Esta sediado na DEAM Sul, unidade implantada
em maio de 2016 na drea que apresentava a maior quantidade de registros de
violéncia doméstica da capital, e é coordenado pela delegada titular.

PARCERIAS

Entre as parcerias construidas pelo projeto, destacam-se a articulacdo com
a Coordenadoria Estadual de Politicas para Mulheres, que aderiu as campanhas
propostas, e a parceria firmada entre a Policia Civil e a Fundacdo Municipal de
Salde, com objetivo de ter acesso as estatisticas da satde (dados do SAMVIS
- Sistema de Atendimento a Vitima de Violéncia Sexual) e compara-las com as
estatisticas criminais produzidas pelas DEAMs e DPCAs. Estima-se que 80% dos
atendimentos do SAMVIS ndo chegam a policia, sendo necessario o cruzamento
de dados para verificar a subnotificacdo das ocorréncias criminais.

A Policia Civil também estd articulada com a Policia Militar, que participa das ca-
pacitacoes e integra o aplicativo Salve Maria, mecanismo de denlncia e de chamado
por socorro em situacoes emergenciais de violéncia contra a mulher desenvolvido no
ambito das iniciativas do Nucleo. A PM tem um papel muito importante no fluxo do
Salve Maria, visto que sera o primeiro servico a ser acionado em casos de emergéncia.

Por parte da sociedade, houve envolvimento com a academia e com movimen-
tos sociais. As universidades participam por meio da pesquisa realizada pelos alu-
nos de especializacdo e pés-graduacao no Nucleo de Estudo e Pesquisa de Géne-
ro. Sao alunos de cursos de direito e ciéncias sociais, oriundos das Universidade
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Federal do Piaui, Universidade Estacio Sa e do Centro Universitario Uninova Fapi.
Mais pontualmente, houve apoio de organizacoes para a realiza¢cdo dos eventos,
por exemplo a Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), que cedeu auditério para
as palestras. Movimentos sociais, contatados por meio de suas liderancas, tam-
bém foram convidados a participar das palestras de apresentacdo da metodolo-
gia sob a perspectiva de género.

Pode-se dizer que o programa estd bem estabelecido na atual gestao e que,
sem duvida, a posicdo de poder (e competéncia) da delegada coordenadora, que
liderou esse processo, foi fundamental para o desenvolvimento da politica publica.

Nesse sentido, para avancar na institucionalizacdo, foi proposto um Projeto
de Lei que cria a Diretoria de Unidade de Protecdo a Mulher na Policia Civil,
mas como unidade diretamente vinculada a Secretaria da Seguranca Publica e
prevendo estruturas, competéncias, atribuicoes e definicdes necessarias para
assegurar a sustentabilidade da politica segundo a perspectiva de género.

PROTOCOLOS

A partir de nova legislacdo introduzida em 2015, o Cédigo Penal foi alterado e
passou a prever o feminicidio como circunstancia qualificadora do crime de homi-
cidio. Assim, de acordo com a nova regra, a adocao da perspectiva de género na
investigacdo das mortes violentas de mulheres auxilia na interpretacdo do tipo
penal feminicidio, de modo a produzir um enquadramento penal isento de este-
reétipos e de preconceitos de género, os quais podem criar obstaculos ao acesso
djustica e limitar as a¢coes preventivas nos casos de violéncia contra as mulheres.

Nesse sentido, foi elaborada pelo Nucleo de Estudo e Pesquisa em Violéncia
de Género a Metodologia Investigatéria na Perspectiva de Género, documento
base que apresenta os referenciais normativos e os instrumentos moldados se-
gundo a perspectiva de género com foco na investiga¢ao do fFeminicidio®.

Para o desenvolvimento da metodologia, foram tomados por base os seguin-
tes documentos: Protocolo de Investigacdo dos Crimes de Homicidio, desenvolvi-
do pelo Nucleo de Inteligéncia da Secretaria da Seguranca Publica do Piaui, Dire-
trizes Nacionais do Feminicidio (2016) e Protocolo de Bogota sobre a qualidade
dos dados de homicidio para América Latina e Caribe (2015), além de referenciais
tedricos da Antropologia, Sociologia e Filosofia. Subsidiaram ainda sua elabora-
¢do a Carta de Servicos do Departamento de Policia Técnico-Cientifica, as esta-

6. Metodologia Investigatéria na Perspectiva de Género. Nucleo de Estudo e Pesquisa em Violéncia
de Género / Policia Civil do Estado do Piaui. Teresina, 2017.
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tisticas criminais produzidas pela Geréncia de Estatisticas e Analise Criminal da
Secretaria da Seguranca Publica do Piaui e a andlise dos inquéritos policiais sobre
feminicidio instaurados no periodo de marco de 2015 a agosto de 2016.

Protocolo de Bogota

O Protocolo de Bogotd estabelece uma série de critérios técnicos para garantir um
elevado grau de validade, confiabilidade e transparéncia dos dados oficiais de homi-
cidio. O Protocolo visa gerar um conceito integrador de homicidio que permita a con-
vergéncia das suas diferentes fontes e assim servir de referéncia para as instituicées
produtoras de dados oficiais e para governos nacionais ou locais. Foi elaborado na
Conferéncia sobre Qualidade de Dados de Homicidios na América Latina e no Caribe
(Bogotd, 2015), contando com a participacdo de representantes de doze paises em
uma iniciativa conjunta da sociedade civil e do poder publico.

A Metodologia estrutura-se em trés componentes: fatico, juridico e proba-
tério, que deram origem aos protocolos de recognicdo visuografica, de dogma-
tica juridica e de atos investigatorios, respectivamente, assim como a outros
protocolos operacionais’.

Os principais protocolos da Metodologia Investigatéria na Perspectiva de Género sdo:
* Protocolo de Recognicdo Visuogrdfica
*  Protocolo da Dogmadtica Juridica
* Protocolo dos Atos Investigatorios

O componente fatico: protocolo de recognig¢do visuogrdfica

Partindo da ideia de que o local do crime é a origem de toda a investigacao,
procurou-se dar énfase e oferecer instrumentos aos trabalhos iniciais de cam-
po, orientando a atencdo a todos os detalhes observados.

As técnicas e pesquisas tradicionalmente adotadas foram aprimoradas para
extrair da realidade em observacdo a maior quantidade possivel de vestigios do
crime e de seu autor, sempre sob a perspectiva de género. Assim, o componente
fatico estd representado pelo Protocolo de Recognicao Visuogréfica, que tem
finalidade de trazer aos autos do inquérito policial, de forma detalhada, toda a
observacao apreendida pessoalmente pela equipe de investigagdo policial no
local do crime, a luz do artigo 6° e seguintes do Cédigo de Processo Penal.

Para desenvolvimento do protocolo, foram utilizados especialmente
aportes teédricos da Policia Civil de Sdo Paulo, principalmente a obra “Recog-

7. As informacoes a apresentadas a seguir reproduzem, de forma sintética, os protocolos previstos
no documento da Metodologia.
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nicdo visuografica e a légica na investigacdo criminal”, de autoria de Marco
Antonio Desgualdo, e o Protocolo Investigatério do Crime de Homicidio da
Policia Civil do Piaui, elaborado pelo Nucleo de Inteligéncia da SSP do Piaui.

Considerando o modelo tradicional de investigacdo de assassinatos uti-
lizado pelas policias brasileiras, foi construida uma nova metodologia com
objetivo de adicionar a perspectiva de género em todos os documentos a
serem elaborados pela Policia Civil nos casos de feminicidio.

O Protocolo é composto por sete circunstancias, conforme apresentadas na
figura 1, que sdo desenvolvidas no documento completo do Formulario de Re-
cognicao Visuografica de Local de Crime na Perspectiva de Género.

FIGURA 1: Fluxograma do Protocolo | — Recognicdo Visuogrdfica.

Data e hora do fato e da comunicacdo, velocidade

1. TEMPO » da dindmica do atendimento policial

+
Isolamento e preservacao do local de crime qualificados:
2. LUGAR » ampliacdo territorial e da garantia da dignidade
dos (as) envolvidos (as)

v
P | i i
3. MODO > . rotocolo da cadgla dg custfadl.a
instrumentos, meios disponiveis
v

identificacdo, qualificacdo , condi¢des da (s) vitima (as);
4. PROTAGONISTAS autoria conhecida; autoria desconhecida;
suspeito; relagdes subjetivas

+
SEORMA 3 o presencs de pesssossvonersvts
+
6. ACf) ES » Transcorridas, executadas
v
7. CONSEQUENCIAS » Danos, agravos

Fonte: Metodologia Investigatoria na Perspectiva de Género, 2017.
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O componente juridico: protocolo da dogmadtica juridica

O componente juridico, desenvolvido no Protocolo || - Dogmdtica Juri-
dica, tem por finalidade estabelecer a forma como se enquadra a histéria
fatica nas normas penais aplicaveis ao ato. O fundamento desse componen-
te é a avaliacdo juridica dos fatos com objetivo de demonstrar a conduta, a
tipicidade, a antijuridicidade e a culpabilidade.

O preenchimento do componente juridico dependerd das provas colhi-
das. Nesse sentido, a adequacdo tipica preliminar permitird a autoridade
policial, desde o inicio, orientar a investigacdo para a busca de evidéncias
que permitam comprovar se a morte violenta ocorreu ou ndo por razoes de
género e obter informacdes que ajudem a demonstrar os elementos estru-
turais do(s) tipo(s) penal(is) que formam parte da hipdtese principal.

O protocolo procura orientar a submissdo do fato a norma considerando
as normas juridicas nacionais e internacionais, a jurisprudéncia das cortes
internacionais e das decisdes internas e a literatura juridica e ndo juridica
sobre as relacoes de género, conforme ilustra a figura 2.

FIGURA 2: Fluxograma do Protocolo Il - Dogmdtica Juridica.
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Fonte: Metodologia Investigatdria na Perspectiva de Género, 2017.
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O componente probatorio: protocolo dos atos investigatorios

O componente probatério, desenvolvido no Protocolo Il — Atos Investiga-
torios, esta relacionado ao contéudo probatério do caso, ou seja, aos meios de
prova e elementos materiais necessarios para sustentar as teses levantadas
anteriormente, atentando-se para sua quantidade e qualidade, assim como
para os meios ou elementos de convic¢do pertinentes, que permitam estabe-
lecer a ocorréncia do fato, a conduta punivel levantada e a responsabilidade
da(s) pessoa(s) envolvida(s).

Os atos investigatoérios abrangem os discursos oficiais e ndo oficiais de-
senvolvidos no decorrer das investigacoes no inquérito policial, conforme
ilustra a figura 3.

Os discursos oficiais sdo todos os documentos produzidos pela Policia Ci-
vil: laudos do SAMVIS (violéncia sexual) e da Policia Técnica Cientifica (midias,
audios, local de crime, cadavérico, lesdo corporal, psiquico), recognicado visuo-
grafica e registros anteriores. Assim, a metodologia apresenta instrumentos
que orientam as requisicoes de realizacdo de exames periciais, atentando aos
elementos relevantes para a perspectiva de género, quando da requisicdo de
realizacdo de exame toxicoldgico, de pesquisa por material bioldgico, de exa-
me de corpo de delito (lesdo corporal), de exame pericial em local de morte,
de exame cadavérico e de exame sexolégico.

Os discursos nao oficiais correspondem as declaracdes das vitimas e dos in-
formantes, a escuta das testemunhas e aos interrogatoérios dos acusados.

Por fim, cabe destacar o estabelecimento do protocolo de atendimento no
Plantdo de Género. A figura 4, a seguir, apresenta o fluxo do atendimento a
vitima no plant3do, desde a noticia do crime, passando pelo encaminhamento
da vitima a rede de protecdo e pelas medidas processuais cabiveis no ambito
da persecucdo penal (investigacdo e processo penal), incluindo requisicdo de
medida protetiva.

ATIVIDADES DE FORMACAO

A capacitacdo promovida pelo Nicleo de Estudo e Pesquisa em Violéncia de
Género envolveu desde seminarios de sensibilizacdo e abordagem do tema até
a capacitacao técnica dos efetivos policiais na metodologia proposta.

Como se viu, a primeira abordagem foi orientada aos delegados(as)
de Teresina e tratou das Diretrizes Nacionais Feminicidio: investigar,
processar e julgar com a perspectiva de género as mortes violentas
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FIGURA 3: Fluxograma Protocolo Ill - Atos Investigatorios.
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Fonte: Metodologia Investigatdria na Perspectiva de Género, 2017.
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FIGURA 4: Protocolo de Atendimento no Plantéo de Género.
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de mulheres®. A capacitacdo se estendeu para liderancas estratégicas,
como o Secretério da Seguranca Plblica e a Vice-Governadora do Estado,
e também para outras autoridades, servidores publicos e representantes
da sociedade civil.

As formacoes foram estruturadas em dois tempos: no primeiro, é feita uma
abordagem teérica sobre género aberta para todos os participantes e, no se-
gundo, uma abordagem técnica sobre a metodologia investigatéria é orientada
especificamente aos efetivos policiais. A meta é capacitar os policiais civis e
militares, cobrindo os 12 territérios de desenvolvimento do Piaui - até o més de
fevereiro de 2017, haviam sido realizadas capacitacoes em seis deles, conforme
apresentado no quadro a seguir

QUADRO 1: Capacitagdo na Metodologia Investigatéria na Perspectiva de Género
até fevereiro de 2017.

TERRITORIOSEM | POLICIAIS
DATA CIDADES DESENVOLVIMENTO OUTROS* | TOTAL
PC PM
26.12.16 Parnaiba Planicie Litoranea 09 09 06 24
15.01.17 580 Raimundo Serra da Capivara 07 16 40 63
Nonato
03.02.17 | José de Freitas Entre Rios 03 20 49 72
07.02.17 Barras Cocais 09 17 M 37
14.02.17 Floriano Vale dos Rios Piaui | g | 13 83
e ltaueira
15.02.17 | Agua Branca Entre Rios 19 12 01 32
TOTAL DE CAPACITADOS 56 135 120 311

Fonte: Nicleo de Pesquisa e Estudo em Violéncia de Género — SSP/PI.

*Autoridades Publicas (Prefeitos, Vereadores e Secretdrios), Agentes Administrativos, Psicélogos(as), Assistentes Sociais,
Guardas Municipais, Juizes(as), Promotores(as), Advogados(as), Defensores(as) Publicos(as), representantes de sindicatos,

representantes de associagées e demais representantes da comunidade.

Para as capacitagoes, é convidada a rede de prote¢do as mulheres (CRAS,
CREAS, CAPS, OAB, Conselho Tutelar do Idoso e da Mulher, Cdmara dos Verea-
dores), além de representantes da comunidade e movimentos sociais.

8.  http://www.spm.gov.br/central-de-conteudos/publicacoes/2016/livro-diretrizes-nacionais-fe-
menicidios-versao-web.pdf
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PRINCIPAIS RESULTADOS

Do conjunto de acdes desenvolvidas a partir da instituicdo do Nucleo de
Estudo e Pesquisa em Violéncia de Género e Nucleo Policial Investigativo de
Feminicidio, cabe destacar os principais resultados, que ajudam na divulga-
cdo da perspectiva de género na rotina policial e promovem a prevencdo e o
enfrentamento da violéncia.

A melhoria na gestdo da informacdo, por meio da producdo de estatis-
ticas criminais e mapas tematicos, permitiu elaborar diagnésticos sobre o
feminicidio, incluindo o mapeamento dos casos e a caracterizacdo do feno-
meno, identificando o perfil da vitima e do autor de violéncia, as razbes de
género, o local privilegiado e a existéncia ou ndo de registro de violéncia
anterior na policia.

A analise dos dados indicou que 60% dos crimes violentos letais inten-
cionais® contra mulheres ocorridos no periodo de marco de 2015 a agosto
de 2016 foram Feminicidios, dos quais 20% ocorreram na capital e 80% no
interior do Estado. O principal meio empregado foi arma branca (50%), se-
guida por arma de fogo (26%) e outros meios (24%). Os crimes se distribuem
no periodo da noite (30%), madrugada (24%), manha (18%) e tarde (28%),
com incidéncia maior nos dias de domingo (18%) e segunda-feira (22%). As
vitimas sdo mulheres adultas (50%) e jovens (24%), seguidas pelas adoles-
centes (14%) e idosas (8%). S3o em grande parte solteiras (40%), seguidas
pelas casadas ou em unido estavel (32%) e vilvas e divorciadas (6%). Sobre
o vinculo entre autor e vitima, em 58% dos casos o autor é conhecido da
vitima, ndo constando informacdo para 31%. Em 42% é um companheiro ou
ex-companheiro e em 16% tem relacdo de parentesco ou amizade (padrasto,
tio, filho, amigo).

O estudo sistematico dos casos permitiu revelar a realidade do femi-
nicidio no Piaui, as fragilidades nas investigacoes, assim como esbocar os
cendrios dos crimes e demais subsidios para a construcdo da metodologia
investigatoéria. Nesse cendrio, considerando a investigacdo dos 50 casos de
feminicidio, somente em dois deles ndo houve indiciamento do agressor. To-
dos os casos ocorridos na capital foram relatados com autoria e os dois cuja
autoria ndo foi identificada ocorreram em zona rural. A implementacdo do
Plantdo de Género na Central de Flagrantes da capital com protocolo de
atendimento aprimorou ainda o atendimento dos casos de violéncia contra
a mulher, doméstica e familiar.

9. Os crimes violentos letais intencionais incluem homicidio doloso, incluindo morte decorrente de
oposicdo a intervencao policial, roubo seguido de morte, lesdo corporal seguida de morte e estupro
seguido de morte.
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TABELA 2: Distribuicdo dos crimes violentos letais intencionais contra mulheres

no Estado do Piaui, marco de 2015 a agosto de 2016.

Capital Interior Estado
Feminicidios consumados 10 40 50
Outros assassinatos 17 17 34
Total de assassinatos 26 58 84

Fonte: Nicleo Central de Estatistica e Andlise Criminal/SSP-PI e Nticleo de Estudo e

Pesquisa em Violéncia de Género/ PC-PI.

Por fim, foram realizadas campanhas e desenvolvidos aplicativos visando a
prevencao e o enfrentamento da violéncia contra a mulher. A campanha Acorda
Cinderela, voltada a prevencao de golpes utilizados para dopar a vitima e deixa-la
vulneravel (a abusos sexuais, a exposicao da intimidade na internet), promoveu a
conscientizacao por meio de video que alerta para a prevencao e dendncia des-
ses crimes. A iniciativa divulgou o Disque 180 e o aplicativo Vazow e teve uma
acdo presencial realizada pela equipe do programa em parceria com a Policia Ro-
dovidria Federal na véspera das festas de final de ano (dezembro/2016), na rota
Teresina — Delta do Parnaiba. Apés empreendimento da acdo nas rodovidrias,
com abordagem das pessoas em transito e nos 6nibus, observou-se a auséncia de
registro de estupro no periodo das festas. Emboraisso ndo signifique que de fato
nenhum caso tenha ocorrido, em comparacdo com as ocorréncias registradas no
ano anterior e considerando a recorréncia desse tipo de crime durante as festas,
entendeu-se que a campanha gerou efeito positivo.

O Vazow'?, por sua vez, € um aplicativo de defesa contra o vazamento de
imagens intimas na internet (pornografia de revanche) e orienta a vitima em re-
lacdo a seus direitos, sobre quais providéncias deve tomar (gravando o material
que foi indevidamente divulgado como prova do crime), como denunciar, como
evitar e como excluir o contetddo da internet.

Ja o aplicativo Salve Maria'', desenvolvido pela agéncia de Tecnologia da
Informacdo do Governo, permite o acionamento da policia em situacdes de
flagrante delito ou ndo, constituindo um mecanismo de socorro em situacoes
emergenciais de violéncia contra a mulher ou de dendncia. Podendo ser uti-
lizado por qualquer cidadao(a) que se cadastrar no aplicativo, basicamente

10. https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.pi.ati.salvemaria&hl=pt_BR

11. https://play.google.com/store/apps/details?id=xdk.intel.blank.ad.template23&hl=pt
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possui um botdo vermelho para ser acionado nos casos de emergéncia (botdo
do panico) e um botao amarelo para caso de dendncias, em situa¢des nao fla-
granciais, por exemplo, um vizinho denunciando ocorréncias de violéncia das
quais teve conhecimento.

No primeiro caso, o botdo vermelho aciona diretamente o batalhdo policial
militar da area, visto que a informacao é georreferenciada, para atendimento de
emergéncia. Apds o atendimento, o policial preencherd um formulario no pré-
prio aplicativo com os dados da ocorréncia e encaminhara para a Policia Civil. No
segundo, o usudrio preenche os dados da denudncia no aplicativo e a informacgao
segue via sistema para a PC, que deverd tomar as medidas de policia judiciaria. O
aplicativo tem sistematica similar a do Disque 180, porém oferece mais rapidez
e formalidade no encaminhamento dos casos. O sistema prevé ainda geracao de
relatérios das denincias segundo area, batalhdo policial e tipo de violéncia. Uma
questdo a ser avaliada apds a implementacdo é a quantidade de demanda que
o aplicativo deve gerar e o risco de utilizacdo para acionar a policia em razao de
diversos outros problemas que ndo a violéncia doméstica e familiar.

Por fim, o programa é monitorado e avaliado pelo préprio Nicleo de Es-
tudo e Pesquisa da Violéncia de Género, a partir da andlise dos documentos
produzidos pela policia judiciaria e técnico-cientifica, do resultado das campa-
nhas, medido a partir da evolucdo das estatisticas criminais, e da quantidade
de policiais capacitados. Por meio do monitoramento, verifica-se a qualidade
dos documentos para corrigir fragilidades e propor intervengoes nas rotinas e
praticas cognitivas organizacionais visando o aperfeicoamento da aplicacdo da
perspectiva de género. Além da anélise documental, sdo consultados os Siste-
ma de Boletim de Ocorréncia, Sistema de Procedimentos Policiais e Sistema de
Monitoramento dos Crimes Violentos Letais, além de outros dados produzidos
pelo Nucleo de Estatistica e Andlise Criminal da SSP/PI.

Ligue 180

O Ligue 180 é a central nacional de atendimento a mulher criada em 2005 pela Secre-
taria de Politicas para as Mulheres da Presidéncia da Republica (SPM-PR) para servir
de canal direto de orientagdo sobre direitos e servicos publicos para a populagao fe-
minina em todo o pais. Desde 2014, transformou-se em disque-dentncia, com capa-
cidade de envio de denuncias para o sistema de seguranga e justica, constituindo-se
em canal de acesso aos servicos que integram a rede nacional de enfrentamento a
violéncia contra a mulher.
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DESAFIOS

Ao longo do processo de implementacdo das iniciativas promovidas pelo
Nucleo de Estudo e Pesquisa em Violéncia de Género, os principais desafios
identificados foram: conseguir o engajamento institucional dos superiores,
sensibilizar aimprensa e a prépria policia sobre a necessidade de mudar a abor-
dagem dos casos de crimes contra mulheres e buscar parcerias institucionais
fora do ambito da Secretaria da Seguranca Publica.

Considerando que a posicdo de lideranca na gestao publica foi fundamental para
a implementacdo do programa, coloca-se ainda como desafio a garantia de sua sus-
tentabilidade, de modo que a perspectiva de género se consolide para além da atual
gestdo. Um primeiro passo € avancar na institucionalizacdo das iniciativas dentro da
PC, com a aprovacao do projeto de lei que cria a Diretoria de Unidade de Protecdo a
Mulher na Policia Civil como unidade diretamente vinculada a Secretaria da Seguran-
ca Pdblica e prevendo estruturas, competéncias, atribuicoes e definicoes necessarias
para assegurar a durabilidade da politica segundo a perspectiva de género.

Uma vez que o ideal seria abordar o protocolo com perspectiva de género
conjuntamente, passando por todas as fases do Fluxo da justica criminal - inqué-
rito policial, dendncia e sentenca -, impoe-se também como desafio importante
a articulacdo dos demais atores do sistema de justica criminal visando a adesao
institucional do Ministério Publico, Poder Judiciario e Defensoria PUblica como
parceiros efetivos. E ainda, o estabelecimento de uma parceria com a Prefeitura,
buscando a ampliacdo da rede de atendimento a mulher em situacdo de violéncia.

Vale apontar para a necessidade de avancar na metodologia de diagndstico
e elaboracdo de protocolos para enfrentamento de outros tipos de violéncia de
género, para além do crime de feminicidio. Nesse campo, também seria interes-
sante ampliar o alcance para casos de violéncia que muitas vezes ndo chegam a
policia, a partir daintegracdo com a area da saude, considerando nao so6 o papel
repressivo de policia judicidria para interromper a violéncia e responder a impu-
nidade, mas também a sua contribuicdo para prevencdo desses casos.

Por fim, ao observar a baixa representatividade de mulheres na composicao
do quadro de delegados(as), vale ressaltar que se as mulheres policiais desem-
penham uma lideranca relevante na conducdo de inovacdes dentro das orga-
nizacoes, resta o desafio mais estrutural de ampliar o seu acesso aos quadros
policiais também como medida prioritaria da agenda de enfrentamento a vio-
léncia de género pelas organizacdes policiais.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

Pode-se afirmar que o Nucleo de Estudo e Pesquisa em Violéncia de Género
é uma iniciativa que pautou mudancas substantivas na abordagem da investiga-
¢do do feminicidio no Estado do Piaui. O programa é inovador frente a cultura
juridica tradicional devido a forte articulacdo entre pesquisa e saber policial, co-
laboracdo entre as policias, busca de articulacdo com o sistema de justica crimi-
nal e mobilizacdo da rede de enfrentamento da violéncia a partir da Policia Civil.

O ponto forte da inovacdo é a constituicdo do Nucleo de Estudo e Pesquisa,
que dainsumos para o desenvolvimento de uma politica publica de prevencdo e
de repressao qualificada da violéncia contra a mulher, além de envolver pesqui-
sadores e policiais no monitoramento dos resultados. O Nicleo imediatamente
se apropriou das Diretrizes Nacionais para investigar, processar e julgar com
a perspectiva de género as mortes violentas de mulheres e criou possibilida-
des de difundi-las dentro da Policia Civil e para além dela.

Destaca-se no trabalho desenvolvido pelo Nucleo a articulacdo de conceitos
e teorias académicas sobre relacdes de género para impulsionar reformas nas
policias do Estado. Ancorada nessa base teédrica e na producao qualificada de
estatisticas e informacoes, a iniciativa busca criar um novo modelo para a inves-
tigacdo, repressdo e prevencao da violéncia contra a mulher.

Nas palavras das responsaveis, “um Nucleo voltado para a pesquisa e estu-
do da violéncia de género desvela um substrato de categorias orientadas pela
perspectiva de género. O conhecimento dessas categorias possibilita a adocao
de estratégias que eliminem atos discriminatérios no interior das organizacoes
e de acoes de prevencao e enfrentamento da violéncia contra a contra a mu-
lher. Com efeito, as acoes do Nucleo vém possibilitando estudos, campanhas
preventivas, desenvolvimento de aplicativos e capacitagcdo de policiais na pers-
pectiva de género fincada na realidade empirica”.

Por fim, ao reconhecer a desigualdade e oferecer possibilidade de mudan-
ca de valores e de praticas na instituicdo policial, o Nicleo e suas iniciativas
constituem uma politica publica orientada para promocao da igualdade de
género, fundamentalmente.
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Responsavel pela inscri¢do: Capita Clarisse Heck, Coordenadora
Técnica da Patrulha Maria da Penha do estado do Rio Grande do Sul

RESUMO

A Patrulha Maria da Penha do Rio Grande do Sul foi criada em 2012 por
iniciativa da Brigada Militar (BM) do estado, dando inicio a primeira experiéncia
de patrulha no Brasil. A principio a PMP-BMRS concentrou-se no 19° Batalhdo de
Porto Alegre e paulatinamente foi sendo descentralizada para os comandos regio-
nais. Atualmente, estd presente em 27 municipios do estado e possui um projeto
de amplia¢do para mais 40 municipios.

A Patrulha apresenta um alto grau de institucionalidade e sua Coordena-
¢do Técnica encontra-se dentro do Programa da Policia Comunitdria do estado.
A PMP-BMRS também integra uma ampla rede de atendimento, com a qual man-
tém contato permanente, e tem propostas para o aperfeicoamento de seus poli-
ciais envolvendo novas parcerias.
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INTRODUCAO

A Brigada Militar do Rio Grande do Sul foi a primeira corporacdo a inserir
suas atividades na rede de atendimento a mulher em situacdo de violéncia do-
méstica. As atividades da Patrulha tiveram inicio no dia 20 de outubro de 2012,
através da Ordem de Servico n°® 1696/P3-O/CPC/2012, quando foi batizada em
homenagem a Maria da Penha, assim como a Lei n° 11.340, relembrando a his-
téria da mulher que sofreu violéncia doméstica e depois de anos de luta contra
esse tipo de abuso, tornou-se simbolo do movimento feminista.

Promulgada em 2006, a Lei Maria da Penha promoveu uma mudanca na for-
ma como o Estado entende e trata a violéncia contra a mulher. A lei define a
violéncia doméstica e familiar, além de estabelecer medidas de assisténcia e
protecdo as vitimas.

Maria da Penha e Lei 11.340

Em 1983, a biofarmacéutica Maria da Penha Maia Fernandes sofreu duas tentativas
de assassinato por parte de seu marido: primeiro, ele atirou simulando um assalto e a
deixou paraplégica, depois, quando ela saiu do hospital e voltou para casa, ele tentou
eletrocutd-la. Em 1998, o caso foi levado a Comissdo Interamericana dos Direitos
Humanos (CIDH) que, pela primeira vez, acatou uma denduncia de violéncia domésti-
ca. Em 2001, a CIDH condenou o Brasil por negligéncia e omissdo em relagdo a esse
tipo de violéncia e recomendou que fosse criada uma legislacdo adequada. Somente
depois de 19 anos, em 2002, seu agressor foi condenado. No dia 7 de agosto de 2006,
foi promulgada a Lei n° 11.340, conhecida como Lei Maria da Penha, que cria meca-
nismos para coibir a violéncia doméstica e familiar.

A Patrulha Maria da Penha do Rio Grande do Sul teve inicio no 19° Bata-
lhdo da BM de Porto Alegre. Aos poucos suas atividades se expandiram e a
PMP-BMRS foi descentralizada em 13 comandos regionais, o Comando de Poli-
ciamento da Capital e mais 12 comandos regionais que respondem por 26 mu-
nicipios do estado. Atualmente, a PMP-BMRS esta presente em 27 municipios
do Rio Grande do Sul e faz parte da Rede Estadual de Enfrentamento e Aten-
dimento Especializado as Mulheres em Situacdo de Violéncia e Promocéao da
Autonomia das Mulheres - Rede Lilas, criada em 2013.

No Comando de Policiamento da Capital, o municipio de Porto Alegre esta
dividido em seis dreas operacionais, sendo que cada uma conta com um bata-
lhdo e em todos eles hd uma Patrulha Maria da Penha com, pelo menos, duas
pessoas fixas. Nos municipios menores esse nimero depende do tamanho do
efetivo disponivel. Nem sempre os/as policiais envolvidos trabalham exclusiva-
mente para a PMP-BMRS, no entanto, todos/as os/as que trabalham na Patru-
lha passaram por uma capacitacdo.
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DESCRICAO DA EXPERIENCIA

Em Porto Alegre, todas as semanas, uma equipe da 32 Secdo (P3 - Opera-
¢Oes e Treinamento) do Comando de Policiamento da Capital vai ao Féorum
buscar as Medidas Protetivas de Urgéncia (MPUs), que somam, em média,
100 medidas semanais. Na P3, dois/duas soldados trabalham na distribuicdo
das MPUs para os batalhdes correspondentes de acordo com o endereco das
mulheres em situacdo de violéncia. Essa foi apontada como uma das grandes
dificuldades para a acdo da Patrulha pois, muitas vezes, as MPUs chegam sem
o endereco da requerente da medida ou com endereco desatualizado. Nos ca-
sos de risco iminente todo esse procedimento é realizado através de correio
eletrénico. Nos demais municipios, esse fluxo depende do acordo estabeleci-
do entre o comando local e o judiciario.

Medidas Protetivas de Urgéncia

As medidas protetivas de urgéncias (MPUs) sdo providéncias previstas na Lei Maria da
Penha com a finalidade de cessar a violéncia contra a mulher. As solicitacdes de MPUs
ao Poder Judicidrio podem ser feitas através da delegacia que registra o boletim de
ocorréncia da vitima ou do Ministério Publico, cabendo ao juiz conceder as medidas em
um prazo de até 48 horas.

As MPUs podem ser tanto medidas que imponham obrigagées ao suspeito da autoria
de violéncia (artigo 22) como, por exemplo, o afastamento do lar, fixacdo de limite
minimo de distdncia em relag¢do a vitima e pagamento de alimentos provisérios, quan-
to medidas que assegurem a protecdo da vitima (artigo 23), como sua recondu¢do ao
domicilio ou seu encaminhamento junto com seus dependentes a um programa oficial
de protecdo. As MPUs também podem proteger os bens da beneficidria da medida
(artigo 24) determinando o bloqueio de contas ou restituicdao de bens indevidamente
subtraidos pelo suspeito, entre outras acées.

Fonte: BRASIL. Lei 11.340, de 7 de agosto de 2006.

Cada batalhdo cadastra as medidas recebidas e organiza um cronograma e
um roteiro de visitas para a semana. As Patrulhas de Porto Alegre realizam cer-
ca de dez visitas por dia, normalmente com dura¢do entre 15 e 20 minutos cada.

Preferencialmente, a visita a beneficidria da medida é feita por dois policiais
da PMP-BMRS, uma mulher e um homem. Foi destacada pela coordenacdo do
projeto a tentativa de, sempre que possivel, ter no minimo uma policial mulher
em cada visita, além da presenca de pelo menos um policial homem, justificada
pela questdo da forca necessaria em um possivel confronto com o suspeito da
autoria de violéncia em caso de descumprimento da medida.
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Os/as policiais que atuam na PMP-BMRS destacaram que, muitas vezes, exis-
te uma falta de orientacdo por parte da Policia Civil e do Poder Judicirio, que
frequentemente deixam de informar a mulher em situacdo de violéncia sobre a
existéncia da Patrulha e o seu trabalho. Cabe entdo aos/as proprios/as policiais,
no primeiro contato com a mulher, apresentar a Patrulha e explicar como é fei-
to o acompanhamento.

Com uma viatura identificada como PMP-BMRS, os/as policiais vdo ao local
de preferéncia da beneficidria, para evitar possiveis constrangimentos - os lo-
cais mais frequentes para visita sdo a prépria residéncia da mulher ou seu local
de trabalho. O horério das visitas também depende da necessidade e da rotina
das mulheres, mas em geral elas sdo realizadas nos horarios considerados de
risco, ou seja, horarios em que se acredita haver maior probabilidade de abor-
dagem por parte do suspeito, como o momento em que a mulher sai para o tra-
balho ou alguma atividade de rotina ou volta para a sua residéncia. A Patrulha
evita o horario noturno por considerar muito invasivo, mas essa decisao varia
de comando para comando.

Inicialmente, as visitas eram realizadas apenas de segunda a sexta, tendo
sido posteriormente ampliadas para os sdbados e raramente acontecendo aos
domingos. De qualquer maneira, as mulheres tém contato direto com os/as po-
liciais da Patrulha e podem aciona-los/as em caso de emergéncia.

As visitas sdo realizadas para verificar como estd a mulher e sua situagdo
familiar, principalmente quando ha criancas, além de confirmar se ela deseja
continuar recebendo a Patrulha. Nos encontros, os/as policiais prestam esclare-
cimentos, passam informacdes, conversam com outros membros da familia (se
houver permissao por parte da mulher) e deixam um celular para contato direto
com os/as policiais em questdo.

Para cada mulher que tem uma MPU, a PMP-BMRS realiza, no minimo, trés
visitas no periodo de 30 dias, pois é esse o prazo para que a Patrulha dé um re-
torno ao juizado especializado. O retorno se da na forma de certidoes que sdo
emitidas pelos/as préprios/as policiais e podem ser de cinco tipos:

* Certidao de negativa de endereco;

e Certiddo de fiscalizacdo de medida protetiva com retorno do/a compa-
nheiro/a ao lar;

e Certiddo de mulher em situacdo de risco;

* Certidao de término de medida protetiva de urgéncia; e

e Certidao de recusa de acompanhamento da Patrulha.
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FIGURA 1: Rotina de trabalho da PMP-BMRS.

Retirada da Mont d Confecgdod R
Cadastro ontagem do onfeccdo da emessa
MPU no quer * b it é roteiro 9 certiddo de 9 ao Poder
Judiciario de visitas atendimento Judicidrio

Fonte: Coordenagdo Técnica da Patrulha Maria da Penha, BM-RS.

INFRAESTRUTURA

A PMP-BMRS conta com 27 viaturas de uso exclusivo, produtos de um con-
vénio com o Governo Federal sobre o tema da violéncia contra a mulher. Estdo
previstas mais 14 viaturas para uso exclusivo da PMP-BMRS, sendo que dois car-
ros sairdo do Departamento de Politicas para Mulheres da Secretaria de Justica
e Direitos Humanos - SJDH e os outros 12 sairdo das 86 viaturas em processo
de aquisicdo pela BM.

Em cada batalhdo, as Patrulhas contam com computadores, pois todos os
casos de emergéncia sdo recebidos e enviados através de correio eletronico.
Também planeja-se adquirir tablets para que as Patrulhas possam emitir e en-
viar as certidoes no momento da visita.

A PMP-BMRS, como todos os demais programas da BM, ndo possui um orca-
mento especifico e seus recursos saem do que é destinado para cada Batalh3o.

INSTITUCIONALIDADE

Além da Ordem de Servico que deu inicio as atividades da PMP-BMRS, em
maio de 2016, foi publicada a Nota de Instrucdo Operacional n® 043 que regu-
la a atuacdo da Patrulha. A Rede Lilds, da qual faz parte, também esta regu-
lamentada por lei através do Decreto n° 50.914/2013 e da Portaria n° 530.A/
EMBM/2014.

A Coordenacdo Técnica da PMP-BMRS, responsavel pela capacitacdo de po-
liciais, curriculo, padronizacdo de procedimentos e relacdo da PMP-BMRS com
outras instituicdes, encontra-se dentro do Programa da Policia Comunitaria. E a
Coordenacdo que faz a relacdo da Patrulha com a Secretaria de Seguranca Pu-
blica' e todos os parceiros da Rede Lilas (Tribunal de Justica, Policia Civil, Secre-
taria de Justica e Direitos Humanos - SJDH, Ministério Piblico e sociedade civil).

1. No dmbito da Secretaria de Seguranga Publica do Estado do Rio Grande do Sul, a Rede de Atendi-
mento é constituida pelas sequintes instituicdes: Observatério da Violéncia contra a mulher, Policia Civil
(Delegacias Especializadas no Atendimento a Mulher), Brigada Militar (PMP), Instituto geral de Pericias
(Sala Lilas), Superintendéncia dos Servigos Penitenciarios - SUSEPE (Projeto “Metendo a Colher”).
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A Coordenacdo Técnica da PMP-BMRS também participa do Grupo de Trabalho
da Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP) para a padronizacdo opera-
cional e de curriculo das patrulhas Maria da Penha e de todas as atividades relacio-
nadas ao tema de violéncia contra a mulher para as quais a PMP-BMRS é convidada.

Ao longo de seus cinco anos de existéncia, a Patrulha passou por varias coor-
denacoes diferentes. A manutencdo do projeto ndo parece depender somente
da lideranca de alguns profissionais, uma vez que se trata de um programa insti-
tucionalizado e com perspectiva de expansdo. Nesse sentido, existe um projeto,
que ainda carece de aprovacao da Secretaria de Seguranca Publica do estado,
que prevé a ampliacdo do programa para 40 municipios (Oficio no 637/EMBM
-PM3/2016). A iniciativa destaca dois fatores que devem ser observados para
que o projeto seja implementado em um municipio: apresentar altos indices de
violéncia doméstica e ter uma rede de atendimento (Poder Judiciario, Ministério
Pablico, Defensoria Publica, coordenadoria de mulheres, CREAS, CRAS).

Outra medida institucional que visa a ampliacdo da Patrulha é a entrada em
vigor de uma Nota de Instrucdo Operacional, que se encontra em estudo, cuja
finalidade sera regular atividades de policia ostensiva para coibir violéncia con-
tra a mulher e estabelecer formas de atendimento e orientacdes necessarias
por parte das fracoes especializadas, ou ndo, da Brigada Militar.

PARCERIAS

A Patrulha integra uma ampla rede de atendimento com a qual mantém
contato permanente e expressa preocupacao com o aprimoramento do flu-
xo do trabalho. A importancia da Patrulha foi destacada por profissionais
de todos os “elos” da Rede Lilds, como a delegada Clarissa Demartini, que
considera a atuagdo da PMP-BMRS de extrema importancia para a Delegacia
Especializada de Atendimento a Mulher (DEAM), uma vez que as certidoes
emitidas pelos policiais apds os atendimentos e os relatérios das visitas ela-
borados por eles podem integrar os inquéritos. Além disso, os policiais fa-
zem a orientacdo das mulheres em situacdo de violéncia, indicando quais
6rgaos elas podem procurar.

A Juiza-Corregedora Traudi Grabin também destacou a relevancia da PMP-B-
MRS no sentido de que apenas o deferimento de uma MPU nao é suficiente para
que as mulheres se sintam mais seguras e que a Patrulha consegue preencher
essa lacuna. A atuacdo da Patrulha, segundo a diretora do Departamento de Poli-
ticas para as Mulheres, Salma Valencio, torna visivel a aplicacdo da lei tanto para
as mulheres em situacdo de violéncia quanto para os autores da violéncia. Assim,
a PMP-BMRS cumpre dois objetivos: a prevencao a reincidéncia e ao feminicidio,
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bem como a inibicdo da violéncia no entorno. Além do trabalho de prevencao,
Salma ainda ressaltou que o trabalho da Patrulha vai “além da seguranca”, devido
ao grande comprometimento da PMP-BMRS com a familia atendida.

A Rede Lilds também é parceira das Promotoras Legais Populares (PLPs),
que atuam voluntariamente em suas comunidades. As PLPs sdo liderancas co-
munitarias femininas capacitadas pela ONG Themis com nocdes basicas de
direito para que possam orientar mulheres em casos de violéncia doméstica.
Muitas vezes, mulheres atendidas pela Patrulha sdo orientadas a buscar o au-
xilio das PLPs. A promotora que atua no bairro da Restinga, em Porto Alegre,
Maria Guaneci de Avila, destacou a formacdo que os/as policiais da Patrulha
recebem sobre uma violéncia banalizada pela sociedade e a relevancia de seu
trabalho, pois a Patrulha conhece a comunidade, conversa e cuida das mulhe-
res em situacdo de violéncia. Guaneci afirmou que sempre envolve a PMP-B-
MRS nas atividades que desenvolve na comunidade em que trabalha.

O fluxograma reproduzido na Figura 2 foi elaborado pela Corregedoria-Ge-
ral da Justica do Rio Grande do Sul com o objetivo de padronizar o fluxo de
informacoes fornecidas pelas instituicoes da Rede. A ideia é que todas tenham
as mesmas orientagdes e repassem as mesmas informacoes.

ATIVIDADES DE FORMACAO

Todos/as os/as policiais que atuam na PMP-BMRS receberam capacitacio.
Ao assumir a Coordenagdo Técnica, em setembro de 2016, a primeira a¢do da
Capita Clarisse Heck foi realizar um diagnéstico das patrulhas em termos de
recursos humanos. Através desse diagnostico, observou-se que as patrulhas
estavam defasadas, pois varios/as policiais que haviam recebido capacitacdo ja
haviam mudado de funcao, estavam aposentados/as ou em férias.

Para acelerar o processo, as capacitacdes, que antes eram realizadas pela
Secretaria de Seguranca Publica, passaram a ser feitas através da prépria Coor-
denacdo Técnica. Sé no segundo semestre de 2016 foram capacitados/as 108
policiais em quatro turmas. Entre 2012 e 2016, foram capacitadas 20 turmas,
totalizando 975 pessoas, das quais 901 eram policiais da BM e as demais 74
eram policias civis, psicélogos e assistentes sociais.

A Coordenacdo Técnica prevé a atualizacdo dos efetivos das patrulhas dos
27 municipios que ja contam com PMP-BMRS através de um curso de aperfei-
coamento que sera realizado pelo Conselho Estadual da Crianca e do Adoles-
cente (CEDICA) a fim de capacitar os/as policiais que atuam na Patrulha para
atendimento a criancas e adolescentes que sofram violéncia doméstica direta
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ouindireta. Aproveitando essa oportunidade, também pretende-se promover a
troca de experiéncias com as patrulhas dos diferentes municipios.

A coordenacdo planeja ainda selecionar e capacitar alguns dos/as 1200 sol-
dados previstos para se formarem em junho deste ano. Novamente, a intencao
é capacitar no minimo dois/duas soldados para cada municipio com PMP-BMRS.

O objetivo da Coordenacdo é expandir a capacitacdao e chamar mais pessoas
para o processo, comecando pela propria instituicdo policial, trabalhando tanto
com os/as policiais que atuam na Patrulha, como com os/as chefes para inter-
nalizar a relevancia do tema. A ideia é criar uma rotina de capacitacdo continua,
implementar capacitacdes nos cursos de formacdo de pracas e elaborar um pla-
no de capacitacdo com selecdo de policiais, conteldo e periodicidade definida.

FIGURA 2: Fluxograma da Rede de Atendimento a Vitima de Violéncia Doméstica.
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PRINCIPAIS RESULTADOS

Internamente, os resultados das visitas sdo monitorados mensalmente em
cada batalhao através dos relatérios de atendimento. Essa avaliacdo mensal é
enviada ao Comando Geral do Estado Maior e serve tanto para analisar o fluxo
das MPUs e problemas para a realizagdo das atividades da Patrulha, quanto
para avaliar o trabalho da equipe. A época da visita, a Coordenacdo Técnica
também estava em didlogo com a Coordenadoria Estadual das Mulheres em
Situacdo de Violéncia Doméstica e Familiar do Tribunal de Justica do Estado
(TJ/RS) para poder utilizar seus dados com a finalidade de auxiliar na avaliacao
e aperfeicoamento das atividades da Patrulha.

Ministério Pablico Centros de Referéncia Escuta Lilas 0800 5410803
Promotoria de Justica da Mulher ou ou Disque 180
CREAS ou CRAS

ou Coordenadoria
Municipal da Muler

Flscalizacdo pela
| Y

14 Patrulha Maria
da Penha

Fonte: Cartilha “Violéncia contra a mulher: O que fazer?” Corregedoria-Geral da Justica do RS.
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Tanto a Juiza-Corregedora Traudi Grabin, responsavel pela Coordenadoria
mencionada, como a diretora do Departamento de Politicas para as Mulheres
da SJDH, Salma Valencio, afirmaram que a solicitacdo de MPUs tem aumenta-
do muito, o que se deve, em parte, ao reconhecimento de que ha uma prote-
¢3o efetiva as mulheres em situacdo de violéncia devido ao trabalho realizado
pela PMP-BMRS.

Como indicador de resultado, alguns profissionais participantes da Patrulha e da
Rede Lilas afirmaram que durante o periodo de acompanhamento da PMP-BMRS
nenhuma mulher foi vitima de feminicidio. Os/as policiais também mencionaram
o baixo nimero de prisdes de autores de agressdo como evidéncia da efetividade
do trabalho da Patrulha, afirmando que nos casos em que ha acompanhamento da
mulher em situacdo de violéncia os autores da violéncia se afastam.

Os dados abaixo foram disponibilizados pela Coordenacao Técnica e tratam
somente da cidade de Porto Alegre, no periodo 2015-2016.

TABELA 1: Relatério de atividades da Patrulha Maria da Penha em Porto Alegre.

Relatorio Patrulha Maria da Penha A9 . AV Total
(abr adez) | (jan a dez)

Vitimas cadastradas 2084 3688 5772

Visitas realizadas 3132 6030 9162

MPUs ativas 1756 3255 5011

MPUs revogadas 322 172 494

Certidoes de negativa de endereco 633 737 1370

Certidoes de flscallzagao de MPU com retorno 113 191 304

do companheiro ao lar

Certidoes de mulher em situacao de risco 61 187 248

Certidoes de término de MPU 988 2419 3407

Certidoes de recusa de acompanhamento

da PMP 43 129 172

Prisdes realizadas em decorréncia do 3 12 15

descumprimento de MPU

Casos graves em acompanhamento 0 109 109

Fonte: Coordenacdo Técnica da Patrulha Maria da Penha, BM-RS.
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DESAFIOS

Quando a PMP-BMRS foi criada, houve resisténcia tanto por parte dos/as poli-
ciais, quanto por parte dos Comandos da Brigada Militar. Do lado dos/as policiais,
aresisténcia era por conta do carater preventivo do programa, para algumas pes-
soas as atividades da Patrulha ndo seriam atividades de “policiais de verdade”, e
do preconceito em relacdo ao tema da violéncia doméstica. Do outro lado, alguns
Comandos também se opunham ao deslocamento do efetivo para as atividades
da Patrulha, resisténcia expressa em comentarios como: “uma pessoa esta sendo
baleada e uma viatura fica sé para essas mulheres que devem ter feito por mere-
cer”. Essa resisténcia vem sendo rompida gracas a institucionalidade da Patrulha
e ao amplo reconhecimento que seu trabalho tem recebido.

Ao mesmo tempo, a Patrulha nunca teve problemas em rela¢do ao efetivo que
se dispde a atuar na PMP-BMRS, ou seja, ha policiais dispostos/as a compor a rede
de protecdo as mulheres. Entretanto, reconhece-se que alguns/algumas policiais
se voluntariam por causa da rotina de trabalho com horarios mais previsiveis.

Assim, a capacitacdo, além de promover um real comprometimento do/a po-
licial com o problema da violéncia doméstica e familiar, também visa analisar se
o perfil desse/a policial é adequado para as atividades da Patrulha. Durante as
capacitagoes também sdo feitas rodas de conversa em que se discutem casos
levados pelos/as proprios/as policiais, seja do cotidiano de seu trabalho, seja de
casos que tenham vivenciado ou presenciado na familia.

Entre os objetivos da Coordenacdo Técnica estabelecidos em 2016 também
estad o desenvolvimento de um trabalho psicolégico com os/as policiais que ja
atuam na PMP-BMRS, juntamente com a equipe do Hospital da Brigada Militar.
Outro objetivo mencionado é a intencdo de se produzir pequenos videos sobre
o tema da violéncia doméstica e familiar para serem divulgados em redes so-
ciais, tanto para o publico externo, como para o publico interno.

Para garantir o aperfeicoamento da Patrulha também é importante desen-
volver mecanismos de monitoramento e avaliagdo que permitam analisar defi-
ciéncias existentes e planejar as mudancas necessarias.

De maneira geral, a maior dificuldade para ampliacdo e aperfeicoamen-
to do programa ¢é a falta de orcamento préprio e de recursos humanos, um
desafio que atinge a corporacdo militar como um todo. Existe a vontade da
Coordenacao Técnica de garantir que em todas as Patrulhas os/as policiais
sejam fixos/as e que possam aperfeicoar-se constantemente no tema da vio-
léncia doméstica e familiar. Com o crescente interesse de mulheres da BM em
trabalhar na Patrulha, a Coordenacdo Técnica também pretende equilibrar o
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nimero de homens e mulheres que atuam na PMP-BMRS. No entanto, a PMP
-BMRS nao conta com orcamento préprio e, sobretudo nos pequenos munici-
pios, faltam efetivos para isso.

Mulheres na Policia Militar

De acordo com a Pesquisa de Informagcées Bdsicas Estaduais (Estadic) do ano de 2014,
o0 efetivo feminino da BM-RS somava 2.632 mulheres, representando 12,9% do efetivo
total. No pais como um todo, esse percentual é ainda menor: em média, as mulheres
representam apenas 9,7% dos efetivos das policias militares.

Fonte: IBGE, Pesquisa de Informag¢ées Bdsicas Estaduais, 2015.

CONSIDERAGOES FINAIS

A Patrulha Maria da Penha da Brigada Militar do Rio Grande do Sul foi a pri-
meira a ser criada no pais e tem servido de modelo e fonte de inspiracdo para
diversas outras experiéncias existentes no Brasil — o projeto ja recebeu a visita
de membros da policia militar de outros estados (Alagoas, Espirito Santo, Bahia
e Parand) para auxiliar na implementa¢do de patrulhas.

E possivel afirmar que a perspectiva de género permeia todas as ativida-
des da PMP-BMRS e orienta os trabalhos de sua Coordenacdo Técnica. Hd uma
grande preocupacdo em se enfatizar a prioridade dada a mulher em situacao de
violéncia nos diferentes momentos do atendimento, ndo sé pelo seu caradter de
urgéncia, mas pelo respeito as vontades e decisdes tomadas por ela. A Patrulha
demonstra ainda sensibilidade para lidar com outras situacoes de vulnerabilida-
des em que se inserem muitas mulheres atendidas.

Da mesma maneira, a Coordenacdo Técnica tem demonstrado grande inte-
resse em conhecer e incorporar praticas criativas e inovadoras a fim de se atu-
alizar. APMP-BMRS é, hoje, uma politica publica consolidada e com um enorme
potencial para continuar se desenvolvendo.
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¥ :3, Nome da Experiéncia: Ronda para Homens da Ronda Maria da Penha / PMBA

Corporagao: Policia Militar @ Cidade/UF: Salvador (BA)

Hih pData de inicio da experiéncia: | Data da visita a experiéncia:
Julho de 2015 19 e 20 de fevereiro de 2017

-------

& Responsavel pela inscri¢do: Major Denice Santiago

RESUMO

O Ronda para Homens foi criado em julho de 2015 como um subprojeto da
Ronda Maria da Penha da Policia Militar do Estado da Bahia (PMBA) e tem como
objetivo sensibilizar e capacitar homens que residem em territérios vulnerdveis a
violéncia em Salvador e profissionais de seguranc¢a publica, promovendo mudan-
cas culturais e reduzindo a reincidéncia entre os autores de violéncia. A proposta
do Ronda para Homens é um “papo de homem para homem” no qual séo discutidos
os diferentes tipos de violéncia contra a mulher a partir de exemplos do dia a dia,
promovendo a interacdo entre policiais e os cidaddos das comunidades assistidas
pela Ronda Maria da Penha e potencializando a possibilidade de mudanca cultural
no combate ao machismo.
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INTRODUCAO

A criacdo da Ronda Maria da Penha (RMP - PMBA) e do Ronda para Ho-
mens (RPH — PMBA) ocorre em um contexto no qual os indicadores de vio-
léncia contra a mulher colocavam a Bahia em um dos piores cenarios no
ranking nacional. Segqundo o Mapa da Violéncia de 2015 o Estado da Bahia
encontrava-se no segundo lugar no ranking de homicidios de mulheres, e o
balanco das ligagoes do 190 indicava que 32% dos chamados recebidos eram
ocorréncias de violéncia contra a mulher.

Neste cenario, e diante da constatacdo de que um dos maiores entra-
ves a protecdo das mulheres era justamente a falta de acompanhamento e
fiscalizacdo das medidas protetivas, a Ronda Maria da Penha passou a ser
planejada pela major Denice Santiago. Denice é psicéloga e uma das fun-
dadoras do centro Maria Felipa, nicleo psicossocial que tem por objetivo
prestar atendimento e cuidado as policiais femininas e dependentes do sexo
feminino de policiais da PMBA'. A partir da experiéncia a frente do centro
Maria Felipa, e estando na época alocada na Secretaria de Politicas para as
Mulheres, Denice iniciou o desenho da Ronda Maria da Penha, oficializado a
partir de um termo de cooperacdo técnica entre diversos 6rgaos dedicados
ao enfrentamento a violéncia contra as mulheres.

Desde sua criacdo a Ronda Maria da Penha conta com a experiéncia da Ca-
pitd Paula no subcomando da operagdo. Paula é policial hd mais de 20 anos,
formada em comunicacdo social e trabalhou muitos anos no departamento
de policia comunitaria, influenciando decisivamente na doutrina de imple-
mentacdo da RMP-PMBA, que consiste em uma experiéncia de policiamento
comunitario que trabalha a perspectiva de género. Paula lida cotidianamen-
te com os demais policiais que atuam na Ronda e é responsavel por acompa-
nhar a Ronda para Homens.

O Ronda para Homens é um subprojeto da Ronda Maria Penha desenvol-
vido por dois cabos — Cabo Djair e Cabo Cirqueira — ambos com mais de 20
anos de experiéncia no trabalho operacional. Tendo passado por batalhdes
em areas cujos indicadores de violéncia sdo altos, assim como no Choque
(corpo especializado no controle de distirbios civis), ambos constituem a
imagem do “policial de verdade”. Sdo profissionais respeitados pela expe-
riéncia e pela trajetéria dentro da corporacdo, o que facilita a interlocucao
com os homens que participam das oficinas e palestras.

1. O Centro Maria Felipa se destaca pela producdo de estudos e por ter seu trabalho focado em
questoes relativas a violéncia, especialmente sexual e doméstica, reconhecendo os problemas que
acometem os membros da corporacao.
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Violéncia contra a mulher
Constitui qualquer acdo ou conduta baseada no género que cause morte, dano ou sofri-
mento fisico, sexual ou psicolégico a mulher, tanto no dmbito publico, como no privado.

Fonte: Convengdo Interamericana para prevenir, punir e erradicar a violéncia contra a
mulher . “Convengdo de Belém do Pard” (1994).

Tipos de violéncia contra a mulher

“Violéncia Sexual E a acdo que obriga uma pessoa a manter contato sexual, fisico ou
verbal, ou participar de outras relacées sexuais com uso da for¢a, intimidagdo, coercdo,
chantagem, suborno, manipula¢do, ameaca ou qualquer outro mecanismo que anule o
limite da vontade pessoal. Manifesta-se como expressées verbais ou corporais que ndo
sdo do agrado da pessoa; toques e caricias ndo desejados; exibicionismo e voyeurismo;
prostituicdo for¢ada; participa¢do forcada em pornografia; relacées sexuais forcadas -
coercdo fisica ou por medo do que venha a ocorrer (Taquette, 2007);

Violéncia Fisica - qualquer conduta que ofenda a integridade ou saidde corporal
da mulher;

Violéncia Psicolégica - conduta que cause dano emocional e diminuicdo da autoesti-
ma da mulher ou que lhe prejudique e perturbe o pleno desenvolvimento, ou ainda que
vise degradar ou controlar suas acées, comportamentos, crencas e decisdes, mediante
ameaca, constrangimento, humilhacdo, manipulagdo, isolamento, vigildncia constan-
te, perseguicdo contumaz, insulto, chantagem, ridicularizacdo, exploracdo e limitacdo
do direito de ir e vir ou qualquer outro meio que lhe cause prejuizo a satde psicoldgica
e d autodeterminagéo;

Violéncia Patrimonial - qualquer conduta que configure reten¢do, subtracdo, destrui-
¢do parcial ou total de seus objetos, instrumentos de trabalho, documentos pessoais,
bens, valores e direitos ou recursos econémicos, incluindo os destinados a satisfazer
suas necessidades;

Violéncia Moral - entendida como qualquer conduta que configure calinia, difama-
¢do ou injuria;

Violéncia Institucional - aquela praticada, por acdo e/ou omissao nas instituicées presta-
doras de servicos publicos. Mulheres em situagdo de violéncia sdo, por vezes, ‘revitimiza-
das’ nos servicos quando: sdo julgadas; ndo tém sua autonomia respeitada; séo forcadas a
contar a histéria de violéncia indmeras vezes; sdo discriminadas em funcdo de questées de
raca/etnia, de classe e geracionais. Outra forma de violéncia institucional que merece des-
taque é a violéncia sofrida por mulheres em situagéo de prisdo, que sdo privadas de direitos
humanos bdsicos, em especial aqueles sexuais e reprodutivos.”

Fonte: Politica Nacional de enfrentamento a violéncia contra a Mulher, 2011, pp.22-23.
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DESCRICAO DA EXPERIENCIA

O projeto Ronda Maria da Penha consiste em uma operacdo especial desen-
volvida pela Policia Militar da Bahia que teve inicio em 08 de marco de 2015, mas
que vinha sendo gestado desde 2013 na Secretaria de Politicas para as Mulheres
(SPM). Neste periodo, a major Denice Santiago trabalhava na SPM e acreditava
que um dos gargalos da politica publica de seguranca baiana era justamente a
auséncia de uma politica focada especificamente nas questdes de género. Com a
ideia de desenvolver uma iniciativa em parceria entre a SPM e a PM, a major via-
jou até Porto Alegre para conhecer a Patrulha Maria da Penha, iniciativa pioneira
desenvolvida pela Brigada Militar do Rio Grande do Sul. Com os dados coletados
nesta visita, a Ronda Maria da Penha passou a ser sistematizada e um termo de
cooperacao técnica foi celebrado entre a SPM, a Secretaria de Seguranca Publica,
o Tribunal de Justica, o Ministério PUblico Estadual e a Defensoria Publica.

A Ronda Maria da Penha é um projeto que atende mulheres que tiveram
medidas protetivas de urgéncia deferidas pela Justica e que, segundo avalia-
¢do do Judiciario, Ministério Publico ou Delegacia da Mulher, encontram-se em
situacdo de alta vulnerabilidade. Isso significa que nem todas as mulheres com
medidas protetivas de urgéncia sdo atendidas pela PM, mas aquelas considera-
das mais expostas a violéncia e que aceitam fazer parte do programa.

A partir deste aceite os policiais da RMP-BA entram em contato com a assis-
tida e se deslocam até o local indicado por ela — em geral sua residéncia — para
conversar, entender melhor sua histéria e definir as visitas que, embora néo te-
nham hora marcada, possuem turnos definidos de acordo com a rotina da assis-
tida. As visitas ndo tém periodicidade definida, mas casos mais graves chegam
a 4 visitas semanais. Na primeira visita as mulheres em situacdo de violéncia,
preenchem um formulario sécio assistencial e uma certiddo de 1° atendimento.

Segundo os profissionais envolvidos, o mais importante do atendimento pres-
tado pela Ronda é o acolhimento ofertado a assistida, criando lagos de confianga e
passando seguranca. Cada guarnicdo é composta de 3 policiais militares, dos quais
um é necessariamente do sexo feminino. E sempre a mesma equipe que visita a as-
sistida, de modo a garantir o estabelecimento de vinculos e a relacdo de confianca.

O Ronda para Homens surge em julho de 2015 como um subprojeto do Ronda
Maria da Penha. Isto porque o comando da experiéncia entendeu que uma etapa
importante e estratégica para o sucesso da acao consiste em sensibilizar homens
que residem nas comunidades que concentram altos indices de violéncia contra
a mulher, contribuindo para a mudanca cultural e para reducdo da reincidéncia.
Neste sentido, o projeto foi desenvolvido com foco nos homens das comunidades
das assistidas e policiais militares do sexo masculino da PMBA que também ne-
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cessitam ser sensibilizados para as questoes relativas a lei Maria da Penha, como
homens e como profissionais da seguranca publica, protagonistas do programa.

A proposta do Ronda para Homens é um “papo de homem para homem”. As
mulheres que compde a equipe participam de quase todas as fases do processo,
como a elaboracdo do material pedagégico, o agendamento da reunido, mas nao
participam da reunido para que os homens fiquem mais a vontade, e ndo tenham
receios de fazer perguntas e comentdrios. Nas reunides sao discutidos os diferen-
tes tipos de violéncia contra a mulher a partir de exemplos do dia a dia. Os policiais
responsaveis pela sensibilizacdo trazem uma série de exemplos de violéncias que
fazem parte do cotidiano da sociedade e que por vezes parecem invisiveis, mas que
apesar de ndo serem reconhecidas como violéncias pelos homens ou mesmo pelas
mulheres, sdo formas violentas de relacionar-se com as mulheres que foram natu-
ralizadas pela cultura e sdo passiveis de sancdo pela lei Maria da Penha. Durante a
visita ao projeto, acompanhamos uma atividade do Ronda para Homens com Guar-
das Municipais da cidade de Itaparica, realizada a pedido da prefeitura de Itaparica,
que pretende criar uma ronda Maria da Penha na Guarda Municipal. A passagem
abaixo traz um exemplo da discussdo realizada nas atividades, liderada pelos dois
cabos responsaveis pelo programa.

A'mulher é dona do corpo dela, ela sé deita com vocé se ela quiser, ela néo é
obrigada mesmo sendo casada ela ndo é obrigada a deitar com vocé. Ela so
vai fazer o que ela quiser fazer, porque o corpo dela pertence a ela, assim como
0 seu pertence a vocé. Vocé impée a ela o ato sexual vocé estd forcosamen-
te obrigando-a a deitar com vocé. Ela por muitas vezes até pode deitar, mas ela
deitando contra a vontade dela e apds o ato indo a uma delegacia é constatado
estupro. Acordem pra isso, isso com qualquer mulher, seja qualquer ato for¢a-
do. Vocés precisam passar isso para as pessoas. Relacdo sexual seja com pene-
tracdo ou ndo tem que ser com o consentimento da mulher...” (Cabo da PMBA
durante reunido do Ronda para Homens com Guardas Municipais de Itaparica).

A mobilizacdo dos homens que participam da Ronda em geral ocorre por
meio da prépria comunidade, e ndo implica necessariamente a participacdo de
autores de violéncia. Segqundo o Comando da operacao, existe, no médio prazo,
a intencao de promover algum tipo de trabalho especificamente com foco nos
homens autores de violéncia, mas eles compreendem que isso deve ser feito
por equipes diferentes e em espacos fisicos diferentes, implicando necessaria-
mente na expansdo do programa.

Ao final da atividade todos os participantes recebem um lanche, um certifi-

cado de participacdo e um formulério para avaliar a atividade e o desempenho
dos policiais. Em geral esse é um momento de confraternizacdo e os participan-
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tes expressam satisfacdo em ter participado da oficina, e as vezes ainda fazem
questoes especificas para os membros da equipe.

INFRAESTRUTURA

A Ronda Maria da Penha e a Ronda para Homens ndo contam com recur-
sos proprios nem linha orcamentaria especifica. Os policiais ficam alocados
em um batalhdo da cidade de Salvador junto a outros policiais e a Delega-
cia da Mulher, o que ndo gera custo de instalacdo além das despesas basicas
com a infraestrutura da policia. O comando da operacdo tem um orcamento
de R$1.500,00 por més para as quatro viaturas e uma linha telefénica mével,
que é informada as vitimas. O Ministério Publico, a SPM, o SEPROMI e outros
6rgaos publicos doam os folhetos e materiais informativos distribuidos aos
participantes. Os lanches por vezes sdo custeados pelos préprios policiais da
Ronda e eles buscam constantemente parcerias para financiar estas despesas.

Em Salvador o programa conta com 27 policiais militares e quatro viaturas
exclusivas, sendo uma delas despadronizada. As viaturas padronizadas contam
com uma faixa lilds e o logotipo do projeto. Os policiais contam com um bracal
da ronda Maria da Penha nas suas fardas, também com contorno em tom de
lilds, o que permite sua identificacdo prontamente.

INSTITUCIONALIDADE

A Ronda Maria da Penha foi oficialmente criada no dia 08 de marco de 2015
através de um termo de cooperacdo técnica entre a Secretaria de Politicas Pu-
blicas para as Mulheres, a Secretaria de Seqguranca Publica do Estado da Bahia,
a Policia Militar da Bahia, a Policia Civil da Bahia, o departamento de Policia Téc-
nica, o Tribunal de Justica do Estado da Bahia, o Ministério Publico do Estado
da Bahia e a Defensoria Publica do Estado da Bahia. Em 27 de agosto de 2015
o governador do estado nomeou o comité de governanca da Ronda Maria da
Penha, que conta com representantes dos 6rgaos citados acima. Esse comité se
reine mensalmente para alinhar procedimentos, discutir casos e acompanhar
as acoes da rede de enfrentamento a violéncia contra a mulher.

O Comandante da operacdo, Coronel Lazaro, informou que ha tratativas
para que a Ronda Maria da Penha, hoje uma operacdo, possa se tornar uma
Companhia Independente com um efetivo maior e a possibilidade de desen-
volver varios projetos. A Ronda para Homens, apesar de ja ter desenvolvido
diversas atividades, ainda ndo foi institucionalizada como acdo independente e
continua sendo um subprojeto da Ronda Maria da Penha.
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PARCERIAS E ATIVIDADES DE FORMACAO

Desde o principio a Ronda Maria da Penha foi pensada a partir de uma perspec-
tiva intersetorial, jd que a ideia surgiu de uma parceria com a Secretaria de Politicas
para as Mulheres e para que pudesse ser executado precisava da participacao ativa
do judiciario, da delegacia de defesa das mulheres (DDM) e da retaguarda e supor-
te de toda a rede de enfrentamento a violéncia contra a mulher de Salvador, ja que
muitas mulheres necessitam de acolhimento, do suporte do Centro de Referéncia
de Atencdo a Mulher e/ou CREAS, entre outros. Nesse contexto, como se trata de
um subprojeto, a Ronda para Homens também conta com o apoio e suporte da
rede de enfrentamento a violéncia contra as mulheres de Salvador.

No ultimo ano a equipe da Ronda para Homens tem sido mobilizada para pro-
mover a capacitacdo de guardas municipais das cidades baianas com interesse
em capacitar seus profissionais na perspectiva de género para o atendimento de
mulheres em situacdo de violéncia, em especial os casos de violéncia doméstica.

PROTOCOLOS

Desde agosto de 2015 a Ronda Maria da Penha conta com protocolos que
normatizam o atendimento, dentre os quais destacamos quatro:

1) Protocolo de atendimento da STELECOM (190) para chamados envolven-
do violéncia doméstica e/ou familiar contra a mulher;

2) Protocolo de atendimento dos integrantes da operacdo Ronda Maria da
Penha para Prevencdo a Mulher Vitima de Violéncia Doméstica e Familiar
em Salvador/Bahia;

3) Protocolo ORMP: Descumprimento de medida protetiva de urgéncia;

4) Protocolo ORMP: Fiscalizacdo de medida protetiva de urgéncia sem fla-
grante de descumprimento.

Segundo a Major que comanda a Ronda Maria da Penha, os protocolos estdo
sendo revisados e complementados a partir da experiéncia de dois anos de im-
plementag¢do do programa. Embora a Ronda para Homens ndo conte com proto-
colos especificos, utiliza-se do conteido dos demais protocolos para o desenvol-
vimento das metodologias orientadas pela perspectiva de género utilizadas nas
oficinas comunitarias de sensibilizacdo de homens e na formacao de policiais.

PRINCIPAIS RESULTADOS

Atabela 1 apresenta os resultados das atividades desenvolvidas pelo Ronda
para Homens entre 2015 e 2016. Foram realizadas 12 palestras de sensibiliza-
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¢3o e formacdo com homens residentes nas comunidades atendidas pelo Ron-
da Maria da Penha, com Guardas Municipais e com Policiais Militares, nos quais
foram capacitados 240 homens.

TABELA 1: Numero de atividades desenvolvidas e nimero de pessoas capacitadas
pela Ronda para Homens. Anos de 2015 e 2016.

Local Namero de atividades | Total de pessoas capacitadas
Piritiba 4 80
Salvador 5 100
Riachao de Jacuipe 2 40
Itaparica 1 20
TOTAL 12 240

Fonte: Relatério interno da PMBA.

O Ronda para Homens é um projeto implementado exclusivamente na capital,
Salvador, e se desloca para o interior quando ha demanda para capacitacdo de
outros policiais militares e/ou guardas municipais. No momento as equipes da
Ronda Maria da Penha de Paulo Afonso e Feira de Santana estdo passando pela
capacitacdo para implementarem o Ronda para Homens em seus territorios.

A equipe de pesquisadoras teve acesso aos formuldrios de avaliacdo, que
indicaram que os participantes apreciaram as atividades e relataram ter apren-
dido coisas novas. Como a equipe do projeto tem uma sélida formacado sobre a
Lei Maria da Penha e sobre as desigualdades de género, os conhecimentos sdo
transmitidos em uma linguagem simples e clara o que facilita a apreensao por
parte dos participantes, sejam eles profissionais de seguranca publica ou resi-
dentes das comunidades nas quais a Ronda Maria da Penha atua. Neste caso, é
importante destacar, portanto, a importancia na escolha dos porta-vozes quan-
do uma mensagem precisa ser transmitida.

No que diz respeito a Ronda Maria da Penha, desde sua criacdo em marco de
2015 foram atendidas em Salvador 442 mulheres, foram realizadas 1804 visitas,
46 prisdes de agressores durante estas visitas em funcdo do descumprimento
da medida protetiva e 150 palestras para a comunidade, que podem ou nao
envolver a equipe do Ronda para Homens.

As acoes desenvolvidas pela Ronda Maria da Penha e todos os seus subprojetos,
nesses dois anos de existéncia foram um sucesso e ja comecaram a ser replicadas
no estado da Bahia. Em 2016 o projeto foi implantado no interior nas cidades de
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Juazeiro, Feira de Santana, Paulo Afonso e Serrinha. O balanco dos atendimentos
realizados no interior indicam 386 mulheres atendidas, 72 palestras realizadas e
1.507 visitas as mulheres com medidas protetivas. Importante destacar que para
que um municipio tenha a Ronda é necessario contar com uma estrutura minima,
que é a existéncia de Delegacia da Mulher e de vara especializada.

TABELA 2: Numero de atendimentos da Ronda Maria da Penha. Anos de 2015 e 2016.

2015 2016
Salvador | Interior | Salvador | Interior
NUmero de atendidas 177 - 265 386
Visitas 630 - 1174 1.507
Palestras 77 - 73 72
Fonte: Relatério interno da PMBA.
DESAFIOS

Apesar de sua institucionalidade, a Ronda Maria da Penha ainda é muito pe-
quena. No caso de Salvador, que tem 2,9 milhdes de habitantes (IBGE, 2015)
possui efetivo de apenas 27 policiais e quatro viaturas, mostrando-se insufi-
ciente para dar conta da demanda.

Ainda menor é o Ronda para Homens que, embora seja bastante procurado
por outros batalhdes e guardas municipais para ampliar o processo de capacita-
¢do dos profissionais de seguranca publica, tem seu potencial de implementacdo
reduzido por contar com apenas trés policiais destacados para a atividade. Nes-
te sentido, embora o projeto seja audacioso e mostre resultados preliminares
interessantes, sua capacidade de acdo ainda é limitada pela falta de orcamento
especifico da Ronda Maria da Penha e pela dificuldade de expansdo do programa.

Outro desafio presente, e que nado é exclusivo da Policia Militar da Bahia, é
a sensibilizacdo e formacdo dos quadros da proépria policia, geralmente resis-
tentes as discussoes de género. Se considerarmos que um percentual significa-
tivo dos estados ainda possuem legislacdes que limitam o acesso de mulheres
as corporacoes policiais, é facil compreender porque tem sido tdo complexo
o processo de capacitacdo de policiais e mesmo sua sensibilizacdo em relacdo
ao tema. As mulheres correspondem a apenas 9,8% dos efetivos das Policias
Militares de todo o pais sequndo dados do IBGE para 2015, o que representa
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um desafio imenso ndo apenas a consolidacdo da agenda de enfrentamento a
violéncia de género nestas organizacoes, mas também ao debate sobre equida-
de de género nas corporacoes policias, permitindo a ascensdo das mulheres aos
cargos de comando.

CONSIDERAGCOES FINAIS

O projeto Ronda para Homens se mostra como uma iniciativa inovadora que
tem potencial de transformacao para dentro da corporacdo e para as comu-
nidades atendidas pelo projeto. Internamente, tem como tarefa sensibilizar e
formar multiplicadores acerca das desigualdades de género, incorporando essa
visdo no atendimento policial e capacitando os profissionais de seguranca na
lei Maria da Penha.

A formacao dos quadros policiais na perspectiva de género é fundamental
para aprimorar o atendimento as mulheres em situacdo de violéncia, mas tam-
bém se mostra uma importante estratégia para sensibilizacdo da corporacao
em relacdo ao tema, fortalecendo a agenda de enfrentamento a violéncia con-
tra as mulheres em todas as acdes desenvolvidas pela Policia Militar.

As discussoes promovidas nas oficinas do Ronda para Homens utilizam uma
metodologia que propicia a reflexdo dos homens sobre os papeis de género e
das opressdes que as mulheres sofrem no dia a dia. O projeto também acerta
na escolha dos porta-vozes, cuja capacidade de comunicacdo com o publico alvo
se mostra bem sucedida.

Além do ja destacado, o Ronda para Homens consiste em um projeto de
policiamento comunitario que incorpora a perspectiva de género, e que é mul-
tiplicado a partir da voz dos cabos do sexo masculino. Promove, deste modo,
a interacdo entre os policiais e os cidaddos das comunidades em que atuam,
resgatando lacos de confianca e potencializando a possibilidade de mudanca
cultural no combate ao machismo.

A Ronda Maria da Penha conta com uma série de protocolos que normati-
zam o atendimento prestado pelos policiais, o que facilita o monitoramento
da atividade. O programa encontra-se institucionalizado por meio de decreto
e possui um comité de governanca que se mostra ativo no acompanhamento
dos resultados.
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2 Nome da Experiéncia: Baby: Espetaculo de Cena Férum

Corporacao: Secretaria de Seguranca Publica e Paz Social

do Distrito Federal

Cidade/UF: Brasilia (DF)

toAth Data de inicio da experiéncia: | Data da visita a experiéncia:
2012 16 e 17 de fevereiro de 2017

Responsavel pela inscri¢do: Livia Martins Fernandez, escriva da Policia
Civil e idealizadora da peca

RESUMO

“Baby: Espetdculo de Cena Forum” é uma peca de teatro elaborada e encena-
da por policiais civis e militares do Distrito Federal. A peca conta a histéria de uma
mulher que estd em um relacionamento abusivo com o marido e retrata situacées
didrias, suas vontades, pensamentos e violéncias sofridas. A peca foca na sensacao
da personagem em relacdo ao casamento e na falta de perspectiva para conseguir
sair da situagdo de violéncia. A obra é desenvolvida a partir da técnica do Teatro
do Oprimido, elaborada por Augusto Boal, como um espetdculo de cena férum,
que alia teatro a acdo social. Além dos papéis principais do marido, da mulher e
do filho do casal, um dos atores faz o papel de Coringa, responsdvel por mediar
as intervengdes do publico, que é levado a dar uma solugdo para o problema da
violéncia doméstica sofrida pela personagem principal.
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INTRODUCAO

A Companhia de Teatro Patria Amada foi criada em 1994 no dmbito da Poli-
cia Militar. Nesse primeiro momento da companhia, suas atividades e pecas de
teatro tinham como foco a disseminacdo de informacao sobre drogas ilicitas
para jovens nas escolas. Em 2004, a companhia passa a ser subordinada a Se-
cretaria de Seguranca Publica e Paz Social do Distrito Federal (SSP-DF) e sua
area de atuacao é ampliada, além da prevenc¢do do uso de drogas ilicitas passa
a abordar também questdes relacionadas a violéncia contra as mulheres.

Nesse novo contexto, em 2011, a peca “Baby” é elaborada por dois membros
da Companhia, a escriva da Policia Civil, Livia Martins Fernandez, e o cabo da
Policia Militar, Genivaldo Sampaio da Silva. Os dois escreveram, produziram e
dirigiram o espetaculo.

A primeira versdo da peca sobre a realidade de um mulher vitima de vio-
léncia doméstica foi elaborada nos moldes tradicionais de teatro. A peca foi
modificada ap6s a criadora, Livia, fazer um curso sobre a técnica de Augusto
Boal no Rio de Janeiro, adicionando o componente de interacdo com a plateia e
transformando, assim, a peca em um espetdculo de cena fFérum aos moldes dos
conceitos do Teatro do Oprimido.

Augusto Boal e o Teatro do Oprimido

Augusto Boal foi um diretor e ator de teatro nascido no Rio de Janeiro, em 1931. For-
mado em dramaturgia e engenharia quimica pela Universidade de Columbia, nos Esta-
dos Unidos, retornou ao Brasil em 1956, quando passou a residir em Séo Paulo.
Augusto Boal é a principal lideranca do Teatro do Oprimido, metodologia que alia o
teatro a acdo social. A técnica pretende colocar o/a espectador/a como sujeito atuante,
de modo que ele passe a ser transformador da acdo dramdtica apresentada e, portan-
to, protagonista. Boal ficou mundialmente conhecido pela criacdo desse método. O
teatro do oprimido ajuda as pessoas a buscarem a acdo dentro de si, preparando-as
para situagdes que possam ocorrer no futuro.

Um dos ramos que existem dentro do método é o Teatro Férum, que derruba a barreira
entre o palco e plateia, estimulando o publico a participar do didlogo. Através da apre-
sentacdo de temas cotidianos, um problema é colocado, mostrando o lado do opressor
e do oprimido e, em um certo momento, a peca é aberta ao publico, que pode sugerir
solucdes para o problema. Nesse contexto, todos séo levados a refletir sobre o tema e
quem se sentir a vontade pode subir no palco para mostrar como acha que a questdo
pode ser solucionada. No teatro férum, o ator é o préprio publico e as pessoas ndo sdo
s6 observadoras, mas protagonistas de suas vidas.
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De acordo com os membros da companhia, a encenacao através de um espeta-
culo de cena férum gera um impacto maior na plateia, que é instigada a pensar em
possiveis solucdes para o problema da violéncia contra a mulher e a participar apds
a intervencao da figura do Coringa. Esse é um personagem onisciente que pede
para a cena ser alterada, invertida ou refeita sob outra perspectiva sempre que
haja necessidade de alertar a plateia para alguma questao significativa ou critica.

Por ser encenada por policiais, a peca promove uma aproximacdo entre a
comunidade e a policia, pois conforme foi observado pelos/as atores/atrizes
nos relatos de espectadores, quando a identidade dos atores é revelada, ha a
desconstrucdo da figura do policial como alguém opressivo e cria-se uma sensa-
¢do de confianca por estarem tratando de um tema delicado, como a violéncia
contra a mulher, usando a arte como forma de prevencao.

A peca foi apresentada para celebrar o Dia Internacional da Mulher, em mar-
¢o de 2012, a convite da delegada-chefe da Delegacia Especializada de Atendi-
mento a Mulher (DEAM) do Distrito Federal, com o apoio da SSP-DF e da Secre-
taria da Cultura (SC- DF).

No ano de 2014, o grupo de teatro Patria Amada ganhou o edital do Fundo
de Apoio a Cultura (FAC) da SC-DF com a peca “Baby: Espetaculo de Cena Fo-
rum” para a execucdo do projeto de prevencao da violéncia contra as mulheres.
Inicialmente, o projeto aprovado pelo edital previa oito apresentacoes da peca
em escolas e centros de atendimento a mulheres em situa¢do de vulnerabilida-
de social. A repercussao foi tdo grande que a companhia conseguiu adequar a
verba para mais apresentacdes, totalizando 15 apresentagoes.

DESCRICAO DA EXPERIENCIA

A peca “Baby: Espetaculo de Cena Férum” é apresentada em locais nos quais
a prevencao da violéncia contra a mulher possa ter maior impacto: escolas,
universidades, igrejas, Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV), Foruns, eventos e até mesmo movimentos sociais, como assentamentos
do Movimento dos Trabalhadores Rurais sem Terra (MST). Os espetaculos po-
dem ser solicitados pelas instituicoes ou oferecidos pela Companhia.

A peca conta com a participa¢do da plateia, permitindo que muitas mulheres se
identifiguem com a situacdo apresentada e durante a encenacao tentem buscar pos-
siveis alternativas para quebrar o ciclo de violéncia em que se encontram. De acordo
com as solucoes propostas, os/as atores/atrizes levantam junto com a plateia possi-
veis saidas e apds o espetdculo, os policiais também apresentam as diferentes solu-
¢Oes existentes através de ferramentas juridicas e institucionais disponiveis.
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No momento final, hd a presenca do Coringa em cena, que funciona, como ja
mencionado, como um mediador e auxilia na conducdo das possiveis resolucées
encontradas e discutidas com a plateia. O personagem do filho do casal, por
sua vez, é encenado por um boneco, articulado pelo ex-agente da Policia Civil
(PCDF), Sérgio Eustaquio de Araujo.

De acordo com os/as atores/atrizes e os relatos recebidos por pessoas que
assistiram a peca em um dos centros comunitarios, a obra impacta positivamen-
te na confianca em relacdo aos servicos de protecdo a mulheres em situacdo de
violéncia, além de incentivar a dendncia em situa¢des de violéncia de género.

A peca ainda coloca essa temdtica na pauta de discussao de espacos comunitarios
e no interior das proprias policias, possibilitando, assim, a desconstrucdo do tema
dentro da corporacao e entre policiais que nao participam da execucao do projeto.

A estratégia de avaliacdo e monitoramento utilizada pela equipe é feita ao
final do espetaculo através de um questionario que tem duas funcoes: verificar
o impacto da peca nos/as espectadores/as; e coletar as informacdes sobre os
mecanismos de protecdo as mulheres em situacdo de violéncia que a plateia ja
tinha conhecimento e o que aprendeu depois da peca.

INSTITUCIONALIDADE

A iniciativa faz parte do programa da Subsecretaria de Seguranca Cidada da
SSP/DF, fazendo parte do programa com foco em politicas de prevencao da vio-
léncia contra a mulher. A estrutura fisica necessaria para o grupo é fornecida pela
SSP/DF, que disponibiliza uma van para o transporte do cenério, do figurino e
dos/as atores/atrizes, além de projetores e caixas de som. As roupas e outros
aderecos foram comprados com recursos do FAC e acumulados ao longo da tra-
jetéria do grupo.

A companhia de teatro ndo recebe nenhum apoio para a formacdo de seus/
suas integrantes, mas como sdo policiais receberam capacita¢do sobre o tema
da violéncia doméstica em suas respectivas instituicoes.

Além da parceria com a SC-DF e com a Delegacia da Mulher do DF, a com-
panhia também estabeleceu uma parceria com a Fundacdo Dulcina de Moraes
(Faculdade de Teatro).

No processo de construcdo da peca “Baby”, a companhia também contou com a
colaboracdo de Maria da Penha, que assistiu aos ensaios e orientou o grupo sobre as di-
versas dimensodes da violéncia contra a mulher, além de sugerir adaptagoes no roteiro.
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Sérgio Aradjo, Livia Fernandez, Genivaldo Sampaio, Silvia Paes e Sabrina Lopes.
Foto: Danilo Ramos.

PRINCIPAIS RESULTADOS

A iniciativa visa levar o debate sobre violéncia contra as mulheres, mais es-
pecificamente no ambito doméstico, as comunidades, convidando as pessoas
a refletirem sobre as formas de enfrentamento da violéncia e divulgando co-
nhecimento sobre os servicos da policia e redes de protecdo disponiveis para
proteger mulheres em situacao de violéncia. De acordo com a Coordenadora de
Programas de Prevencdo a Violéncia e a Criminalidade da SSP-DF, a peca apre-
sentou um dos maiores resultados entre as atividades da Secretaria voltadas
para prevencao e sensibilizacdo em relacdo a violéncia de género.

A peca coloca em debate assuntos como relacionamento abusivo, violéncia
doméstica e, principalmente, questdes de género. Um exemplo disso é a clara
transicdo de papéis que acontece com a protagonista, que durante quase toda
a obra é representada como dona de casa, cuja grande responsabilidade é cui-
dar do filho, enquanto quem trabalha é seu marido. Ao longo da peca, a atriz faz
uso de um pano de prato para demonstrar o lugar que ocupa, mas, ao final da
peca, quando finalmente sai de casa, joga o pano no chdo. E um momento bas-
tante simbélico, pois encerra o espetaculo com pontos muito importantes no
debate em relacdo a violéncia domeéstica, como o questionamento dos papéis
de género e a superacao de situacdes de abuso.

DESAFIOS

De acordo com os/as participantes, um grande desafio é superar a resistén-
cia nas préprias instituicoes policias que ndo estdo acostumadas com praticas
artisticas e educacionais para promocdo de mecanismos de prevencao e prote-
¢do de violéncia. O sucesso da peca se deve fundamentalmente ao engajamen-
to e a acdo dos individuos envolvidos e do apoio da SSP-DF.
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Outro grande desafio diz respeito a questao financeira. Para a sua amplia-
¢do e aprimoramento, a experiéncia dependeria da formacao técnica no Teatro
do Oprimido e em praticas de politicas de género para que mais profissionais
pudessem participar das apresentacoes.

Como perspectiva de superacao das dificuldades financeiras, a companhia
apontou para novos financiamentos, tanto do FAC, quanto da prépria policia,
para que pudessem expandir o projeto para outras cidades, com a intencdo de
ter um alcance de escala nacional.

CONSIDERAGCOES FINAIS

A experiéncia “Baby: Espetaculo de Cena Férum”, tem grande impacto nas
mulheres que assistem o espetaculo, tanto naquelas que estdo sofrendo algu-
ma forma de violéncia, como em mulheres que ja passaram por uma situacao
de violéncia parecida. De acordo com os/as atores/atrizes, a peca também tem
impacto nos homens e jovens do sexo masculino, que podem passar a questio-
nar suas relacoes de poder com o género feminino.

Segundo os/as atores/atrizes, o que mais marcou algumas mulheres entre-
vistadas apés assistirem a peca foi o fato de se identificarem com a persona-
gem, muitas vezes por terem passado por uma situacdo parecida ou conhe-
cerem alguma mulher préxima que tenha passado ou passe por abuso. Ao se
reconhecerem ou reconhecerem pessoas proximas, sentem-se menos sozinhas
e capazes de encontrar recursos possiveis para sair ou ajudar outras a sairem da
situagdo de vulnerabilidade e violéncia.

A peca tem grande potencial transformador e de replicabilidade, com alcan-
ce tanto na comunidade como dentro das préprias instituicoes policiais.

e

Silvia Paes, Genivaldo Sampaio, Livia Fernandez, Sabrina Lopes, Jilia Mitiko, Maria da Penha
e Sérgio Araujo. Foto: Danilo Ramos.

62 — o Praticasinovadoras de enfrentamento a violéncia contra as mulheres:
experiéncias desenvolvidas pelos profissionais de seguranca publica



| PRATICAS
INOVADORAS
Q. Enfrentamentoa 4
R\, Violéncia contra 4/
R, 35 Mulheres

Rede de Frente - Rede de
Enfrentamento a Violéncia
Domeéstica Contra a Mulher

Barra do Garcas e Pontal do Araguaia(MT)
David Marques







Rede de Frente - Rede de
Enfrentamento a Violéncia
Domeéstica Contra a Mulher

Barra do Garcas e Pontal do Araguaia(MT)
David Marques

| v —

= | Nome da Experiéncia: Rede de Frente — Rede de Enfrentamento a Violéncia
£/ .#] Doméstica Contra a Mulher de Barra do Garcas e Pontal do Araguaia (MT)

Corporacao: Policia Judiciaria Civil do Mato Grosso e parceiras

@ Cidade/UF: Barra do Garcas e Pontal do Araguaia (MT)

Hith pata de inicio da experiéncia: Data da visita a experiéncia:
Maio de 2013 15 e 16 de fevereiro de 2017

Responsavel pela inscricdo: Andrea Cristine Oliveira Costa Guirra
(Investigadora de policia judiciaria civil)

RESUMO

A Rede de Frente é uma articulacdo institucional que tem como objetivo qua-
lificar a resposta publica a violéncia doméstica contra a mulher. A Delegacia Es-
pecializada de Defesa da Mulher (DEDM) é o ponto central da Rede, que articula
Policia Militar, Sistema de Justica Criminal, Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social (CREAS), Pericia Oficial, entre outras instituicées, com o
objetivo de humanizar o atendimento, agilizar os processos judiciais e as medi-
das protetivas e cautelares, oferecer atencéo psicossocial a mulher, autores de
violéncia, e crian¢as e adolescentes envolvidos na situacdo de violéncia domésti-
ca, além ampliar o debate sobre o tema junto a estudantes e comunidade local.
Entre maio de 2013 e janeiro de 2017, a Rede verificou o crescimento de 15,1%
nos inquéritos da DEDM, foram capacitados 670 agentes publicos e estima-se
que entre os autores de violéncia que passaram pelo Grupo Reflexivo de Homens
no CREAS a reincidéncia seja de 3%.
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INTRODUGCAO

Entre 2010 e 2013, agentes da rede publica estadual e municipal, especial-
mente da Defensoria PuUblica (DP) e da Delegacia Especializada de Defesa da
Mulher (DEDM), realizaram uma série de mobilizacdes com o objetivo de dar
visibilidade ao problema da violéncia doméstica contra a mulher no municipio
de Barra do Garcas, em Mato Grosso (MT), cidade de aproximadamente 58 mil
habitantes localizada na divisa entre o estado e Goias.

As iniciativas tiveram como motivacdo a percep¢do de que um numero
muito reduzido de casos de violéncia doméstica chegava ao conhecimento
das autoridades por meio de denlncias e registros de ocorréncias, mesmo
apos a aprovacao da Lei Maria da Penha, em 2006. De forma geral, entendia-
se que as mulheres ndo procuravam ajuda na rede publica pois ndo confiavam
na resposta que seria dada e o processo apenas causaria sua exposicao.

Com o aumento das denuncias alcancado pelas mobilizacdes, as institui-
¢oes foram pressionadas a oferecer melhores condi¢des para o encaminha-
mento dos casos. Em 2013, foi constituido um Grupo de Trabalho (GT) que
reuniu diversos atores da rede publica atuantes no municipio para pensar
formas de qualificar o atendimento oferecido aos casos. Esse GT, que reuniu
profissionais com diferentes especialidades do setor publico e privado trans-
formou-se entdo na Rede de Frente.

De forma geral, a Rede identificou e busca enfrentar os seguintes proble-
mas: recorréncia de casos de violéncia doméstica; ineficiéncia na aplicacdo
das medidas protetivas e preventivas existentes; foco exclusivo no trabalho
repressivo do sistema; penas ineficazes no tratamento do problema (sobre-
tudo nos casos de ameaca); acimulo de casos de violéncia doméstica na 22
Vara Criminal, inclusive com situacdoes de prescricdo; vitimas ausentes ou
relutantes em representar em audiéncias realizadas ap6s um ou dois anos
do Fato. No ambito da Policia Judiciaria Civil (PJC), identificava-se a falta
de uma reflexdo estruturada sobre o problema da violéncia doméstica nos
cursos de formacdo da Academia de Policia (Acadepol), comprometendo a
uniformizacdo e qualidade do atendimento realizado nas delegacias do es-
tado, além de reclamacodes sobre a demora e a auséncia de protocolos de
atendimento na DEDM.

A Rede foi oficialmente lancada em maio de 2013, contando com repre-
sentantes da PJC, Ministério Publico (MP), Judiciario, Defensoria Publica (DP),
Assisténcia Social estadual e municipal (Centro de Referéncia Especial de As-
sisténcia Social/CREAS e Centro de Referéncias de Assisténcia Social/CRAS),
Conselho Municipal dos Direitos da Mulher, Secretaria Estadual de Justica e
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Direitos Humanos. Posteriormente, integraram a Rede representantes da Po-
licia Militar (PM) e do municipio vizinho de Pontal do Araguaia/MT, apoiando
servicos de assisténcia social.

DESCRICAO DA EXPERIENCIA

Do ponto de vista de sua coordenacdo, a Rede se estrutura em posicoes:
presidéncia, vice-presidéncia, secretaria, tesouraria, etc. Hd um planejamento
anual das atividades e sua organizacao é entdo impulsionada pela realizagdo
de reunides ordindrias mensais para acompanhamento das atividades, reuni-
0es mensais das comissdes responsaveis por atividades especificas e avalia-
¢3o dos resultados obtidos ao final do ano.

Do ponto de vista operacional, foram definidos cinco eixos de atuacdo bus-
cando dar conta de todo fluxo do sistema e, dessa forma, o projeto pretende
qualificar todo o fluxo de encaminhamento dos casos de violéncia doméstica,
desde o momento da noticia do fato até a sentenca judicial, com atendimen-
to de qualidade e humanizado. A atuacdo em rede é inspirada em modelos
como o Sistema Unico de Satde (SUS) e o Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), com o fortalecimento da rede publica ja existente, sem a necessida-
de de abertura de novas portas na localidade para ateng¢do as mulheres em
situacdo de violéncia. Outro objetivo é contribuir com o empoderamento das
mulheres em situacdo de violéncia por meio da qualificacdo das respostas ins-
titucionais oferecidas.

Os eixos se conectam mutuamente, mas ficam definidos conforme segue:
em primeiro lugar, estad a Rede de Atencdo/Protecdo Social; em segundo, apli-
cacdo humanizada da Lei 11.340/2006 (Lei Maria da Penha); em seguida, ha o
eixo de capacitacdo e sensibilizacdo social; em quarto lugar, o Nucleo Acadé-
mico de Pesquisa, e por ultimo o Projeto Educacional e Cultural de Prevencao
a Violéncia Doméstica nas Instituicdes de Ensino.

Os dois primeiros eixos relacionam-se a dimensdo operacional da Rede e a
atuacado das instituicoes no fluxo de atendimento das mulheres em situacao
de violéncia. O terceiro eixo, por tratar-se de capacitacdes, tem como obje-
tivo qualificar a atuacdo dos/das agentes, e o quarto eixo, que ainda busca
sua consolidagdo, objetiva contribuir com o conhecimento dos impactos da
Rede a partir de pesquisas com boletins de ocorréncia e inquéritos policiais.
Por fim, o quinto eixo esta relacionado a campanhas de visibilizacdo e debate
sobre o problema da violéncia doméstica a partir de uma mostra de videos
realizada junto as escolas do municipio.
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A principal porta de entrada da Rede é a Delegacia Especializada de Defe-
sa da Mulher, que recebe as mulheres em situacao de violéncia de toda regiao
para o registro das ocorréncias. Mesmo nos casos de flagrantes atendidos
pela PM, as mulheres e os autores de violéncia sdo encaminhados a DEDM,
que desde 2017 funciona de segunda a sexta-feira, das 13h as 19h, por deter-
minacdo do governo estadual, sob justificativa de contencdo de gastos. Nos
demais horarios e aos finais de semana, o atendimento é realizado no plantao
do 1° Distrito Policial, que é contiguo a DEDM. As equipes do plantdo foram
capacitadas pela Rede para o atendimento humanizado nos casos de violéncia
doméstica e ha portarias estabelecendo a uniformiza¢ao do atendimento. Em
casos de necessidade, a solicitacdo de Medidas Protetivas de Urgéncia (MPU)
pode ser encaminhada ao Judicidrio em até 48 horas. Tais solicitacoes rece-
bem tratamento prioritario na 22 Vara Criminal (que acumula competéncia
nos casos de violéncia doméstica na regido).

Articulacdo e intersetorialidade no atendimento ds mulheres

A Lei Maria da Penha determinou que o enfrentamento da violéncia doméstica
e familiar contra a mulher seja realizado de forma associada entre as esferas de
governo federal, estadual e municipal, coordenando as a¢édes do Poder Judicidrio,
do Ministério Publico e da Defensoria Publica, das policias Militar e Civil, com as
dreas de assisténcia social, saude, educacdo, trabalho e habitacdo. Portanto, a
assisténcia a mulher em situacdo de violéncia doméstica e familiar deve ser reali-
zada por meio da articulagcdo entre os sistemas de politicas publicas ja estabele-
cidos, como o Sistema Unico de Assisténcia Social, o Sistema Unico de Sadde e o
Sistema Unico de Seguranca Publica, além de outras politicas piblicas de protecédo
e de atendimento emergencial.

Fonte: BRASIL. Lei n° 11.340, de 7 de agosto de 2006, Art. 8° e 9°.

Em casos de violéncia sexual, a vitima é encaminhada ao atendimento de
saude para realizacdo de exames e administracdo de medicamentos emer-
genciais. Em casos de lesdo corporal, hd o encaminhamento para a realiza¢do
de exame de Corpo de Delito, na Geréncia de Medicina Legal (GML), também
integrante da Rede. Se necessario, uma equipe da DEDM pode acompanhar
as mulheres em situacdo de violéncia ou autores de violéncia até o domicilio
para a retirada dos pertences.

Especificamente para os casos de violéncia doméstica, com o registro do
fato, o autor da violéncia e a mulher em situacdo de violéncia saem notifica-
dos para comparecerem ao CREAS para atendimento psicossocial, onde sera
elaborado um relatério avaliando o contexto da familia e as caracteristicas
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das situacoes de violéncia, buscando compreender se a situacdo em questao
é recorrente. Esse relatério sera juntado ao inquérito policial e ao processo e
subsidiard a concessdo de medidas protetivas ou cautelares. Ambas as partes
recebem ainda orientagdo sobre servicos da rede publica de atengdo basica
do municipio.

Entre 2013 e 2015, uma inovadora sistematica de trabalho funcionou no
ambito da Rede, agilizando o fluxo de encaminhamentos, sobretudo na fase
processual, mas em 2016 com mudancas nos quadros da 22 Vara Criminal, ela
foi parcialmente alterada.

Desisténcia da denincia

A Lei Maria da Penha estabeleceu que a mulher em situacdo de violéncia do-
méstica e familiar que denuncie a policia o crime cometido contra ela podera
desistir do processamento judicial apenas perante o/a juiz/a. Este processo é
chamado de rendncia (ou retratagdo da representagdo) e acontece em uma
audiéncia especifica com a finalidade de ouvir a mulher e o/a promotor/a. Esta
audiéncia deve ser realizada antes que a dentincia do Ministério Publico seja
recebida pelo Judicidrio.

Contudo, por conta de conflitos de interpretagdo dos artigos 16° e 41° da Lei
Maria da Penha, hd juristas que defendem que a mulher pode renunciar ao pro-
cessamento dos casos de lesdo corporal leve e hd juristas que argumentam que a
mulher ndo pode desistir do processamento nesses casos. Por outro lado, ha con-
senso de que a mulher pode desistir do processamento nos casos de ameaga e de
que ndo pode desistir nos casos de lesdo corporal grave e tentativa de homicidio.

Fonte: LBRASIL. Lein°® 11.340, de 7 de agosto de 2006, Art. 16°. WUNDERLICH, Alberto;
DESIMON, Leonel. O crime de lesées corporais leves na Lei Maria da Penha. In: Ambito
Juridico, Rio Grande, XIV, n. 88, maio 2011. Disponivel em: <http;//ambito-juridico.com.
br/site/?artigo_id=9554&n_link=revista_artigos_leitura>. Acesso em jul 2017.

Tal sistematica possibilitava que tanto a mulher em situagdo de violéncia,
quanto o autor da violéncia saissem da DEDM intimados a comparecer em
audiéncia preliminar (a DEDM recebia da 22 Vara Criminal, que centraliza os
casos de violéncia doméstica, a pauta com a indicacdo dos dias e horarios nos
quais poderia agendar as audiéncias), intitulada informalmente como “audi-
éncia do Art. 16" (da Lei Maria da Penha), j4 com data e hora marcada, eco-
nomizando tramites burocraticos da intimag¢do. Dessa forma, a dinamica im-
plementada previa a realizacdo de “audiéncias do 16” ndo apenas para casos
de ameaca, mas também nos casos de lesdo corporal, para representacdo ou
rentncia da mulher em situacdo de violéncia perante o juiz. Nessa audiéncia
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também poderiam ser avaliados os efeitos da aplicacdo das medidas e a recor-
réncia das situacoes de violéncia.

Neste periodo, as audiéncias preliminares eram realizadas em até 40 dias apds
o fato e as audiéncias de instrucdo apds mais 40 dias, ja com o proferimento da
sentenca. Desta forma, foi também necessaria a dinamiza¢do dos prazos para
conclusdo de inquéritos da DEDM. Em caso de ndo rendncia da mulher em repre-
sentar, durante a audiéncia preliminar o Ministério PUblico oferecia a denuncia,
a defesa era realizada e as partes ja saiam intimadas ao comparecimento para a
audiéncia de instrucdo. Aqui, com o comparecimento das partes, havia o senten-
ciamento e ambas deixavam a audiéncia ja sabendo o desfecho do processo.

Para que isso fosse possivel, um entendimento foi construido entre as/os
agentes do Judicidrio, MP, DP e PJC, que construiram processos que possibi-
litavam o agendamento de 20 a 30 audiéncias preliminares e de instrucdo no
mesmo dia, a cada 20 dias. Para as audiéncias de instrucdo, havia o agenda-
mento de uma quantidade que possibilitasse o sentenciamento em todos os
casos em que houvesse o comparecimento das partes.

O réu condenado em casos de ameacga deixava a audiéncia com copia da
sentenca e era direcionado ao CREAS para participacdo no Grupo Reflexivo
para Homens (GRH), que foi uma inovacdo em termos de tratamento para o
autor de violéncia. O GRH busca, por meio de encontros semanais, com pa-
lestras e oficinas, fazer com que os autores de violéncia reflitam sobre seu
comportamento e suas causas, utilizando, portanto, metodologia bastante
comum no tratamento de outros problemas, como alcoolismo e diversos ti-
pos de vicio e compulsdo. Tal modelo foi adotado apds discussdo da equipe
da Rede a partir de manifestacoes de homens que ja haviam participado de
palestras sobre o tema no CREAS e desejavam ter mais espaco para comparti-
lhar dividas e sentimentos. Os médulos sdo compostos por trés encontros do
grupo reflexivo e uma palestra. O CREAS também realiza encaminhamentos
ao Centro de Atencdo Psicossocial — Alcool e Drogas (CAPS-AD) do municipio,
para tratamento dos casos de alcoolismo e dependéncia de outras drogas.

Posteriormente, em sua audiéncia na Vara de Execucdo Penal, hd a con-
versao de sua pena em regime aberto para a participacdao no GRH. Se o réu ja
tiver cumprido determinada quantidade de médulos do GRH quando da au-
diéncia na Execucdo Penal, comprovada por meio de uma certiddo emitida
pelo CREAS, sua pena serd considerada cumprida. Portanto, a agilizacdo dos
encaminhamentos impactava o processamento de casos de todos os tipos de
violéncia doméstica e familiar. Jd o GRH é uma medida de tratamento do au-
tor de violéncia utilizada apenas em casos de menor potencial ofensivo, como
as condenacgdes por ameaca.
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Por fim, ha outra frente de atuacdo da Rede, que pretende sensibilizar a co-
munidade mais ampla, com vistas ao potencial de transformacao das familias
promovida pelos jovens. O principal produto desse eixo é a Mostra Estudantil
de Videos, que ocorre anualmente em parceria com as escolas estaduais e
municipais. Sdo impulsionadas reflexdes sobre o tema da violéncia doméstica
contra a mulher em trés categorias: Ensino Fundamental I, Ensino Médio e
Ensino Superior (os videos vencedores das Mostras estdo disponiveis no site
e no blog da Rede de Frente). O projeto realiza reunides com professores para
orientacoes sobre a Mostra e o tema, além de oferecer prémios para os ven-
cedores através de votacao popular pela internet com acessos em 13 paises.
O evento é direcionado a toda rede publica e privada de ensino.

INFRAESTRUTURA

De forma geral, a Rede de Frente ndo possui orcamento de nenhum dos
6rgaos que a compdem, sendo constituida apenas através da dedicacdo dos
profissionais aos objetivos construidos coletivamente. Os recursos adicionais
sdo levantados junto a iniciativa privada e distribuidos entre a realizacdo de
campanhas e atividades de sensibilizacdo e reflexao sobre o tema, sobretudo
para a realizacdo da Mostra Estudantil de Video, que tem custos de aproxi-
madamente R$ 30 mil. Os gastos anuais da rede giram em torno de R$ 50 mil.

Houve ainda direcionamento de recursos financeiros de Termos de Ajus-
tamento de Conduta (TAC) diversos do Ministério Publico para alguns investi-
mentos pontuais na Rede, como a reforma da DEDM, com destinacdo de sala
especifica para a brinquedoteca, e aquisicdo de equipamentos essenciais para
a qualificacdo do atendimento durante os exames realizados e laudos emiti-
dos pela Geréncia de Medicina Legal (GML). A Reforma da DEDM teve custos
de RS 200 mil, tendo recebido aproximadamente R$ 40 mil da Prefeitura de
Barra do Garcas e o restante do TAC direcionado pelo Ministério Publico.

INSTITUCIONALIDADE

A Rede ainda se encontra com um nivel de institucionalizacdo muito baixo,
existindo em grande medida pelo interesse e dedicacdo dos/as profissionais
que a compoem. Dessa forma, em relacdo a sua institucionalidade é possivel
apenas destacar os pontos abaixo. A Rede funciona, de maneira geral, sequn-
do acordos informais entre as/os agentes e instituicdes locais, acordos estes
que sdo desenhados no ambito das reunides ordindrias e comissoes especiais.
Alguns deles, como no caso da uniformiza¢do do atendimento na DEDM, fi-
cam normatizados em portarias (Portaria administrativa n® 019/ADM/2016/
DRPJCBG e Orientacdo n° 001/DEDM/2016).
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Ha um Termo de Cooperacdo Interinstitucional sendo negociado entre as
instituicoes no ambito estadual, porém ha dificuldades e resisténcias para
o estabelecimento de um compromisso formal das organizacdes para a ins-
titucionalizacdo da Rede. Por fim, ha uma iniciativa bastante avangada no
sentido de transformar a Rede em Associacdo, com personalidade juridica e
quadro de associados com contribuicoes mensais para além das representa-
coes institucionais.

PARCERIAS

Conforme o exposto, a Rede de Frente é o resultado de um conjunto de
parcerias entre instituicoes que fazem com que a rede publica ofereca aten-
dimento mais qualificado e completo a mulher em situacao de violéncia. Adi-
cionalmente, hd uma parceria da Rede com a Faculdade Cathedral, iniciada em
2015 por meio do Nucleo de Iniciagdo Cientifica, e que permitiu o desenvol-
vimento de projetos de pesquisa, especialmente com estudantes de Direito,
sobre o tema da violéncia doméstica, tendo como fonte os inquéritos policiais
e processos judiciais.

Os dados sistematizados pelas pesquisas compdem um banco de dados
que foi compartilhado com a Rede. Os levantamentos possibilitaram a identi-
ficacdo de bairros com maior incidéncia de casos, quais os tipos mais frequen-
tes de violéncia, perfil das vitimas e autores de violéncia (renda, profissoes,
regido de moradia). E importante destacar que por meio dos perfis recor-
rentes de autores e mulheres em situacdo de violéncia identificados, a Rede
direcionou acdes especificas para sensibilizacdo de funcionarios de algumas
empresas do municipio sobre o tema.

ATIVIDADES DE FORMACAO

As capacitacdes e sensibilizacoes foram pensadas sobretudo para os agen-
tes das instituicbes publicas presentes na Rede. Seu objetivo é qualificar e
uniformizar o atendimento as mulheres em situacdo de violéncia doméstica
em todos os pontos da rede a fim de superar posturas revitimizantes por par-
te dos/as agentes publicos/as. E reforcada a importancia do ndo julgamento,
da escuta atenta e da ndo emissdo de opinides sobre os casos.

Dessa forma, os/as profissionais da rede sdo capacitados/as para compreen-
der a recorréncia de alguns comportamentos em mulheres em situacdo de vio-
léncia e refletir sobre formas mais eficientes de encaminhar esses conflitos no
ambito do projeto. Assim, a visdo de assistentes sociais e psicélogos/as comple-
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menta a visdo de operadores juridicos e policiais civis e militares, sensibilizando
-0s/as para a atuacdo em casos concretos que chegam a sua atenc¢do no cotidiano
de trabalho. As capacitacoes, cursos e sensibilizacdoes sdo pensadas pela equipe
da Rede de acordo com o publico-alvo e as necessidades daqueles/as agentes
publicos/as no ponto em que se encontram no fluxo de encaminhamentos.

Foram capacitados/as, além dos/as policiais civis da DEDM, os/as policiais
civis atuantes na 12 DP, que atua como Central de Flagrantes nos hordrios em
que a DEDM esté fechada. Ha ainda uma proposta para a inclusdo de uma dis-
ciplina relacionada a Rede e ao tratamento da violéncia doméstica nos cursos
de formacdo da Acadepol.

Na Policia Militar, realizou-se a formacdo de multiplicadores e também foi ofe-
recido um curso para pracas ingressantes. Por meio de oficinas, o curso de quatro
dias trabalhou conteldos sobre a Rede, o fluxo de encaminhamentos (com visitas
atodas as instituicdes da Rede) e questdes sobre género e sobre o ciclo de violén-
cia contra a mulher. O comando local da PM identifica que, apesar de resisténcias
iniciais ao trabalho com o tema, ha relatos de policiais militares que reconhece-
ram, apos O curso, que sua postura mais costumeira contribuia para o reforco do
ciclo de violéncia (através de reacdes como: “mas a senhora de novo?! A senhora
ndo cria vergonha ndo?!”). Os/as policiais militares que atendem as ocorréncias
de emergéncia tiveram seu repertério ampliado, podendo informar melhor as
mulheres em situacdo de violéncia sobre os servicos presentes na Rede.

Nas capacitacdes para instituicdes como Defensoria Publica, Ministério PUbli-
co e Judiciario, incluindo equipes técnicas e também defensores/as, promotores/
as e juizes/as, ha sensibilizacdo dos/as atores/as para a importancia das medidas
protetivas, desconstruindo preconceitos existentes. Agentes dessas instituicoes
afirmam que as capacitacoes tiveram impacto na sua compreensdo do problema
da violéncia doméstica e das questdes de género e, consequentemente, altera-
ram a maneira de tratar este problema em seu cotidiano de trabalho.

Foram realizadas ainda capacitacdes com profissionais dos Centro de Referén-
cia de Assisténcia Social (CRAS) e CREAS para facilitacdo das turmas do Grupo Re-
flexivo para Homens. Houve também sensibilizacdo dos/as agentes de salde da
familia, que atendem as familias em domicilio, para que conquistassem um olhar
mais atento as situacdes e violéncia e, consequentemente, pudessem reporta-las.

Por fim, houve capacitacdo dos médicos da Geréncia de Medicina Legal so-
bre o atendimento das mulheres em situa¢do de violéncia, o que ainda consti-
tui grande desafio para a Rede, tendo em vista que os profissionais demons-
tram resisténcia a sensibilizacdo sobre a complexidade do problema e sobre
as formas mais adequadas de seu tratamento.

Rede de Enfrentamento a Violéncia Doméstica Contra a Mulher | Barra do Garcas (MT) e——— 73



Com relacdo aos temas das capacitacoes, destacam-se:

e Conceito de Género, Violéncia e Rede;

* Mitos e Preconceitos sobre violéncia doméstica contra a mulher;

* Ciclo da violéncia doméstica;

* Instrumentos utilizados no atendimento as mulheres vitimas de violéncia;

* Escuta e Acolhimento humanizado;

e A Lei Maria da Penha na atualidade;

e Aspectos juridicos dos crimes de violéncia doméstica e familiar contra
a mulher;

* Medidas Protetivas;

* Projeto Educacional e Cultural de Prevencdo a Violéncia Doméstica nas
Instituicdes de Ensino.

Um dos pontos fundamentais trabalhados pela Rede é a reflexdo sobre o ciclo
da violéncia contra a mulher, entendido enquanto situacoes nas quais ha o apaga-
mento da mulher dentro de alguma relacdo, como o casamento, namoro ou até
mesmo por parte de um Ffilho. Essa relacdo de dominacdo implica na perda da au-
toestima, da moral e dignidade, e na falta de capacidade emocional para assumir
nova postura frente aquela relacdo, podendo haver inclusive a repeticdo das situa-
¢Oes de violéncia, seja neste ou em outro relacionamento.

PRINCIPAIS RESULTADOS

A partir da consolidacdo da atuacdo da Rede, verificou-se reducao da sub-
notificacdo em casos de violéncia doméstica, com crescimento no nimero de
registros e aumento de 15,1% no nimero de Inquéritos Policiais instaurados
e concluidos no mesmo no ano no ambito da DEDM.

Segundo a Rede de Frente, ndo houve registros de feminicidio entre 2014
e 2016.

TABELA 1: Numero de inquéritos policiais instaurados e concluidos por ano, na DEDM.

Ano N° de Inquéritos Policiais
2013 370
2014 403
2015 390
2016 462

Fonte: PJC/MT.
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Destaca-se também a consolidacdo do GRH como alternativa ao cumpri-
mento de penas de privacao de liberdade em casos menos graves, além de o
indice de reincidéncia dos agressores que passaram pelo GRH ter sido de 3%.
E significativo ainda o amplo processo de capacitacdo dos/as 670 agentes re-
lacionados/as ao atendimento da mulher em situacdo de violéncia doméstica
nas seguintes instituicoes: CREAS; CRAS; PJC; PM; GML; MP; Judicirio; DP;
Conselho Tutelar; Corpo de Bombeiros, que parece ter contribuido decisiva-
mente para a qualificacdo e humanizacdo desse atendimento. O atendimento
qualificado nos chamados de emergéncia sobre violéncia doméstica passou a
ser mais valorizado pelos policiais militares apds as capacitacoes.

Segundo o comando local da PM, os casos de violéncia doméstica com
autores policiais militares foi reduzido da média histérica de 12 ao ano, até
2015, para dois casos em 2016, tendo como universo os 380 policiais militares
daregido.

Houve a ampliacdo do debate sobre violéncia doméstica em todas as suas
formas nas escolas e na comunidade em geral por meio das Mostras Estudan-
tis de Videos, assim como nas empresas, com palestras e outras atividades.
Segundo a percepcao de integrantes da Rede, depois das Mostras, as denln-
cias passaram a surgir ndo apenas por parte das mulheres em situacdo de vio-
léncia, mas também de vizinhos, filhos e a partir de denlncias anénimas.

Por fim, sublinha-se a consolidagdo do CREAS e suas especialidades como
ponto importante para o funcionamento da Rede, modificando os olhares de
todo o sistema para os casos de violéncia doméstica, e o aumento da demanda
especifica sobre violéncia doméstica no CREAS, que saiu de 100 atendimentos
individuais e fFamiliares em 2015 para 200 em 2016, motivado sobretudo pela
atuacdo no dmbito da Rede.
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DESAFIOS

O principal desafio da Rede de Frente é referente a institucionalizacdo. A
iniciativa mais avancada, que prevé a constituicdo de uma Associacdo entre
os/as agentes participantes do projeto, ndo apresenta indicios de que ofe-
recera seguranca juridica e orcamentdria necessarias a sustentacdo da Rede,
podendo até ter o efeito contrario, tendo em vista que passaria a ser uma
organizacao da sociedade civil. Dessa forma, o Termo de Cooperacao Interins-
titucional, que ainda estd em fase de negociacdo entre as organizacoes no
ambito estadual, parece ser a melhor estratégia para institucionalizacdo da
Rede, inclusive com a consolidacdo de protocolos que formalizem todo fluxo
de encaminhamentos, sendo necessdria, portanto, a superagdo de resistén-
cias organizacionais sobre o projeto. E importante ressaltar que, até o mo-
mento, a visibilidade, prestigio e forca politica da Rede junto a comunidade
local pressionam as instituicbes para a manutencdo da iniciativa.

A metodologia do Grupo Reflexivo de Homens pode ser incrementada por
meio de um processo de avaliacdo de seus limites e perspectivas frente aos
resultados obtidos. A exigéncia de apenas trés sessdes e uma palestra como
minimo necessario a titulo de cumprimento de pena parece ser limitado para
consolidar e/ou aprofundar a reflexdo e a mudanca de comportamento pre-
tendidos nos autores de violéncia. Além disso, é importante considerar que
outras alternativas ainda ndo foram criadas para o tratamento dos autores de
violéncia em casos mais graves.

Outra perspectiva que a Rede pode ter é o fortalecimento de seu discur-
so e a melhora no conhecimento sobre sua atuacdo caso consiga ampliar o
monitoramento dos resultados e estatisticas de atuacao por meio do Nucleo
Académico de Pesquisa.

A implantacdo de projeto de monitoramento de medidas cautelares e pro-
tetivas por parte da Policia Militar poderia ainda complementar a rede publica
de atendimento a mulher em situacdo de violéncia.

Por fim, constitui-se em um dos desafios fundamentais da Rede a reativacao
do sistema que agiliza os processos de violéncia doméstica, agendando audién-
cias preliminares ja durante o atendimento das partes na DEDM. Essa dinami-
ca foi muito importante para a consolidacdo do projeto, mas ficou prejudicada
ap6s mudancas no quadro pessoal da 22 Vara Criminal. O juiz entrevistado rela-
tou ter encontrado em 2013 um passivo de 1600 processos e deixou a Vara em
2015 com 850 processos; contudo, os casos voltaram a acumular apés a Vara
ficar quase um ano sem juiz designado. A nova juiza acredita que levard ao me-
nos um ano para colocar em dia o passivo de 3 mil processos.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

Concretamente, a Rede de Frente caracteriza uma 6tima experiéncia de
articulacdo interinstitucional com a mobilizacdo de atores de saberes diversos
para tratar de um problema extremamente complexo. Em termos de seguran-
¢a publica e justica criminal, ndo é comum encontrar casos nos quais os atores
se comuniquem ou sejam influenciados por saberes que ndo dos “especialis-
tas” da area, principalmente de policiais e promotores. Nesse caso particular,
parece extremamente produtivo para todo sistema a pluralizacdo do olhar
institucional, ajustando e aperfeicoando fluxos, transformando internamente
as instituicoes por meio das mudancas vivenciadas pelos agentes, e oferecen-
do respostas de qualidade, humanizadas e mais eficazes para problemas con-
cretos e complexos enfrentados pelos agentes na linha de frente.

Assim, sdo pontos fortes desta iniciativa a articulacdo alcancada no nivel
local por todas as instituicdes do sistema e a multidisciplinaridade no trata-
mento do problema.

Os 3% de reincidéncia dos homens que participam do GRH apontam que
os esforcos da Rede tém tido sucesso. Outros pontos fortes da constituicao
da Rede sdo a capacidade de construcdo de parcerias benéficas ao trabalho
de cada instituicdo e seu potencial de replicabilidade. Neste sentido, sdo ne-
cessarias a aproximacao e articulacdo das instituicoes e atores ja existentes
no territério, a vontade politica de mudar o contexto local, a abertura para
reconhecer que todos e todas tém papel importante no enfrentamento da
violéncia contra mulher e que as instituicoes devem ampliar os didlogos inte-
rinstitucionais e criar estratégias de cooperacao.

Tendo em vista a ndo institucionalizacdo formal da Rede por meio do Ter-
mo de Cooperacao Interinstitucional - ou outro instrumento juridico que esta-
beleca sua existéncia formal e garanta sua estabilidade no tempo — a ndo con-
tinuidade da iniciativa, por meio da mudanca dos agentes publicos ou atores
politicos envolvidos, é um risco importante.

A necessidade de mobilizacdo constante da Rede também é um desafio
importantes nesse contexto, uma vez que a visibilidade, prestigio e forca po-
litica do projeto podem oferecer estabilidade no curto e, talvez, médio prazo,
o que levaria ao comprometimento das instituicdes com a iniciativa. De certa
maneira, portanto, a longevidade da Rede dependeria de sua capacidade de
produzir mais evidéncias de que a ampla abordagem realizada é eficaz no tra-
tamento da violéncia doméstica contra a mulher.
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Os atores da Rede identificam ainda como desafios manter a dindmica do
grupo e evitar vaidades pessoais e institucionais, além da manutencdo da de-
dicacdo dos profissionais a Rede sem causar problemas em suas instituicoes e
demais areas de seu trabalho.
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E;» Nome da Experiéncia: Projeto Mulher Segura MS
Corporacao: Policia Militar
@ Cidade/UF: Amambai (MS)
— Data de inicio da experiéncia: Data da visita a experiéncia:
15 de marco de 2015 17 e 18 de fevereiro de 2017

Responsavel pela inscricdo: Major Josafa Pereira Dominoni,
idealizador do projeto

RESUMO

O Projeto Mulher Segura MS é uma iniciativa de atendimento a vitimas de vio-
léncia doméstica baseado em trés pontos: no esclarecimento sobre os direitos, so-
bretudo aqueles elencados na Lei n° 11.340/2006 — Lei Maria da Penha; no apoio
sobre como e onde efetivar tais direitos e na fiscalizacdo das Medidas Protetivas
de Urgéncia (MPUs). E realizado pela Policia Militar do Estado de Mato Grosso do
Sul em unidades voluntdrias para receber o programa. Diferentemente de outros
modelos de fiscaliza¢Go de medida protetiva, o projeto Mulher Segura ndo é ape-
nas uma divisdo especializada em que somente profissionais dedicados se envol-
vem no projeto, mas uma iniciativa que, a partir da coordenac¢do de uma equipe
central - chamada de Equipe Técnica -, é operacionalizada por todo o efetivo da
unidade. Até a data da visita, trés cidades tinham o projeto em funcionamento:
Amambai, Dourados e Aquidauana’, e essa descricdo se baseia no projeto confor-
me implantado no municipio de Amambai que, além de ter sido o primeiro local
de implantagdo, é onde ele se encontra melhor desenvolvido, institucionalizado e
com protocolos bem definidos.

1. Nao foi possivel visitar a cidade de Aquidauana e quanto a cidade de Dourados, esta segue o
modelo de grupamento especializado, com apenas trés pessoas, sem envolvimento do efetivo
regular da unidade.
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INTRODUCAO

O projeto Mulher Segura MS foi lancado no dia 15 de marco de 2014, na 32
Companhia Independente da Policia Militar, com sede em Amambai, Mato Gros-
so do Sul, por iniciativa do entdo comandante da unidade, Major Josafa Pereira
Dominoni. Para a implementacdo, foi estabelecida uma parceria com o Poder
Judiciario, de modo que todas as medidas protetivas concedidas passaram a ser
enviadas a sede do projeto.

Inicialmente, estava prevista uma equipe técnica que seria responsavel por
todo o trabalho, sob a coordenacdo do Major. Ja havia na época uma equipe es-
pecializada, que desenvolvia o Proerd — Programa Educacional de Resisténcia as
Drogas e a Violéncia, e essa mesma equipe acumularia a funcdo de acompanhar
a situacdo de mulheres que tivessem obtido medidas protetivas de urgéncia por
motivo de violéncia doméstica ou que tivessem acionado a Policia Militar (PM)
por esse motivo. Como esse é um tema sensivel, o modelo inicial buscava profis-
sionais com um perfil especial, que pudessem ser pincados do efetivo em geral.

Porém, ainda enquanto elaborava a implementacdo, a equipe decidiu que
seria importante envolver o efetivo da companhia como um todo e o coman-
dante determinou que as rondas que estivessem em servico de patrulha inclu-
issem em seu itinerario cotidiano uma certa quantidade de visitas diarias para a
fiscalizacdo das medidas protetivas?. Assim, o programa passou a ter o seguinte
desenho: a Equipe Técnica ficou responsavel pelo atendimento especializado
a mulher em situacdo de violéncia, para uma abordagem especialmente hu-
manizada e cuidadosa, e o efetivo alocado na radio patrulha passou a cuidar
das visitas de fiscalizacdo, verificando possiveis situacdoes de ameaca por parte
do suspeito de autoria da violéncia. O pessoal alocado no atendimento do 190
também foi orientado a identificar e encaminhar casos de violéncia doméstica.

Houve inicialmente uma resisténcia de parte do efetivo que ndo compreen-
dia aquela atividade como um “trabalho de policia”, mas ainda assim o projeto
foi implantado. Pouco tempo depois, o0 Major Dominoni foi transferido e o novo
Comandante da Companhia encontrou um projeto com o qual ele ndo tinha fa-
miliaridade, mas que contava com prestigio entre grupos formadores de opi-
nido na cidade, especialmente o Movimento de Mulheres de Amambai.

No processo de vencer suas proprias resisténcias, o Major Carlos Magno perce-
beu uma lacuna no projeto: a necessidade de formacdo no tema da violéncia contra
a mulher para o efetivo como um todo. Desse modo, foi determinado que a Equipe
Técnica realizasse um processo de formacao para toda a Companhia acerca da Lei
Maria da Penha, ciclo de violéncia contra a mulher e desigualdades de género.

2. Ordem de Servigo N° 007/P-3/33CIPM/2015, de 18 de marco de 2015.
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FIGURA 1: Modelo de atendimento do projeto Mulher Segura.
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Envolver toda a tropa no projeto como alternativa ao atendimento exclusivo
por parte de um grupamento especializado pode ter sido uma decisdo condi-
cionada pelos recursos limitados da Companhia. Ainda assim, essa opcao abriu
possibilidades até entdo ndo contempladas pelos modelos tradicionais de pro-
gramas de fiscalizacdo de medidas protetivas de urgéncia: uma transformacao
mais ampla e profunda na abordagem da organizagdo como um todo no trato
do tema da violéncia contra a mulher.

DESCRICAO DA EXPERIENCIA

Sdo admitidas algumas formas de entrada no fluxo de atendimento da ex-
periéncia, a depender da situagdo especifica. Parte das mulheres chega ao pro-
jeto através de uma ligacdo de emergéncia ao telefone 190 da Policia Militar3.
Os profissionais responsaveis pelo atendimento do chamado telefénico estao
orientados a dar atendimento humanizado e, além da pronta resposta com en-
vio da Radio Patrulha, encaminham o caso para a Equipe Técnica do projeto. Na
linguagem dos/as operadores/as, é o que chamam de primeira resposta.

A Equipe Técnica realiza entdo uma abordagem para orientacao sobre leis e
direitos e sobre os recursos de atendimento disponiveis. Essa fase é chamada
de segunda resposta e pode compreender vdrias visitas enquanto o caso trami-
ta junto a Policia Judicidria e Ministério Publico.

3. Na cidade de Dourados foi relatado que o telefone 180, do Governo Federal, repassa dendncias
ao Ministério Publico, que por sua vez encaminha para o programa Mulher Segura para abordagem
e acompanhamento. Na cidade de Amambai esse fluxo nao foi relatado.

Projeto Mulher Segura MS | Amambai (MS) e——— 83



Quando as mulheres atendidas sdo beneficiadas por MPUs concedidas pelo
Poder Judiciario, a Equipe Técnica fara o esclarecimento sobre o servico de fis-
calizacdo da medida e, havendo adeséo, ela passara a receber as visitas da Radio
Patrulha, visando a garantia do cumprimento da medida e seguranca da benefi-
ciaria, o que é chamado de Terceira Resposta.

O modelo de sequéncia de respostas descrito acima refere-se as possibilida-
des de atendimento nas diversas fases do ciclo de violéncia. Na pratica, as mulhe-
res podem chegar ao servico diretamente através da concessdo da medida pro-
tetiva, sem que tenha havido atendimento de emergéncia por parte da PM, além
de mulheres ja atendidas pelo programa poderem recorrer ao telefone de emer-
géncia a qualquer momento. Outro tipo de acompanhamento é quando a noticia
da situacao de violéncia chega a Equipe Técnica por meio de uma denulncia por
parte de terceiros. Nesse caso a Equipe Técnica realiza uma aproximagdo com a
possivel vitima para avaliar a situacdo, o que pode demandar vdrias visitas até
que a mulher se sinta segura para revelar a situagao ou até que sejam verificadas
as evidéncias de que de fato ha uma situacdo de violéncia ou, ainda, que ndo ha.

As visitas de atendimento da mulher sdo realizadas pela Equipe Técnica em
horérios entre as 7h30 e 13h30, durante os dias da semana, e podem ser feitos
também contatos telefonicos. Ja as visitas de fiscalizacdo de cumprimento da
medida protetiva, feitas pela Radio Patrulha, podem ser feitas a qualquer horario
do dia ou da noite, inclusive nos fins de semana, mas o periodo e os lugares a se-
rem visitados sdo determinados pela Equipe Técnica através de ordem de servico.

Conforme dados informados pela Equipe Técnica de Amambai, desde que
foiimplementado, o projeto ja havia realizado 424 visitas até fevereiro de 2017.
A populacdo estimada do municipio para 2016 era de 38 mil habitantes*.

TABELA 1 : Visitas realizadas no dmbito do projeto Mulher Seqgura MS.

Periodo Visitas domiciliares realizadas
2015 152
2016 230
jan/fev 2017 42

Fonte: Elaboragdo prépria com dos dados fornecidos pela
Equipe Técnica do projeto Mulher Segura MS.

4. Dado do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas — IBGE, disponivel em
https://cidades.ibge.gov.br.
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INFRAESTRUTURA

O efetivo da Equipe Técnica conta com quatro policiais militares que se di-
videm entre o Projeto Mulher Segura e o Proerd, sdo eles: Sargento Geraldo,
Soldado Adelino, Soldado Maria Clara e Soldado Carina, além do comandante
da unidade, Major Carlos Magno, que é o coordenador geral do projeto. Todas
as atividades dessa equipe sdo consideradas atividades de Policia Comunitaria.

Ja o efetivo da unidade que é considerado parte do projeto é formado por
36 policiais militares® que trabalham diretamente na Radio Patrulha e sdo divi-
didos em quatro escalas de servico.

No que diz respeito a estrutura material, o projeto conta com uma base mé-
vel da Policia Comunitaria, uma sala ampla com mesas, cadeiras, dois computa-
dores, armarios e arquivos para a organizacao dos dossiés das mulheres atendi-
das, além de uma pequena area reservada para atendimentos privados e, caso
necessario, alguns brinquedos para criancas.

Policia Comunitdria

A ideia de policiamento comunitdrio se baseia na reforma organizacional das policias
com vistas a descentralizacdo dos processos de tomada de decisdo em direcdo aos/ ds
policiais da linha de frente, a aproximacdo entre policia e comunidade, e a orientacdo
da agdo da policia pela metodologia da solucdo de problemas. Esse modelo comegou a
ser gestado por organizacdes policiais nos EUA desde a década de 1950, em oposi¢cGo
a um modelo que privilegiava a hierarquia, os regulamentos previamente estabelecidos
e a distdncia da policia em relacdo a comunidade (dessa forma acreditava-se que iriam
evitar a cooptagdo). Na década de 1990 houve grande sistematizacdo tedrica dos mo-
delos de policia comunitdria e um crescimento no nimero de iniciativas com esse rétulo,
mas foi na década de 2000 que essas iniciativas foram descritas e avaliadas. As policias
militares de diversos estados brasileiros, responsdveis pelo policiamento preventivo, im-
plantaram o programa, mas muitos estudos apontam para os desafios para esse modelo
prosperar em uma instituicd@o que, em geral, é bastante hierarquizada e pouco flexivel.

Fonte: RIBEIRO, L. Policiamento comunitdrio. In: LIMA, R.S.; RATTON, J.L. e AZEVEDO,
R. G. (Orgs.). Crime, policia e justica no Brasil. SGo Paulo: Contexto, 2014.

INSTITUCIONALIDADE

O projeto existe atualmente na Coordenadoria da Policia Comunitdria da
Policia Militar do Mato Grosso do Sul e suas diretrizes estdo arquivadas na P-3,
Diretoria maxima de Ensino da Corporacgdo. A adesdo das unidades ao projeto

5. O efetivo da 32 CIAPM é de 119 PMs e todos foram treinados. A Companhia atende cinco
municipios: Amambai, Coronel Sapucaia, Paranhos, Tacuru e Sete Quedas. 36 estao trabalhando em
Amambai e sdo, portanto, aqueles envolvidos no projeto.
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é voluntdria e, até a data da visita, trés unidades tinham o projeto em funciona-
mento: Amambai, Dourados e Aquidauana.

Em relacdo a orgamento, o projeto ndo demandou, ainda, nenhuma verba extra
além do que ja esta alocado na Companhia. As visitas da Equipe Técnica sdo realizadas
com o veiculo da Policia Comunitaria, que também é utilizado no Proerd e o efetivo
também é o mesmo, ndo havendo uniformes ou equipamento individual especial. Os
computadores, impressora, telefone e material consumivel (papel, caneta, etc.) sdo
aqueles que ja eram utilizados pelo Proerd. O Unico investimento relatado foram os
méveis da sala do projeto, incrementados com doagdes realizadas através de mobiliza-
¢do da sociedade civil, mais especificamente do Movimento de Mulheres de Amambai.

PROTOCOLOS

As visitas da Equipe Técnica sdo guiadas por um documento chamado “rela-
toério técnico de visita domiciliar”, que elenca os critérios utilizados para classi-
ficar as mulheres em situacdo de risco. So feitas perguntas para a vitima, como
em relagdo ao grau de periculosidade do suspeito de autoria da violéncia, a fim
de tentar medir a gravidade e o risco de agressao.

O relatério técnico de visita domiciliar segue as diretrizes do Procedimento
Operacional Padrao para o Atendimento da Mulher Vitima de Violéncia (POP),
da Policia Militar de Mato Grosso do Sul (PMMS). Esse protocolo normatiza, no
ambito da PMMS, procedimentos e condutas a serem adotadas no atendimento
das ocorréncias de violéncia doméstica contra a mulher.

As visitas de fiscalizacdo sdo direcionadas pelo boletim de atendimento que
é preenchido pela Radio Patrulha.

PARCERIAS

As principais parcerias do projeto sdo o Poder Judicidrio e o Movimento
de Mulheres de Amambai. Embora haja, por parte dos operadores do proje-
to, o reconhecimento dos demais érgdos do que deveria constituir a rede de
enfrentamento a violéncia contra a mulher na cidade — Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS); Centro de Referéncia de Assis-
téncia Social (CRAS); Secretaria de Saude; Conselho Tutelar; Coordenadoria
Municipal de Politicas Piblicas para as Mulheres; Conselho Municipal Antidro-
gas (COMAD); Conselho das Mulheres de Amambai; Ministério Publico; Dele-
gacia de Policia Civil e Defensoria Publica — e o eventual encaminhamento de
€asos para esses 6rgaos, nao se pode dizer que constituam parcerias sistema-
ticas de atuacdo. Ou seja, ndo foi possivel observar o funcionamento efetivo
de uma rede de enfrentamento a violéncia contra a mulher na cidade ou a
atuacdo da PM nessa rede.
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ATIVIDADES DE FORMACAO

Até o momento da visita havia sido realizado um Unico ciclo de formacdo em
que todo o efetivo da Companbhia foi treinado. A énfase do treinamento era a com-
preensdo do ciclo da violéncia contra a mulher e a Lei Maria da Penha. Por outro
lado, é importante apontar que hoje, todas as pessoas que entram para a corpo-
racdo cursam uma disciplina chamada “Relacdes de Género e Combate a Homofo-
bia", assim como pessoas que realizam concursos internos também o fazem.

PRINCIPAIS RESULTADOS

A tipificacdo geral “Violéncia doméstica” antes da tipificacdo especifica es-
tava prevista no Procedimento Operacional Padrao para atendimento da mu-
lher vitima de violéncia da PMMS, langado em mar¢o de 2014. Desde o inicio do
projeto, os Boletins de Ocorréncia BO/PM da unidade passaram a ter a tipifica-
¢ao geral de forma mais sistemdatica, o que ndo necessariamente era realizado
antes. Mesmo assim, a equipe do projeto fez um trabalho de anélise de boletins
do ano de 2014 para avaliar a evolugdo dos casos no municipio tendo como pa-
rdmetro a situacdo antes da implementacao.

TABELA 2 : Ocorréncias de violéncia doméstica registradas pela PM em Amabai-MS.

Registro 2014 2015 2016
Ameaca/Violéncia Doméstica 44 73 53
Vias de Fato/Violéncia Doméstica 15 26 16
Lesdo Corporal Dolosa/Violéncia Doméstica 31 60 46
Injaria/Violéncia Doméstica 0 1 0
Total de registros de violéncia doméstica 20 160 115

Fonte: Elaboracdo prépria com dados fornecidos pela
Equipe técnica do projeto Mulher Segura.

Segundo os nUmeros apresentados, depois da implementacdo do projeto, em
2015, houve um aumento em todos os registro. E provavel que que seja um re-
flexo tanto da mudanca no registro, quanto no aumento das dendncias gracas a
divulgacao do servico. J4 em 2016, é possivel observar uma queda consistente
em relacdo a 2015, o que os operadores atribuem ao sucesso do projeto.

DESAFIOS

O projeto tem alguns desafios que podem ser transformados em potenciali-
dades. O primeiro deles é aprofundar a compreensao das desigualdades de gé-
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nero e como isso impacta na violéncia contra a mulher. Mesmo com a inclusao
da disciplina de Relacdes de Género e Combate a Homofobia na formacdo dos
policiais militares do Mato Grosso do Sul, ndo é incomum a resisténcia a discur-
sos sobre igualdades de direitos de minorias. Nesse sentido, o pouco espaco
dedicado a treinamento pode vir a ser ocupado através de pontes com corpo-
racdes que ja avancaram nesse eixo, especialmente as Policias Militares que
desenvolvem programas de fiscalizacdo de medidas protetivas ha varios anos.

Outra questdo importante é o modelo de implementagdo. Das trés cidades
em que o projeto estd implementando, duas foram visitadas e apresentaram
modelos bastante diferentes. Embora a flexibilidade no modelo de implemen-
tacdo ndo seja necessariamente um problema, é importante que todos os pro-
jetos implementados tenham uma mesma sistematica de avaliacdo que possa
permitir uma melhora nos investimentos de recursos e o melhor desenvolvi-
mento das potencialidades de cada um.

Por fim, o sucesso do projeto pode causar uma centralizacdo excessiva na
atuacdo da PM no que deveria ser um atendimento em rede. Em entrevista, foi
relatado que havia uma avaliacdo interna de que o projeto deveria ser ampliado
para atender os autores de violéncia. Embora essa ndo seja necessariamente uma
ideia ruim, ha o risco de o programa perder o foco prioritario na mulher quando
ha instituicoes com o perfil para lidar com os autores, tais como os 6rgaos de
atendimento psicossocial CRAS e CREAS. A PM pode, alternativamente, benefi-
ciar-se do seu atual protagonismo no tema e fomentar a articulacdo e funciona-
mento efetivo da rede de enfrentamento a violéncia contra a mulher na cidade.

CONSIDERAGOES FINAIS

Em 2012, foi criado o primeiro programa de fiscalizacdo de medidas protetivas
de urgéncia no pais, quando as Policias Militares tomaram a iniciativa de incidir em
uma realidade que comovia o pais: mulheres mortas ou gravemente feridas por
companheiros ou ex-companheiros que a lei havia determinado que mantivessem
distancia. Foram criadas divisdes especializadas com viaturas e uniformes especiais
que identificam essas divisoes e dao valor simbélico e pratico ao trabalho.

O modelo que esta sendo gestado no projeto Mulher Segura MS, entretan-
to, € um modelo diferente, com potencial de modificar de maneira mais ampla
a compreensdo da PM a respeito da violéncia doméstica contra a mulher. O pro-
jeto ndo fica restrito a um grupo ou patrulha, mas entende que para enfrentar a
violéncia contra a mulher, é necessario envolver o efetivo da PM como um todo
e garantir que todos/as possam colaborar nesse processo.

Outro ponto forte do projeto é o custo. Em tempos de incertezas orcamen-
tarias, um programa que nao depende de grandes aportes tem um diferencial
de sustentabilidade bastante desejavel e é uma inciativa para se espelhar.

88 _, Praticasinovadoras de enfrentamento a violéncia contra as mulheres:
experiéncias desenvolvidas pelos profissionais de seguranca publica



Comissao de Violéncia Domeéstica

do Hospital Militar
Belo Horizonte (MG)

Jacqueline Brigagdo







Comissao de Violéncia Domeéstica
do Hospital Militar
Belo Horizonte (MQG)

Jacqueline Brigagao

+|.
<+l

t|*o# Nome da Experiéncia: Comissdo de Violéncia Doméstica do Hospital
— Militar de Minas Gerais

Corporacao: Policia Militar

@ Cidade/UF: Belo Horizonte (MG)

Hith pata de inicio da experiéncia: Data da visita a experiéncia:
10 de junho de 2009 17 de fevereiro de 2017

& Responsavel pela inscri¢do: Major Claudia Pedrosa Soares

RESUMO

A Comissdo de Violéncia Doméstica do Hospital Militar de Minas Gerais
(HPMIMG) foi criada em junho de 2009 e desde entdo tem desenvolvido diversas
estratégias para identificar e cuidar de pessoas em situacdo de violéncia domés-
tica que sdo usudrios/as do hospital, ou seja, os/as militares e seus dependentes.
A Comissdo desenvolve acées de formacdo permanente com os/as profissionais
que atuam no hospital para que eles/as sejam capazes de acolher as pessoas em
situacdo de violéncia, além disso organiza e disponibiliza nos diversos setores do
hospital os fluxos de procedimentos e encaminhamentos que devem ser seguidos e
os formuldrios para as notificacées dos casos atendidos. Trata-se de uma perspec-
tiva de que o cuidado em salde deve ser realizado em suas multiplas dimensédes e
que os/as profissionais que atuam no Hospital devem e podem cuidar das pessoas
em situagdo de violéncia doméstica e auxilid-las a superar essa condicdo.
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INTRODUCAO

A policia militar de Minas Gerais, tem se preocupado em desenvolver acoes
de cuidado de satide dos membros da corporacao no estado, além dos ser-
vicos especificos a policia militar tem diversos convénios com a rede suple-
mentar de saide. O HPM/MG existe hd 103 anos e conta com cerca de 1083
profissionais de diferentes especialidades. Para organizar as acoes de salde,
o estado foi dividido em 100 regidoes e em cada uma hd um Nucleo de Atencdo
Integral a Saude (NAIS), que realiza o atendimento das necessidades bdasicas
de saude dos/das policiais militares e seus dependentes, para que o hospital
dedique-se a atender apenas os casos complexos. Trata-se do Gnico hospital
militar do estado e no total sdo 250 mil pessoas que tém direito a utilizar os
servicos do hospital.

Apds a promulgacdo da Lei Maria da Penha, em 2006, houve uma mobili-
zacdo na Policia Militar de Minas Gerais, para o enfrentamento da violéncia
contra a mulher. Nessa perspectiva de buscar estratégias para o enfrentamento
a violéncia, uma equipe do hospital militar passou a discutir a importancia de
enfrentar a questdo da violéncia contra a mulher dentro da corporacdo militar.

No inicio ndo foi uma tarefa facil reconhecer que a violéncia contra a mulher,
crianca e adolescente ocorre também nas familias de militares. A medida que
as discussdes avancaram dentro do HPM/MG uma equipe se dispo6s a trabalhar
com essas questoes e criaram a Comissdo de Violéncia Doméstica do Hospital
Militar de Minas Gerais. A Comissao foi oficialmente instituida através de uma
resolucdo em 10 de junho de 2009, e os/as profissionais sdo oficialmente reco-
nhecidos como membros através de um ato de designacao.

No periodo de 2009 a 2015, a Comissao trabalhou na mobilizacdo dos/das
profissionais para uma escuta ativa dos casos e para quebrar os tabus acerca
da violéncia entre os/as profissionais de salde, militares e civis que atuam no
HPM/MG e as/os usudrios/as do servico. A partir de 2016, uma nova equipe
passa a compor a Comissao e fez um processo de revisdo e avaliacdo de todas as
atividades, buscando organizar os fluxos, instituir uma ficha interna de rastreio
e organizar as notificacdes de modo a possibilitar uma leitura quantitativa dos
atendimentos e acoes da Comissao.

Os/As usuarios/as do HPM/MG sao os/as policiais militares da policia de Minas
Gerais e seus dependentes. O principio que orienta todas as acdes desenvolvidas
no hospital é o de “Confianga e Acolhimento” e, a partir desse lema, os profissio-
nais assumem também a premissa de que é fundamental cuidar de quem cuida,
isto é, entendem que é tarefa do HPM/MG e da corporacdo cuidar dos/das poli-
ciais que atuam nas ruas e em diversos locais cuidando da populacdo.
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Assim, os principais objetivos da Comissdo sao:

* Acolher, atender e encaminhar as pessoas em situacdo de violéncia do-
méstica que sdo usuarias do HPM/MG ( policiais e seus dependentes);

e Treinar, orientar e informar os/as profissionais de saide sobre a impor-
tancia de identificar, cuidar e notificar os casos de violéncia doméstica;

e Sistematizar as acoes e notificacoes a fim de realizar pesquisas sobre o
fenédmeno da violéncia doméstica dentro da corporacao.

A divulgacao das acoes da Comissao para os/as usudarios/as do hospital ocor-
re de diversos modos, chamadas na rede intranet da PM, cartazes espalhados
nos murais do hospital, entre outros.

DESCRICAO DA EXPERIENCIA

A Comissdo é formada por uma equipe multiprofissional de funcionarios/
as do hospital, e as acoes desenvolvidas sao parte da rotina do trabalho e nao
exigem nenhum custo extra. Os/as profissionais sdo selecionados devido a
sua aproximacao com a tematica e as posicdes que ocupam no hospital. Desse
modo, é possivel contar com pessoas que ocupam cargos estratégicos de coor-
denacdo no contexto do hospital, o que amplia a garantia de que os protocolos
sejam seguidos e a inclusdo de funcionarios/as militares e civis (no HPM/MG ha
funcionarios/as civis que complementam o quadro). Além disso, é possivel in-
cluir as/os médicos/as enfermeiras/os que estdo em postos estratégicos, como
os pronto-atendimentos, que sdo portas de entrada para o hospital.

A Comissao é formada por 13 profissionais de diferentes areas: uma psicé-
loga, dois médicos da clinica geral (sendo um responsavel pelas pericias), um
geriatra, uma enfermeira, quatro assistentes sociais, uma pediatra do pronto-
socorro infantil, um médico responsavel pela Comissdo de Infeccdo Hospitalar
e notificacdes, um sargento, que é da guarda do hospital, e uma sargento, que
é arepresentante do HPM/MG nas redes de enfrentamento a violéncia contra a
mulher em Belo Horizonte (ela é militante nessas redes desde 2004) e trabalha
na ampliacdo dos didlogos entre o HPM e a comunidade externa.

A presidente da Comissdo desde 2016 é a major psicéloga Claudia Pedro-
sa Soares, que trabalha no Hospital Militar ha 21 anos e atende mulheres em
situacdo de violéncia hd muitos anos. O diretor do hospital, Tenente Coronel
Linhares, da todo o apoio e suporte as acoes e esta diretamente envolvido em
alguns dos processos de funcionamento da comissdo com veremos a seqguir.
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O atendimento estd ancorado no tripé: clinica, inteligéncia e policia. Ou seja,
trata-se de pensar a violéncia doméstica como sendo objeto de cuidados tanto a
salde quanto da policia. Os casos sdo atendidos pelos/as profissionais de saide
que realizam o cuidado das pessoas em situacdo de violéncia e preenchem as
notificacoes dos sistemas de salde, mas também pela guarda do hospital, que
realiza o trabalho de policia, faz boletins de ocorréncia quando necessario e acio-
na ainteligéncia. Desse modo, para organizar o atendimento é fundamental que
haja na Comissdo, didlogos constantes e um trabalho articulado e sistematizado.

A comissao sistematizou os fluxos que articulam as trés dimensdes do tripé
descrito acima com o objetivo de garantir que todos os casos sejam atendidos
de modo integral e que todos/as profissionais sigam as mesmas diretrizes. Ha
dois fluxos diferentes, um para os/as usuarios/as do hospital e outro para os
os/as funcionarios/as do hospital; além disso, as notificacoes também seguem
um fluxo desenhado pela Comissdo, que permite o acompanhamento dos casos
através dos protocolos.

a) Fluxo para os usuarios do hospital: as portas de entrada para o aten-
dimento pela comissdo para os usuarios do HSPM/MG sao as seguintes: a) ha
sempre a possibilidade de demanda espontéanea, ja que os cartazes espalhados
pelo hospital contém os meios de contato com as comissdo; b) casos externos
encaminhados pelos NAIS (Nucleo de Atencdo Integral a Sadde); ¢) casos que
vieram para consulta e atendimento com os os/as medicos/as e/ou outros/as
profissionais de saide no HPM/MG, todos/as sdo treinados/as para escutar e
identificar os casos de violéncia.

Nos dois primeiros casos os/as usuarios/as procuram diretamente a comis-
sdo, no terceiro, apds identificar um caso de violéncia doméstica os/as profis-
sionais do hospital solicitam a presenca do adjunto da guarda que pode lavrar
um boletim de ocorréncia, ou chamar uma viatura para lavrar o BO. A assistente
social e a psicéloga do HPM/MG também sdo acionadas e iniciam o tratamento
e os encaminhamentos. H4 uma articulacdo com os servicos da rede externa,
nos casos em que as mulheres, criancas e adolescentes em situacdo de vio-
léncia necessitam de abrigamento ou utilizar quaisquer outro recurso da rede
externa de atencdo a pessoas em situacdo de violéncia.

Em Belo Horizonte, hd somente uma Delegacia de Defesa da Mulher (DDM)
e para agilizar os inquéritos dos casos atendidos pela Comissao, o diretor do
hospital oficia a delegada. Segundo ele, essa estratégia tem funcionado e os
casos tem fluido rapidamente no contexto do sistema policial e judiciario.

O representante da guarda e as profissionais (assistente social e psicéloga)
informam o diretor do hospital, que também desenvolve algumas acbes, nos
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€asos em que o agressor é um policial. Além disso, comunicam a situacdo ao
batalhdo de origem, que toma as providéncias internas necessarias (como por
exemplo, a retirada da arma).

E importante ressaltar que o agressor e/as pessoas em situacdo de violéncia
nunca sao atendidas no mesmo local, ja que a Comissdo busca assegurar os vin-
culos de confianca com os/as usuarios e garantir a seguranca dos/as mesmos/as.

b) Fluxo para os funcionarios do hospital: além das portas de entrada
para o atendimento descritas acima, o diretor do hospital, em parceria com
a Comissdo, criou outra estratégia de identificacdo dos casos. Toda vez que
um/a funcionario/a faz um chamado de viatura para atender um caso de vio-
léncia doméstica, automaticamente o diretor e a presidente da Comissdo sdo
informados por quem atende a solicitacdo através de uma caixa especifica na
intranet. De acordo com eles, essa estratégia tem possibilitado a busca ativa e
o oferecimento de ajuda para os/as profissionais que atuam no hospital. Ape-
sar disso, ela implica no uso de poder para obtencdo de informacoes sobre a
vida privada dos/das funcionarios/as, que perdem a privacidade. De acordo
com a presidente da Comissdo, entretanto, muitas vezes a vergonha e o medo
da exposicao faz com que as profissionais ndo comentem o sofrimento que
estdo vivenciando, mas que a medida em que se aproximam e vao criando
vinculos, elas aceitam o cuidado oferecido e rompem com o ciclo de violéncia.
Nos casos de mulheres militares em situacdo de violéncia que necessitam de
apoio, a corporacao oferece todo o suporte, inclusive a possibilidade de utili-
zar os hotéis da PM como abrigo.

PROTOCOLOS

Os/as profissionais de salide preenchem as fichas, um/a profissional da co-
missdo de infeccdo hospitalar recolhe as fichas e é o responsavel pela comissdo
de infeccdo que tem de enviar as notificacdoes para os sistemas oficiais e siste-
matizar as informacoes da ficha de rastreio para a comissao.

Os casos de abuso sexual ndo sdo atendidos no hospital, sdo encaminhados
aos servicos de referéncia da rede de protecdo em Belo Horizonte mas sdo mo-
nitorados pela psicologa e assistente social do hospital e apés procedimentos
iniciais (medicacao preventiva para DST e contracepc¢ao de emergéncia), alguns
casos voltam a ser atendidos pela equipe do HPM/MG.

A Comissdo estd instituida desde que foi oficialmente criada em 10/06/2009,

através de uma resolucdo, e os/as profissionais que a compdem sao oficial-
mente designados/as através de um ato de designacdo, publicado no Diério
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Oficial. A iniciativa tem parceria com a rede ampliada de atencdo as pessoas
em situacdo de violéncia de Belo Horizonte, o que facilita encaminhamentos e
acesso aos beneficios de assisténcia social.

INFRAESTRUTURA

A comissao utiliza a infra-estrutura do hospital como as salas de atendimen-
to, arquivos para guardar os registros. Mas vale destacar que desenvolveram
algumas estratégias inovadoras para garantir que os/as profissionais tenham
sempre em maos os protocolos e ndo se esquecam dos procedimentos que
devem ser adotados. A Comissao espalhou por todos os setores uma caixa bem
simples feita com uma pasta com os formularios, a caixa fica bem visivel e, além
de todo o fluxo, contém também a ficha de rastreio e a ficha do SINAN.

Nesse sentido, também criou a ficha de rastreio para que a comissdo pu-
desse ter mais dados sobre os casos de violéncia atendidos, acompanhar de
perto como os fluxos tem sido executados e sistematizar os dados obtidos de
maneira sistematica e futuramente fazer uma pesquisa cientifica. Todos/as que
atendem o caso podem preencher a ficha de rastreio, geralmente sdo os/as
profissionais que fazem o primeiro atendimento que a preenchem. Ha também
a ficha do Sistema de Informac¢do de Agravos de Notificacdo do Governo Fe-
deral (SINAN) cujo preenchimento é obrigatoério, jd que os casos de violéncia
domeéstica sdo de notificagdo compulséria.

Para garantir o melhor desenvolvimento das acbes, a comunicacao entre os/
as os profissionais é rapida e eficaz. Eles/as utilizam telefones, celulares, apli-
cativos de mensagens instantaneas e a intranet. De acordo com varios entrevis-
tados, a Comissdo responde imediatamente quando acionada.

ATIVIDADES DE FORMAGCAO

Para que a Comissdo desenvolva as acdes previstas, identifique e atenda
os casos de violéncia doméstica, é fundamental o envolvimento de todos/as
profissionais que atuam no hospital. Assim, uma das atividades desenvolvi-
das de modo continuo sdo as reunioes periddicas e o treinamento dos/das
outros/as profissionais do hospital, que consiste na participacdo da Comissdo
nas reunioes especificas de cada clinica, onde os participantes discutem e ex-
plicam estratégias de acolhimento, retomam os fluxos, as fichas de rastreio e
de notificacdo, além de assegurarem que a Comissdo ird buscar a resolucdo
de todos os casos.
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Servicos de Saude !

Os servicos de salde sdo locais aos quais muitas mulheres em situagdo de de violén-
cia recorrem em busca de ajuda, mesmo que de maneira ndo explicita, com queixas
difusas e sinais de violéncia pelo corpo, e muitas vezes os/as profissionais de satde
ndo estdo preparados para ouvir, cuidar e/ou encaminhar essa demanda. Essas difi-
culdades em geral sdo associadas a uma formagdo biomédica, focada na doeng¢a, no
desconhecimento das redes de suporte existentes, entre outros.

A Comissdo desenvolve diversas atividades afim de sensibilizar os pro-
fissionais de salde para a temdtica da violéncia doméstica e envolvé-los no
cuidado as pessoas em situacdo de violéncia. Uma das médicas do hospital
referiu-se as dificuldades que os/as médicos/as enfrentam quando fazem o
acolhimento de pessoas em situacdo de violéncia nos servicos de saude:

Eu ja trabalhei em outros servicos antes de trabalhar aqui e ds vezes o médi-
co tem muitos casos para atender no dia, a sala de espera lotada, e vocé iden-
tifica um caso de violéncia. Se vocé vai tentar resolver, todos da sala de es-
pera continuardo esperando por vocé, porque ndo hd outro para atender e
vocé vai gastar a manhd toda. Como ndo tem suporte, na maioria das vezes
ndo vai dar em nada, ou seja, ndo vai ser resolvido. Aqui nédo, aqui é diferen-

te porque vocé sabe que tem o suporte da Comissdo e que o caso serd resolvido.

Além disso, a Comissao é conhecida em todo o estado e é solicitada por
profissionais de salde do interior para orientar nos casos de violéncia. Ha no
estado 100 Nucleos de Atendimento integral a Saude, que tém na Comissao
uma referéncia para lidar com as situagoes de violéncia doméstica. Realizam
esse trabalho enviando informacdes, orientando e discutindo casos via telefo-
ne e recebendo os/as profissionais e/ou pessoas em situacdo de violéncia no
HPM/MG quando necessario. Anualmente, a Comissdo organiza um seminario
sobre a violéncia doméstica e convida os/as profissionais de satde de todo o
estado para participar.

PRINCIPAIS RESULTADOS

A comissdo tem buscado sistematizar os principais resultados do traba-
lho desenvolvido no hospital e cedeu a esta publicacdo os graficos e infor-
macgoes abaixo.

1. Fonte: BANDEIRA, L.; ALMEIDA, T. M. C. Desafios das politicas e acoes em saude diante da
violéncia contra as mulheres, SER Social, Brasilia, v. 10, n. 22, p. 183-212, jan./jun. 2008. PEDROSA,
C, M; SPINK, M. J.. A violéncia contra mulher no cotidiano dos servicos de salde: desafios para a
formacao médica. Saude soc., Sdo Paulo, v. 20, n. 1, p. 124-135, Mar. 2011.
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a) Quanto ao numero de casos atendidos:

O processo de sistematizacao das notificacdes iniciou-se em 2016, portan-
to, em 2015, ha registro de apenas um caso, mas é possivel que tenham sido
atendidas mais pessoas, porém como a cultura da notificacdo nao estava disse-
minada ndo ha o registro desses casos. Em 2016, foram atendidos 20 casos, e
em 2017, até o més de abril, foram atendidos trés casos.

b) O perfil das pessoas atendidas

A discriminacdo dos diversos grupos de pessoas atendidas que estavam
em situacdo de violéncia doméstica nos permite observar que esse é é um
fendmeno que atinge diversos grupos, mas que o nimero de casos € maior
entre mulheres, criancas e adolescentes.

GRAFICO 1: Distribuicdo do nimero de casos de violéncia doméstica por grupo
comunicado a CVD-2015a 2017.
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c) Perfil dos/as atendidos/as: militares e dependentes

Fica evidente no grafico que a maioria das pessoas em situacdo de violéncia
sdo os dependentes dos/das militares, mas que ha também individuos dentro
da corporacdo que vivenciaram algum tipo de violéncia doméstica.

GRAFICO 2:

Bombeiro Militar
Dependente

| Policia Militar

Fonte: CVD.
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d) Tipo de relagdo com o agressor
Este grafico indica que o niUmero de casos é maior entre conjuges, porém, no
contexto familiar, a violéncia doméstica atinge outras mulheres na convivéncia

familiar, como maes, irmas e enteadas.

GRAFICO 3: Grau de parentesco entre a vitima e o agressor.
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€) Quanto aos tipos de violéncia:

O grafico mostra que os casos atendidos incluem todos os tipos de violéncia
domeéstica e, apesar dessas formas estarem muitas vezes entrelacadas nos atos
de violéncia praticadas, a comissdao buscou identificar a que era predominante
no momento do atendimento, o que colocou a violéncia fisica em primeiro lugar.

GRAFICO 4: Tipos de violéncia doméstica comunicadas ad CVD - HPM—-2015 a
2017.
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F) Profissionais responsaveis pela notificacées enviadas a Comissao

No periodo de 2015 a 2017, as notificacoes dos casos de violéncia foram
preenchidas pelos seguintes profissionais:

Profissionais Namero de notificacoes preenchidas

Asssistentes Sociais 6

Enfermeiras/os 4
Médico 2
Pediatra 6
]

y

4

Guarda HPM
P2

Sem identificacao

Fonte: CVD.

E possivel observar que, no contexto do hospital, os/as profissionais de di-
ferentes areas estdo notificando os casos de violéncia doméstica atendidos, o
que é um indicador de que a Comissdo tem conseguido sensibilizar os/as profis-
sionais para a questdo da violéncia doméstica.

Além dos dados quantificados acima, a Comissao tem alcancado diversos re-
sultados qualitativos em relacdo as estratégias de enfrentamento da violéncia
doméstica. O fato de ter colocado a problematica da violéncia doméstica na
agenda de discussdo e de acoes dentro da corporacdo de militares em Minas
Gerais é um grande avanco, ja que possibilitou reconhecer oficialmente que
dentro das familias da corporacdo ha casos de violéncia doméstica. Além disso,
assumiu uma posicdo de que é tarefa da corporacdo olhar para essa questao e
cuidar das pessoas em situacdo de violéncia.

Pode ser considerado um indicador qualitativo do trabalho da Comissdo o
fato de que os/as profissionais que atuam no HPM/MG, inclusive os que ndo sdo
da area da salde, como por exemplo, o efetivo da guarda e o diretor do hospi-
tal, reconhecem a importancia de identificar e atender as pessoas em situacao
de violéncia como um modo de exercer o cuidado integral.

Ainda no dambito dos resultados qualitativos, vale destacar o fato da Comis-
sdo visibilizar que mulheres militares e mulheres civis, como namoradas/com-
panheiras/esposas de militares, também vivenciam violéncias de género e que
elas precisam de ajuda para sair dessa situacdo. Além disso, o reconhecimento
das diversas formas de violéncia contra criancas e adolescentes nas familias de
militares possibilita facilitar os processos de rompimento com uma cultura de
violéncia machista e patriarcal.
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DESAFIOS

A comissdo tem desenvolvido um excelente trabalho no enfrentamento a
violéncia doméstica, porém ha alguns desafios que precisam ser superados
afim de ampliar as acoes e consolidar o trabalho:

a) O ndmero de pessoas atendidas ainda é muito pequeno para o total de
profissionais que o hospital recebe. Provavelmente ha muitos casos que
permanecem invisiveis e a Comissao precisa desenvolver outros meios de
comunicacdo com as pessoas em situacdo de violéncia, especialmente com
as mulheres, que atualmente sdo o maior grupo atendido. No caso das com-
panheiras de policiais militares, é preciso encontrar estratégias para mos-
trar a elas que mesmo o hospital sendo militar, elas estardo seguras;

b) Apesar da Comissao orientar os profissionais dos NAIS de todo o esta-
do, essa ainda parece ser uma acdo muito incipiente, ja que ndo ha dados
sistematizados sobre essa atividade. Os nucleos estdo mais préximos aos
locais onde a comunidade militar reside e podem ser excelentes portas de
entrada para as pessoas em situacdo de violéncia;

¢) A época da visita, a Comissdo ndo constava entre os grupos multidiscipli-
nares na pagina inicial do site do hospital. Seria importante constar para
ampliar a visibilidade do Comissdo para a comunidade atendida;

d) Apesar da Comissdo existir ha oito anos, as notificacoes e sistematizacoes
das acoes desenvolvidas ainda sdo um desafio. A partir de 2016, com a
inclusdo dos casos de violéncias como agravo a satde e no escopo da Co-
missdo de Infeccdo Hospitalar, essa dificuldade tem sido superada.

CONSIDERAGOES FINAIS

E possivel afirmar que a Comissdo incorpora a leitura quanto as desigualda-
des de género tanto nos discursos, como nos modos de organizacdo da expe-
riéncia, pois reconhece a complexidade dos casos de violéncia doméstica e bus-
ca desenvolver diversas estratégias de cuidado que visam o empoderamento e
a autonomia das pessoas.

Especificamente em relacdo as mulheres, que sdo o maior publico atendido,
além das desigualdades de género, os/as profissionais se atentam ao agravan-
te de os companheiros/maridos estarem armados em uma situacdo de poder
por serem militares, dai a importancia da escuta ativa de médicos/as e de pro-
fissionais de salde de todas as areas. Além disso, hd um trabalho psicossocial
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muito interessante desenvolvido pela equipe do hospital, que busca respeitar
a autonomia da mulher, ao mesmo tempo que visa empodera-la para que possa
superar a situacdo de violéncia.

Em relacdo as criancas e adolescentes, ha o reconhecimento claro de que
meninos também podem ser vitimas de diversas formas de violéncia, inclusive
sexual, e que é preciso estar atentos/as a tais casos, a fim de romper com o ciclo
de violéncia e com o machismo presentes na sociedade.

Além disso, a Comissdo também encaminha os agressores para atendimento
e acoes de cuidado que possam ajuda-los a rever a situacao, sempre em lugares
diferentes dos quais as mulheres, criancas e adolescentes sao atendidos, ja que,
devido as desigualdades de género, a proximidade nos locais de atendimento
pode ser opressora e assustadora paras as pessoas em situacao de violéncia.

A Comissdo é uma experiéncia inovadora que tem potencial para inspirar ini-
ciativas semelhantes, tanto em hospitais civis, quanto militares, porque coloca
na pauta da salde a importancia de cuidar e acolher pessoas em situagdo de
violéncia doméstica. A corporacado militar inova ao reconhecer e buscar romper
com o ciclo de violéncia no contexto das familias de militares. Ha uma expe-
riéncia em Salvador, no centro Maria Felipa, por exemplo, que também atende
os casos dentro da corporacao, mas como ela ndo se encontra dentro de um
servico de saude, é muito mais dificil que as mulheres busquem ajuda.

A Comissdo inova também ao reconhecer que as militares também sofrem
diversos tipos de agressdo e violéncia de género e assim como a maioria das
mulheres, também tém dificuldades em pedir ajuda. Os membros da Comissao
relatam ter atendido profissionais militares que trabalham no hospital e esta-
vam em situacdo de violéncia.

Por Gltimo, vale destacar que além das acoes de cuidado, sdo tomadas acoes
de seguranca e juridicas ou seja, sdo lavrados boletins de ocorréncia e ha um
empenho para que os casos sejam resolvidos dentro do sistema judiciario de
acordo com as premissas da Lei Maria da Penha.

102 — o Praéticas inovadoras de enfrentamento a violéncia contra as mulheres:
experiéncias desenvolvidas pelos profissionais de seguranca publica



Ronda Maria da Penha de Manaus PMAM
Manaus (AM)

Giane Silvestre







Ronda Maria da Penha de Manaus PMAM
Manaus (AM)

Giane Silvestre

v Nome da Experiéncia: Ronda Maria da Penha PMAM

Corporacao: Policia Militar do Amazonas

@ Cidade/UF: Manaus (AM)

Hith pata de inicio da experiéncia: Data da visita a experiéncia:
30 de setembro de 2014 17 e 18 de fevereiro de 2017

& Responsavel pela inscricdo: Tenente Hellen Keuren Siqueira Feijé

RESUMO

O projeto Ronda Maria da Penha da Policia Militar do Amazonas
(RMP-PMAM) visa a protecdo de mulheres em situacdo de violéncia doméstica
através da fiscalizacdo do cumprimento de medidas protetivas decretadas pela
Justica. O projeto é implementado em dois bairros de Manaus por uma equipe de
oito policiais militares (pracas e oficiais) destacada exclusivamente para o projeto,
com treinamento, identificacdo e sensibilizacdo para as questées de género e vio-
léncia doméstica. Quando uma mulher — que reside em um dos bairros de atuacédo
do projeto — realiza um registro de violéncia doméstica, os/as policiais da Ronda
Maria da Penha sd@o acionados/as pela prépria delegacia e passam a patrulhar as
dreas préximas a residéncia da mulher, zelando por sua integridade fisica e garan-
tindo o afastamento do autor da violéncia. Também sdo realizadas visitas perio-
dicas as casas das mulheres, o que acaba proporcionando um laco de confianca e
aproximacdo entre a policia e a comunidade.
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INTRODUCAO

O projeto Ronda Maria da Penha da Policia Militar do Amazonas (RMP-PMAM)
trabalha no sentido de qualificar os servicos de atendimento, apoio e orienta-
¢do policial no enfrentamento a violéncia doméstica e familiar contra a mulher.
As acoes do projeto buscam garantir o cumprimento das Medidas Protetivas de
Urgéncia (MPUs), evitando o descumprimento de ordem judicial e zelando pela
integridade fisica das mulheres em situacdo de violéncia. Além disso, a Ronda
realiza o encaminhamento dessas mulheres a Rede de Atendimento a Mulher Vi-
tima de Violéncia Doméstica —também chamada de Rede Rosa —, que é composta
por outras instituicdes, como o Poder Judiciario e a assisténcia social, e que sera
descrita mais adiante.

O projeto RMP-PMAM foi implantado na cidade de Manaus em 30 de se-
tembro de 2014, inicialmente na drea da 272 Companhia Interativa Comunitaria
(CICOM)', que compreende o bairro Novo Aleixo. A partir do inicio do més de
maio de 2015, o projeto também passou a ser implementado na area da 132
CICOM, que abrange o bairro Cidade de Deus. Os dois bairros juntos possuem
uma populacdo de aproximadamente 167.000 pessoas.

Aideia do projeto surgiu quando o capitdo Guilherme Sette da PMAM, que
ocupava uma posicdo na Secretaria de Seguranca do Estado, viajou para Porto
Alegre e conheceu um projeto de Patrulha Maria da Penha naquela cidade. Ao
retornar a Manaus, o referido capitdo buscou apoio politico e recursos finan-
ceiros para implementar o projeto na cidade. A Ronda de Manaus, entretanto,
possui uma diferenca em relacdo a pratica na qual foi inspirada, uma vez que
os/as policiais iniciam o acompanhamento das mulheres no momento em que
a medida protetiva é solicitada na delegacia e ndo somente apés a notifica-
¢3o do autor da violéncia. De acordo com a equipe do projeto, essa iniciativa
aumenta a seguranca das mulheres em situacdo de violéncia doméstica, ja
gue muitas vezes os autores sdo notificados dias ou meses apés o registro da
mulher na delegacia.

DESCRICAO DA EXPERIENCIA

O projeto funciona de segunda a sexta, das 8h as 20h, e ndo visa o atendi-
mento de ocorréncias, mas sim o atendimento pés-delito, inspirado na ideia
de policia comunitaria. A Ronda Maria da Penha da PMAM conta com uma

1. A cidade de Manaus é dividida em seis grandes areas de policiamento e essas areas se subdividi-
ram em 30 subareas chamadas de Companhia Interativa Comunitaria (CICOM). Todas as CICOM de
Manaus contam com uma base da PM e uma Delegacia de Policia funcionando no mesmo prédio.
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sala ampla dentro do prédio da 272 CICOM, onde sdo desenvolvidas as ativi-
dades administrativas, bem como o atendimento das mulheres em situacao
de violéncia quando necessario.

Os membros da equipe sdo policiais que tém em torno de 35 anos de idade
e menos de dez anos de carreira na PMAM, ou seja, sdo policiais jovens, que
também se identificam com a ideia de policiamento comunitario e tratam do
tema do enfrentamento a violéncia doméstica como uma questdo publica e
nao privada.

As mulheres em situacdo de violéncia chegam ao projeto basicamente de
duas formas: via delegacia ou pelo contato direto com a Ronda. Existem ape-
nas duas delegacias especializadas em crimes contra a mulher em Manaus e
elas atendem queixas da cidade toda - a primeira fica no bairro Parque 10, area
nao atendida pela RMP-PMAM, e a segunda é uma unidade anexa ao Distrito
Integrado de Policia (DIP) do bairro Cidade de Deus, area de atuacao do proje-
to. Quando uma mulher que reside nos bairros atendidos pelo projeto (Novo
Aleixo e Cidade de Deus) presta queixa em uma dessas duas unidades e a ela
sdo solicitadas Medidas Protetivas de Urgéncia, a delegacia se comunica por
contato telefénico com a equipe da Ronda Maria da Penha que, de imediato,
passa a acompanhar o caso. De acordo com a equipe, a decretacdo das MPUs
costuma ser rapida, especialmente nos casos em que a Ronda acompanha des-
de o registro na delegacia.

A RMP-PMAM também atende aos chamados diretos da populacdo quan-
do solicitada, ou seja, funciona como uma porta de entrada para a rede de
protecdo as mulheres em situacdo de violéncia. O projeto possui um nimero
de telefone direto, que fica fixado na viatura e é divulgado em locais como
escolas, centros comunitarios e igrejas. As mulheres que residem na area de
atuacdo da RMP-PMAM podem ligar para o telefone e, se necessario, a Ronda
pode intervir no momento do chamado e levar a mulher até a delegacia para o
registro da ocorréncia e para o Instituto Médico Legal (IML) para a realizacao
de exames. A mulher é atendida pelos/as policiais que compdem a equipe da
Ronda e o atendimento pode se dar tanto em sua casa, quanto na base do
projeto, a depender de cada caso - ja houve situacoes em que a mulher foi
atendida dentro da viatura.

Apés o atendimento inicial, a mulher passa a receber visitas constantes da
RMP-PMAM, tanto nas areas préximas, quanto em sua residéncia a fim de ga-
rantir o afastamento do autor da violéncia, evitar a reincidéncia das agressoes
e levar amparo a mulher. A periodicidade das visitas varia de acordo com cada
situacdo e também de acordo com a demanda das préprias mulheres atendidas
pelo projeto.
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O tempo de acompanhamento também varia de acordo com cada caso. Em
geral, as visitas e o acompanhamento sdo encerrados apds os/as policiais en-
tenderem que as mulheres ndo correm mais riscos, com o fim dos episddios de
violéncia, ou ainda por solicitacdo das proprias mulheres atendidas, que ja nao
se sentem mais ameacadas.

A equipe aponta que o foco do projeto ndo é o fim de relacionamentos, mas
sim o fim da violéncia, j4 que a maior parte das mulheres que busca o projeto
relata forte envolvimento emocional com os autores das agressdes e busca for-
mas de romper com a violéncia recorrente, sem necessariamente acabar com
a relacdo. Vale destacar, entretanto, que ndo ha por parte da RMP-PMAM uma
tentativa de promover a reconciliacdo da mulher e do autor da violéncia; o que
ha é uma compreensdo sobre a complexidade do problema e das relacbes so-
ciais ligadas a violéncia doméstica, além de um respeito a autonomia e decisdo
da mulher. Dai a importancia de uma equipe formada por policiais qualificado/
as para lidar com o enfrentamento da violéncia doméstica, bem como a impor-
tancia da rede de instituicoes que acolhe e orienta essas mulheres.

Neste sentido, a Rede Rosa, da qual a RMP-PMAM faz parte, promove no
Juizado de Violéncia Doméstica de Manaus encontros periédicos com os au-
tores de violéncia buscando a conscientizacdo sobre a violéncia de género e
a necessidade de mudancas na cultura e sociabilidade destes homens. Os/as
policiais da Ronda frequentemente comparecem a essas palestras explicando o
funcionamento do projeto e a sua funcdo de zelar pelas mulheres em situacao
de violéncia doméstica.

A equipe de policiais da RMP-PMAM também esta preparada para oferecer
acolhimento e suporte emocional as mulheres, especialmente as mais vulnera-
veis, fortalecendo-as para o enfrentamento da violéncia e para o fim da auto
culpabilizacdo em relacdo as agressoes sofridas.

INFRAESTRUTURA

A equipe da Ronda dispde de computadores, mesas, cadeiras e armarios,
uma viatura e oito policiais militares, sendo cinco mulheres (duas oficiais e trés
pracas) e trés homens (pracas), destacados/as exclusivamente para atuarem no
projeto da Ronda Maria da Penha. Os/as policiais sdo qualificados/as para lidar
com o enfrentamento da violéncia doméstica e contam com uma viatura carac-
terizada com a identidade visual do projeto e uma sala dentro da CICOM que
fica no bairro Novo Aleixo.
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INSTITUCIONALIDADE

O projeto RMP-PMAM é regulamentado por uma portaria da Secretaria de
Seguranca Publica (Portaria n® 0192/2014-GS/SSP) datada de 29 de setembro
de 2014. Apesar disso, segundo a prépria equipe da Ronda, o projeto carece de
outros marcos legais que fortalecam a sua institucionalizacdo, afastando ame-
acas de descontinuidade ou descaracterizacdo da Ronda Maria da Penha nos
termos em que funciona na atualidade.

A época da visita, o projeto ndo contava com uma dotacdo orcamentaria es-
pecifica, no entanto, os membros da equipe destacaram que seu custo ndo é
alto, sendo que o principal gasto é com a manutencao da viatura policial, previs-
ta no orcamento geral da Policia Militar (PM). O projeto tem ainda gastos com
material grafico (folders, panfletos, cartdes de visita, entre outros) que ndo sdo
subsidiados pela PM e para os quais a equipe da Ronda busca patrocinios ou
custeia com o dinheiro da prépria equipe.

Estd previsto que o governo do Amazonas implemente, ainda no ano de
2017, um projeto intersetorial de reducao da violéncia letal em um bairro da
cidade de Manaus. Nesse projeto, chamado “Todos pela vida”, a Ronda Maria
da Penha seria incorporada como uma das acoes que integram a estratégia de
“reducdo da violéncia letal decorrentes de conflitos interpessoais” e passaria a
ter uma dotacdo orcamentaria prépria para expandir sua atuacdo para mais um
bairro da cidade. A ideia é que o orcamento seja destinado a custear, além dos
materiais necessarios ao desenvolvimento do projeto, a promocdo de novos
cursos de qualificacdo da equipe.

PROTOCOLOS

Existe um protocolo de registros dos atendimentos formado por cinco
certiddes internas, sdo elas: certiddo negativa de endereco (preenchida
quando o endereco da mulher ndo for encontrado); certidao de fiscalizacao
de medida protetiva com presenca do companheiro no lar (preenchida quan-
do o autor da violéncia estiver na residéncia da mulher); certidado de infor-
macao de término de atendimento a mulher (quando ela ja se sente segura,
e o autor davioléncia ndo oferece mais risco - o documento deve conter assi-
natura da mulher); certiddo de recusa de atendimento por parte da mulher
(casos em que, por diversas razoes, o atendimento da Ronda Maria da Penha
é recusado - essa certiddo conta com a assinatura de testemunhas) e certi-
ddo de mulher em situacdo de vulnerabilidade (quando a mulher continua
recebendo ameacas ou aproximacdo do autor da violéncia, ainda que com
a medida protetiva). A Ultima certiddo é encaminhada com urgéncia a Dele-
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gacia da Mulher, juntamente com todos os Boletins de Ocorréncia e Relatoé-
rio de Visitas. Os dados das mulheres sdo ainda consolidados em um banco
de dados georreferenciado que orienta o cronograma das visitas realizadas
pela Ronda Maria da Penha.

Delegacias da mulher

A primeira delegacia da mulher no Brasil foi criada em Séo Paulo, em agosto de 1985,
representando uma importante conquista no combate a violéncia contra as mulheres
no pais. O Decreto 23.769 que criava a Delegacia de Defesa da Mulher (DDM), de 6 de
agosto de 1985, estabelecia que as delegacias deveriam investigar delitos cometidos
contra pessoas do sexo feminino. Outras delegacias — DDMs, Delegacias Especializa-
das no Atendimento a Mulher (DEAMs) ou Delegacias Especializadas em Crimes Contra
a Mulher (DECCMs) - subordinadas as Delegacias Gerais da Policia Civil de cada estado,
foram abertas pelo pais nas ultimas décadas.

Criadas para oferecer um ambiente receptivo para que as mulheres se sintam seguras
para denunciar casos de violéncia, as delegacias devem contar com policiais especiali-
zados/as capazes de oferecer protecdo efetiva e medidas preventivas para combater a
violéncia contra as mulheres.

Fonte: PASINATO, W. e MACDOWELL SANTOS, C. Mapeamento das Delegacias da Mulher
no Brasil, Nucleo de Estudos de Género Pagu, Universidade Estadual de Campinas, Campi-
nas, 2008. p.3.

PARCERIAS

A equipe da Ronda Maria da Penha trabalha com 6rgaos parceiros que
interagem e formam a Rede Rosa para o enfrentamento da violéncia de gé-
nero. Dentro da Rede estao inseridos o Tribunal de Justica, através das varas
de violéncia doméstica, o Ministério Publico, Defensoria Publica, a Secreta-
ria Executiva de Politicas para Mulheres, o Instituto de Médico Legal-com a
Sala Rosa, a Secretaria de Justica, a Policia Civil e a Secretaria de Assisténcia
Social. Assim, além de atuar fiscalizando o cumprimento das medidas prote-
tivas, a RMP-PMAM identifica os casos graves, orienta, esclarece ddvidas e
encaminha para os diversos 6rgaos da Rede. Além da Ronda Maria da Penha,
compoem esta rede as seguintes instituicoes com as respectivas atribuicoes:

« A Delegacia Especializada em Crimes Contra a Mulher (DECCM) e Distri-
tos Integrados de Policia (DIP) — A primeira é uma delegacia especializada
em atendimento as mulheres e a seqgunda diz respeito as delegacias co-
muns. Todas realizam os registros dos casos, determinam a abertura de
inquéritos e solicitam as Medidas Protetivas de Urgéncia;
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« Sala Rosa do Instituto Médico Legal (IML) - Situada dentro do Depar-
tamento de Policia Técnico-Cientifica, tem como objetivo oferecer um
acolhimento diferenciado e privativo as mulheres em situacdo de vio-
[éncia. Conta com a atuacdo de uma psicéloga, duas assistentes sociais
e estagiarias dos cursos de enfermagem e assisténcia social;

+ Servico de Apoio Emergencial a Mulher (SAPEM) — A Secretaria Es-
tadual de Justica e Cidadania (SEJUSC) presta atendimento a mu-
lher em situacdo de violéncia e a seus dependentes, com assistentes
sociais e psicélogos, bem como encaminha situacdes graves para a
Casa Abrigo;

« Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar - Tem como funcdo espe-
cifica apreciar os processos com base na Lei Maria da Penha, que cria
mecanismos para coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mu-
lher. Além disso, as assistentes sociais e psiclogos do JVD organizam
o grupo Maria Acolhe, que faz reunides semanais com mulheres em
situacdo de violéncia e também com autores (em dias diferentes) a
fim de promover as discussdes e conscientizacdo em torno da violén-
cia doméstica. Os/as policiais da RMP-PMAM participam de algumas
destas reunides;

* Defensoria Piblica— No Amazonas, mantém o Nicleo de Atendimento
Especializado a Mulher (NAEM) situado dentro do Centro Estadual de
Referéncia e Apoio a Mulher (CREAM). Os/as Defensores/as Publicos/
as orientam e defendem os direitos das mulheres em todos os graus
de jurisdicdo e instancias administrativas perante a Justica Estadual.

ATIVIDADES DE FORMACAO

Todos/as os/as policiais que integram o projeto foram pré-selecionados
/as com base em uma andlise de perfil e antecedentes, que selecionou po-
liciais sem envolvimento com casos de violéncia (ndo apenas doméstica). O
perfil dos/as policiais é orientado pela premissa do policiamento comunita-
rio, com uma abordagem sensivel as questdes de género e ao enfrentamen-
to da violéncia doméstica. A partir dessa selecdo, os/as policiais passaram
por um curso de capacitacdo intitulado Curso Ronda Maria da Penha, com
carga horaria de 48 horas, no qual foram trabalhadas diversas disciplinas
relacionadas ndo somente a Lei Maria da Penha, mas também a realidade do
estado do Amazonas.
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PRINCIPAIS RESULTADOS

No periodo de 30/09/2014 a 13/02/2017 a Ronda Maria da Penha realizou
4.041 visitas contemplando 628 mulheres em situagdo de violéncia doméstica.
Entre essas 628 mulheres, 31 ainda permaneciam em atendimento e 597 mulhe-
res ja haviam solicitado o fim das visitas por se sentirem seguras com o afasta-
mento do autor da violéncia. Além das 628 mulheres atendidas, 110 ndo haviam
sido encontradas no endereco fornecido no Boletim de Ocorréncia, tampouco,
por contato telefénico, e outras 151 vitimas ndo residiam na area de atuacao
do projeto — neste caso, a RMP-PMAM nao faz o acompanhamento das medidas
protetivas. Segundo os dados consolidados pela equipe da RMP-PMAM, houve
reincidéncia de casos de violéncia com 43 mulheres, ou seja, estas mulheres
voltaram a sofrer violéncia durante o acompanhamento da RMP-PMAM, o que
representa 7% do total de mulheres atendidas pelo projeto.

TABELA 1: Atendimento da RMP-PMAM de 30/09/2014 a 13/02/2017.

MULHERES ATENDIDAS/ SITUACZ\O NUMERO PERCENTUAL
Mulheres com casos encerrados 597 95%
Mulheres em atendimento 31 5%
TOTAL DE MULHERES 628 100%

Fonte: Equipe Ronda Maria da Penha da PMAM.

A equipe da Ronda também trabalhou na consolidacdo de um banco de da-
dos com as informacodes georreferenciadas sobre as mulheres atendidas pelo
projeto, o que permite a otimizacdo e o planejamento das visitas. Esse ponto
chama atencdo pela organiza¢do das informacgoes, especialmente quando se
considera o tamanho reduzido da equipe (oito policiais).

DESAFIOS

Um dos principais pontos de fragilidade a ser superado pelo projeto é a falta
de um marco legal que ndo o deixe vulnerdvel diante das mudancas de orien-
tacdo no comando da Policia Militar. Atualmente, a iniciativa é regulamentada
somente por uma portaria da Secretaria de Seguranca Publica, e houve um mo-
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mento em que a RMP-PMAM esteve ameacada por conta de diferente entendi-
mento do comando em relagdo a necessidade de uma equipe exclusiva para o
atendimento das mulheres. O atual comando é favoravel ao projeto nos moldes
em que ele funciona hoje.

Outro ponto critico é a falta de orcamento especifico, o que leva a equipe a
se mobilizar em busca de patrocinios e disponibilizar recursos préprios para a
confeccdo de materiais nao custeados pela PM. A falta de um orcamento pré-
prio também limita o treinamento e a qualificacdo continuada dos/as policiais
para questodes especificas do trabalho ligado as abordagens de género e violén-
cia doméstica.

A restricdo do projeto a somente dois bairros de Manaus também é um de-
safio a ser superado. Como visto nos dados apresentados acima, 151 mulheres
nado puderam ser atendidas pela Ronda por residirem fora da area de atuacado
do projeto. Dessa forma, a ampliacdo da area de atendimento, bem como da
equipe, se faz necessaria para um efetivo atendimento as mulheres em situa-
¢do de violéncia em Manaus.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Embora seja um projeto de atuacdo restrita a dois bairros e com uma equi-
pe relativamente pequena, a Ronda Maria da Penha da Manaus se mostrou
eficaz no seu objetivo e tem potencial para ser expandida a outros locais e
inspirar experiéncias similares. Os/as profissionais que atuam na equipe mos-
trarem engajamento e sensibilidade nas questdes de género e violéncia do-
méstica, o que pode ser consequéncia da selecdo de perfil e treinamento da
equipe descritos acima.

O projeto RMP-PMAM tem um potencial transformador na relacdo entre a
sociedade civil, o/a cidaddo/3, e os/as agentes publicos/as. As mulheres entrevis-
tadas relataram uma mudanca na visdo sobre a policia a partir do contato com a
Ronda Maria da Penha, devido a uma transformacgdo na perspectiva sobre a rela-
¢3o entre a corporacdo e a sociedade. Notou-se que a presenca da RMP-PMAM
na casa das mulheres, além de inibir a presenca do autor da violéncia, aumenta a
confianca da populacdo nainstituicdo policial e no seu funcionamento.

Foi pontuado ainda que as medidas protetivas nem sempre sdo cumpri-
das por parte dos autores da violéncia, em muitos casos por desacreditarem
nas instituicoes e na aplicacdo da lei, mas a presenca de uma viatura carac-
terizada atuando na protecdo da vida das mulheres promove uma mudanc¢a
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no pensamento sobre o funcionamento da justica, das instituicdes policiais
e aplicacao da lei.

Por fim, a rede formada por diferentes 6rgaos para o atendimento diferen-
ciado das mulheres em situacdo de violéncia doméstica se mostrou um exem-
plo positivo de politica intersetorial, com forte articulagdo e um bom fluxo de
troca de informacoes.
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RESUMO

O Niicleo de Atendimento Especial a Mulher, Crianca e Adolescente
(NAMCA) é um orgdo da Pericia Forense do Estado do Ceard (PEFOCE) que aten-
de, desde janeiro de 2013, mulheres, criancas e adolescentes vitimas de violéncia.
Localizado em Fortaleza, o ntcleo realiza cerca de mil atendimentos por ano e
visa aumentar a adesdo da populacdo a pericia médico-legal, uma vez que muitas
vitimas evitam a pericia por receio de “revitimizacdo”. Com sala prépria e separada
dos outros setores da pericia (a Sala Lilds), oferece acolhimento humanizado as vi-
timas de violéncia e dispée de equipamentos especializados para a realizacéo dos
exames periciais. As necessidades especiais detectadas sdo encaminhadas para
servico assistencial hospitalar, psicossocial e juridico.
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INTRODUCAO

O laudo pericial é peca importante para a conducdo da investigacdo e res-
ponsabilizacdo de crimes contra a dignidade sexual. No entanto, as vitimas
muitas vezes ndo comparecem ao exame pericial por desconhecimento de sua
necessidade para provar que sofreu a violéncia ou por medo de que a coleta
dos vestigios materiais e a forma de conduc¢do dos questionamentos e da recor-
dacao prolongue ou repita a experiéncia dolorosa de violéncia. Além disso, ha
também o imaginario social de que institutos de medicina legal sdo locais que
tém apenas a funcdo de emissao de laudos cadavéricos.

Nesse sentido, superar a baixa adesdo da populacdo ao exame pericial e
ndo submeter as pessoas que sofreram violéncia a uma situacdo de “revitimi-
zacdo” foram os objetivos que levaram a criagdo do Nucleo de Atendimento
Especial a Mulher, Crianca e Adolescente (NAMCA). O projeto busca oferecer
um acolhimento privativo e humanizado as vitimas, dispondo de equipamentos
e estrutura especifica, auxiliando na elucidacdo de crimes e contribuindo para
a elaboracao de politicas publicas de combate a violéncia no Estado do Ceara.

O NAMCA esta alocado na Coordenadoria de Medicina Legal (COMEL) da Pe-
ricia Forense do Estado do Ceard (PEFOCE), 6rgao técnico-cientifico vinculado
a Secretaria de Seguranca Publica e Defesa Social do Estado do Ceara (SSPDS).
Aresponsavel institucional pelas atividades do Nucleo é a médica perita legista
Roberta Lima Pimenta Paes de Andrade, graduada em medicina e especializada
em endocrinologia, que atua na PEFOCE desde 2008 e se tornou supervisora do
NAMCA em 2015. O coordenador da COMEL é Renato Evando Moreira Filho -
médico perito legista desde 2006, especialista em ginecologia e graduado tam-
bém em Direito, foi supervisor do Nlcleo entre 2013 e 2015 e, além do trabalho
na pericia, também atua como professor universitario.

Atuam exclusivamente no NAMCA a Supervisora Roberta Pimenta e um gru-
po de quatro enfermeiras: trés técnicas em enfermagem (Maria Lucélia Ferreira
do Nascimento, Ananalsa Teixeira Santos e Rosangela Maria Estevao de Lima) e
uma auxiliar de enfermagem (LUcia Maria Paz dos Santos).

DESCRICAO DA EXPERIENCIA

A vitima é encaminhada ao NAMCA apés registro de ocorréncia na Policia
Civil, sobretudo na Delegacia de Defesa da Mulher (DDM) de Fortaleza. Segun-
do a Delegada Titular da DDM, Erica Moura, a delegacia da capital realiza cerca
de 50 atendimentos por dia e encaminha todas as vitimas para laudo pericial,
ndo apenas os casos de violéncia sexual, mas também os de lesdo corporal e

118 — o Préticas inovadoras de enfrentamento a violéncia contra as mulheres:
experiéncias desenvolvidas pelos profissionais de seguranca publica



ameaca; no entanto, a ida a pericia é opcional para as vitimas, e muitas deixam
de fazer os exames. O NAMCA atende em regime de plantdo (24h por dia/sete
dias por semana) e realiza cerca de trés atendimentos por dia, nem todos de
mulheres - criangas também sdo atendidas, incluindo meninos.

Chegando a PEFOCE, a vitima é atendida em local privativo, a Sala Lilas — sepa-
rada dos demais periciados e do possivel contato com o agressor. A Sala possui de-
coracdo especial, brinquedoteca e ampla sala de espera, além de contar com dois
consultérios: um para a realizacdo da pericia das lesoes fisicas (em pleno funciona-
mento) e outro que serd destinado para exame psicoldgico (a ser implementado).

A pericia é efetuada por auxiliares de enfermagem e médicos legistas, estes
que se distribuem entre todas as atividades da PEFOCE, incluindo laudos cada-
véricos e lesdes de vivos, totalizando 43 médicos disponiveis para a realizacdo
dos exames periciais.

Segundo a supervisora Roberta Pimenta, desse contingente, cinco médicas
sdo mulheres e na atribuicado das escalas dos plantoes pelo menos uma médica
por dia fica disponivel para atender no Nucleo. Os servidores passam por um
periodo de treinamento assim que ingressam na Pericia, realizando as tarefas
acompanhados de um funcionario mais experiente, mas as capacitacdes conti-
nuam sendo realizadas em periodicidade mensal.

O médico legista Antonio Tavares ressaltou que eventualmente algumas pe-
ricias do NAMCA sdo efetuadas no hospital, por conta das condicdes e restricoes
de mobilidade que as vitimas podem apresentar. Apés a realizacdo do exame, o
material colhido é enviado para avaliacdo laboratorial (pesquisa de espermato-
zoide, diagnostico de cancer de préstata, doencas sexualmente transmissiveis,
uso de drogas e DNA) e as vitimas sdo encaminhadas a hospitais para o trata-
mento das lesdes e a servicos da rede de assisténcia médica e psicossocial.

Entre as pessoas atendidas, as mulheres sdo levadas para acompanhamen-
to junto ao Centro de Referéncia e Apoio a Vitima de Violéncia (CRAVV), per-
tencente a Secretaria da Justica e Cidadania do Ceara (SEJUS), onde recebem
apoio psicossocial e juridico, uma vez que o centro é composto por profissionais
de servico social e direito.

Ja as criancas e adolescentes sdao encaminhados a Rede Aquarela, conve-
niada a Prefeitura de Fortaleza. Segundo afirmacao da representante da Rede,
Kelly Menezes, as vitimas recebem o apoio psicossocial e, muitas vezes, suas
maes sdo encaminhadas para acompanhamento junto ao CRAVV. Caso as mu-
lheres corram risco ao retornarem as suas casas devido ameacas do agressor,
sdo encaminhadas a Casa Abrigo.
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FIGURA 1: Fluxo de atendimento Infraestrutura.
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Programa “Mulher, Viver sem Violéncia” — expansado do atendimento especiali-
zado ds mulheres violentadas sexualmente

Em 13 de margo de 2013, foi lan¢ado pela Presidenta Dilma Rousseff o Programa Mu-
lher, Viver sem Violéncia, com objetivo de integrar e ampliar os servicos publicos exis-
tentes voltados as mulheres em situagdo de violéncia, mediante a articulacéo dos aten-
dimentos especializados no dmbito da saude, da justica, da seqguranga publica, da rede
socioassistencial e da promogdo da autonomia financeira. A iniciativa foi transformada
em Programa de Governo por meio do Decreto n°. 8.086, de 30 de agosto de 2013,
sendo que um dos eixos da iniciativa é a organizacdo e humanizacéo do atendimento ds
vitimas de violéncia sexual.

O programa prevé que, de maneira integrada, a Secretaria de Politicas para as Mulhe-
res, o Ministério da Saude e o Ministério da Justica aprimorem a coleta de vestigios de
violéncia sexual; ampliem fluxos e protocolos de atendimento a vitima; integrem servi-
cos de referéncia em saude; articulem fluxos e protocolos de atendimento entre saude
e medicina legal; classifiquem servicos de atendimento a violéncia sexual no Cadastro
Nacional de Estabelecimentos em Saude; capacitem e qualifiguem profissionais para
este atendimento; e, por fim, reformem e ampliem instalacées e adquiram equipamen-

tos para hospitais de referéncia de atendimento as mulheres violentadas sexualmente.

Fonte: Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres — Ministério da Justica e
Cidadania. Disponivel em http.//www.spm.gov.br.
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A infraestrutura do prédio sede da PEFOCE foi reformada e ampliada em
2012, com recursos do Estado do Ceara - a drea construida, que abrigava ante-
riormente apenas o antigo IML, passou de 3.500 para 10.500m2.

A Sala Lilas, onde se localiza o NAMCA, foi inaugurada em maio de 2015 e
conta com dois consultérios, sala de espera, brinquedoteca e banheiros, além
dos equipamentos para realizacdo do exame pericial.

O consultério de pericia das lesdes corporais estd equipado com aparelhos
especializados nesse tipo de exame: um videocolposcépio, que permite a visu-
alizacdo de lesoes de dificil percepcdo a olho nu, e um aparelho de ultrassom,
além da mesa ginecoldgica.

Os laboratérios também ficam nas dependéncias da PEFOCE e possuem equipa-
mentos obtidos nos ultimos anos com apoio da Secretaria Nacional de Seguranca Pu-
blica. Segundo a perita legista responsavel pela supervisdo do laboratério de DNA, a
biomédica Teresa Cristina, 40% da demanda laboratorial vém de pedidos do NAMCA.

INSTITUCIONALIDADE

A PEFOCE foi criada em 07/01/2008, por meio da Lei 14.055. Desde entdo,
a pericia tem independéncia em relacdo a Superintendéncia da Policia Civil e
passou a se responsabilizar pelas atribuicoes dos antigos institutos de Identifi-
cacao, Criminalistica e Médico Legal. A criacdo do NAMCA, por sua vez, foi auto-
rizada em 2012 e o nlcleo foi efetivamente implementado em janeiro de 2013.

Um dos principais desafios para a implementag¢do do projeto foi a renovagao
dos recursos humanos da pericia. O nimero total de servidores passou de 207,
em 2012, para 413, em 2016, e o nimero de médicos legistas também variou, no
mesmo periodo, de 23 para 43, o que acelerou a pericia cadavérica (sdo realizadas
cerca de 16 por dia). No dia da visita, todos os laudos desse tipo ja haviam sido
emitidos as 10h da manha e os profissionais ja estavam de plantdo para o atendi-
mento das outras demandas periciais, como lesdes em vivos, que inclui o NAMCA.

As atividades do Nucleo ndo possuem or¢amento proprio - a PEFOCE destina
os recursos a COMEL, que define a forma de aloca-los em seus diferentes nucleos.

O tipo de atendimento que o NAMCA realiza em Fortaleza também é
oferecido em mais sete nucleos periciais no interior, que funcionam sob
as diretrizes da capital. Nesses locais, o acompanhamento ndo é realizado
pelo CRAVV, mas por meio dos centros de referéncia de assisténcia social
(CRAS e CREAS).
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PROTOCOLOS

Quando sdo encaminhados casos de crimes de lesdo corporal e tortura, o
Nucleo segue os procedimentos operacionais padrao da COMEL, que consis-
te no Exame de Lesdo Corporal e no Exame de Tortura no Vivo, editados em
13/01/2014 e 03/05/2014, respectivamente.

POP PEFOCE 2013.03.004.0001 — Constatagdo de Crime Sexual

Procedimento Operacional Padrdo - Pericia Forense do Estado do Ceard

O objetivo da iniciativa é estabelecer critérios e orientar os procedimentos que devem
ser seguidos na pericia médico-legal, visando a verificacdo de ocorréncia de vestigios, na
hipétese de crimes sexuais, além de formular laudo pericial conforme a legislacdo vigente.

ACOES PRELIMINARES: o procedimento deverd ser realizado, necessariamente, com
a presenca da auxiliar na sala de exame. Tratando-se de adolescente (maior de 12 anos
e menor de 18 anos), perguntar se prefere a saida do(a) acompanhante. Tratando-se
de crianca (menor de 12 anos), a pericia devera ser realizada, preferencialmente, com
alguém de confianca da mesma ao lado da mesa de exame. Tais orientag¢ées visam tor-
nar menos traumdtica e desconfortdvel a avaliacdo pericial. Ndo realizar o exame sob

contencado fisica ou com recusa expressa do(a) periciando(a) [...].

OBSERVACOES: [...] 6) [...] Se ndo houver indicios de violéncia, notadamente em se tra-
tando de CRIANCA e ADOLESCENTE, incluir, neste topico, o sequinte texto: “Conforme
diversos estudos, a auséncia de vestigio, na avaliacdo pericial, ndo afasta a incidéncia
da violéncia. Convém observar o histdrico e as circunstdncias do fato para uma melhor
compreensdo do evento”. [...] 12) O(a) periciando(a) deverd ser encaminhado a servi-
co assistencial hospitalar, até 72 h apds o fato em apuracdo, para a emergéncia dos
seguintes servicos: Gonzaguinha de Messejana (Profilaxia de DST e contracep¢éo de
urgéncia); MEAC (contracepcdo de urgéncia); Hospital Sdo José de Doencas Infecciosas
(profilaxia de DST) - ver modelo de encaminhamento da COMEL/PEFOCE. Apés este pe-
riodo, orientar a busca por qualquer servico ambulatorial de ginecologia/urologia/DST.

Para constatacdo de crime sexual, o marco legal que disciplina a peri-
cia médico-legal da PEFOCE é o Procedimento Operacional Padrdo (POP)
2013.03.004.0001. A fundamentacdo legal relaciona, além de artigos especi-
ficos do Cddigo Penal e Processual Penal, a Lei dos Crimes Hediondos, a Lei
“Maria da Penha”, o Estatuto da Crianca e do Adolescente e a Lei 12.845/2013,
que dispde sobre o atendimento obrigatério e integral de pessoas em situa-
¢do de violéncia sexual.
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PARCERIAS

As atividades do nucleo estdo articuladas com outros setores da propria
PEFOCE e demais politicas publicas do Estado do Ceard. Segundo a delegada
Rena Gomes Moura, coordenadora das delegacias especializadas do estado
e anterior responsavel pela Delegacia de Defesa da Mulher, em funcdo da
humanizacdo do atendimento e da eficiéncia na emissdo dos laudos, as ati-
vidades do NAMCA tém sido muito eficazes na qualificacdo da investigacao
criminal no Ceara.

No dmbito interno a PEFOCE, a integracdo com o setor de Analise Labo-
ratorial Forense é igualmente importante para a agilidade na producao dos
laudos periciais.

O encaminhamento para atendimento hospitalar e assisténcia psicossocial e
juridica também depende da articulacdo com os hospitais e com as redes CRA-
VV e Aquarela, j3 mencionadas aqui. Os representantes do CRAVV e da Aqua-
rela reconhecem a melhoria nos servicos de pericia com a fundacdo do Ndcleo.

Livia Xerez, do Nucleo de Enfrentamento ao Trafico de Pessoas (SEJUS) e do
Conselho Cearense da Mulher (setores do governo bem articulados com a PEFO-
CE), afirmou que a comunidade tem dado um retorno positivo a respeito da atua-
¢3o da pericia. Em debate com grupo de mulheres, quando uma participante ma-
nifestou receio sobre o servico de laudo pericial, Livia presenciou a intervencao de
outra cidad3, que afirmou que o servico ndo era mais realizado de forma traumati-
ca. Emrelacdo a outros setores do sistema de justica, Renato Moreira, coordenador
da COMEL, mencionou o inicio de uma aproximacao com a Defensoria Publica para
aintegracdo dos servicos, mas os contatos ainda estdo em fase inicial.

Cabe destacar a integracdo da PEFOCE ao Sistema de Informacdes Po-
liciais (SIP) da Secretaria da Seguranca Publica e Defesa Social (SSPDS), de
modo que todos os laudos sao registrados automaticamente no SIP, além da
participacdo no programa de metas da SSPDS, sendo a producdo de laudos
um dos indicadores controlados pelo programa. Ha ainda reunides mensais
entre o Perito Geral e o Secretario para tratar das estatisticas referentes a
producdo de laudos e, no &mbito da COMEL, os laudos sdo produzidos den-
tro do prazo regular.

Nucleo de Atendimento Especial a Mulher, Crian¢a e Adolescente (NAMCA) | Fortaleza (CE) e&— 123



PRINCIPAIS RESULTADOS

S3o realizadas no NAMCA cerca de 100 pericias por més — 90% sdo em
mulheres vitimas de violéncia — sendo mil a média de pericias por ano. O nu-
mero de exames realizados aumentou e a populacdo reconhece a melhoria
no trabalho e no atendimento.

O NAMCA propoe a realizacdo de um atendimento diferenciado as mu-
lheres, criancas e adolescentes vitimas de violéncia, sobretudo violéncia
sexual. Nesse sentido, o projeto inova em relacdo ao modelo anterior, rom-
pendo com praticas organizacionais tradicionais, que ndo diferenciam equi-
pamentos publicos e protocolos operacionais para um atendimento especi-
fico para essas vitimas.

Roberta Pimenta, supervisora do Nucleo, frisou que a criacdo da PEFOCE
como entidade autébnoma em relacdo a Policia Civil, em 2008, foi fundamental
para o desenvolvimento da pericia. A Lei Maria da Penha, sancionada dois anos
antes, também se mostrou basilar nesse processo de reestruturacdo, ou seja, a
renovacao organizacional foi instituida levando em conta uma atencdo especi-
fica para as mulheres vitimas de violéncia.

A auxiliar de enfermagem Lucia Paz, servidora da medicina legal do Esta-
do desde antes das reformas iniciadas em 2008, e o médico Maxlovique Batis-
ta Holanda sublinharam as melhorias técnicas na infraestrutura pericial e nas
condicdes para um atendimento humanizado das vitimas. Holanda relatou uma
iniciativa de arrecadacdo de brinquedos para as criancas que sdo atendidas no
Nucleo (tanto criancgas vitimadas, quanto filhos das vitimas) e afirmou que essa
acdo tem tido um retorno positivo por parte das pessoas atendidas e também
de outros profissionais que continuam o atendimento apés a pericia (médicos,
assistentes sociais, psicélogos, delegados).

Todos os depoimentos das representantes da rede de atendimento que tem
contato direto com a populacdo destacam o retorno positivo em relacdo a mu-
danca qualitativa no atendimento, observando, inclusive, que ndo sao mais perti-
nentes perguntas que remetem a moralidade das pessoas envolvidas no projeto.

A Policia Civil reconhece a melhoria e agilidade na realizacdo dos laudos e
confirma que a adesao ao exame tem crescido e auxiliado a qualificar os inqué-
ritos policiais, apesar de ndo haver quantificacdo de dados que permita checar
essa informacdo. Um impacto importante para a Policia Civil é que a realizacao
dos exames pelas vitimas e a qualidade da pericia vem fortalecer a prova e,
portanto, a materialidade do delito, contribuindo, assim, para a redugdo da im-
punidade. Ja para a vitima, a realizacdo da pericia tem impacto muito importan-
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te quando se trata da comprovacdo de crimes ocorridos no ambito doméstico,
sobretudo quando se trata de violéncia sexual. Para além do processo criminal,
o exame é importante porque faz valer a palavra da vitima perante os familiares
em situacoes em que a violéncia ndo é reconhecida.

DESAFIOS

Considerando que um dos principais objetivos do NAMCA é ampliar a ade-
sdo ao exame pericial, é fundamental que se consolide uma forma de medicao
dessa adesdo para monitorar a eficacia do programa. Aproximadamente 50 mu-
lheres por dia sdo encaminhadas a pericia pela DDM de Fortaleza, no entanto,
somente trés exames sdo realizados por dia pelo Nicleo. Assim, do ponto de
vista qualitativo, é possivel afirmar que as acoes para melhorar o atendimento
a populacdo e ndo “revitimiza-la” sdo bem-sucedidas, porém ainda carecem de
um modo adequado de confirmar quantitativamente o sucesso da iniciativa.

Em rela¢do a parceria com outras instituicdes vinculadas a SSPDS, ha dificulda-
de de articulacdo com a Policia Militar. A requisicdo do laudo é prerrogativa apenas
do delegado de policia, e a PM é quem auxilia na conducdo de vitimas e agressores.
Como essa conducdo nao é feita por um destacamento ou batalhdo especifico, os
elos entre policiais e Pericia sao frageis, pois os agentes sdo sempre diferentes.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

O projeto lida diretamente com desigualdades de género, respeitando os di-
reitos humanos e a dignidade de todos os envolvidos. Enfrentar as desigualda-
des de género é, de fato, a premissa para a existéncia do Nucleo, que foi criado
para evitar a “revitimiza¢do” e estimular a ida das vitimas ao exame pericial. O
aumento no nimero de médicas mulheres, apesar de ainda serem apenas cinco
profissionais, é um diferencial na abordagem a vitima e altera a relacdo do cida-
dao e cidada com os agentes publicos.

Sobre os aspectos internos a corporacdo — no presente caso, a PEFOCE -, a
indicacdo de uma mulher para assumir a supervisdo do Nucleo demonstra ndo
s6 uma busca por equidade, mas também a relevancia da presenca de médicas
mulheres em servicos que trabalham com questdes de género.
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I P Nome da Experiéncia: Patrulha Maria da Penha GCM e Casa da Mulher
Y—’ Brasileira

Corporagao: Guarda Civil Municipal

@ Cidade/UF: Campo Grande (MS)

Hith pata de inicio da experiéncia: Data da visita a experiéncia:
2015 15 e 16 de fevereiro de 2017

&B Responsavel pela inscricdo: Samuel Pires da Silva, Assessor de
Planejamento e Projetos da Guarda Civil Municipal de Campo Grande

RESUMO

A Patrulha Maria da Penha é uma divisdo da Guarda Civil Municipal de Cam-
po Grande especializada no atendimento humanizado a mulheres em situacédo de
violéncia doméstica, sobretudo aquelas beneficiadas com Medidas Protetivas de
Urgéncia (MPUs) concedidas pela justica. As principais atividades realizadas pela
Patrulha sdo visitas domiciliares e telefonemas de acompanhamento para verifi-
car, junto as solicitantes, sua condicdo de sequranca e bem-estar e o cumprimento
das medidas por parte dos acusados. A iniciativa é integrada a Casa da Mulher
Brasileira (CMB), no local em que funciona a sede da Patrulha e onde mulheres
podem contar com diversos servicos da rede de enfrentamento a violéncia em um
unico lugar, com o objetivo que o atendimento seja feito de forma dgil e segura. A
Casa da Mulher Brasileira realiza atendimento 24 horas e os servicos de emergén-
cia, incluindo a Patrulha Maria da Penha, funcionam de forma ininterrupta. Essa
descricdo tem como referéncia principal a atuacdo da Patrulha Maria da Penha na
CMB e os demais servicos ndo serdo descritos exaustivamente, apenas o suficiente
para compreender a légica de funcionamento da Casa e a relacdo da Patrulha com
os demais pontos da rede.
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INTRODUCAO

A histéria do projeto comecou com a Lei Municipal 5.305, de 2014, que
criou o Programa de Protecdo a Mulher, “disponibilizando o dispositivo ‘con-
trole do panico’ para mulheres vitimas de violéncia no dmbito do municipio
de Campo Grande”. A lei tinha como foco principal o dispositivo tecnolégi-
co para proteger mulheres beneficiadas por “medidas protetivas da lei Maria
da Penha” e, com um texto bastante curto, previa regulamentacdo posterior.
Um ano depois foi publicado o Decreto 12.563/2015, regulamentando a Lei
e criando a Patrulha Maria da Penha no ambito da Guarda Civil Municipal. O
decreto é mais detalhado em relacdo a lei e faz referéncia ao Pacto Nacional
de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres e ao Programa Mulher Viver
Sem Violéncia, iniciativas do Governo Federal a que o municipio havia aderido.
A criacdo da Patrulha Maria da Penha foi impulsionada pelas negociacoes para
a implantacdo da Casa da Mulher Brasileira no municipio, envolvendo os trés
entes federativos. Além de ficar responsavel por construir e equipar a CMB
e garantir o funcionamento durante a primeira fase, a Unido financiou duas
viaturas para a Patrulha.

O trabalho da Patrulha consiste em visitas de acompanhamento das medi-
das protetivas, além do plantdo 24 horas para atender casos de emergéncia
em que a requerente relata a aproximagdo do autor de violéncia, ou mesmo
uma nova agressdo. Os operadores também orientam as mulheres a respeito
do encaminhamento de seus casos junto a justica e sobre outros servicos publi-
cos que possam ajuda-la a superar a situacdo de vulnerabilidade, especialmente
aqueles oferecidos na Casa da Mulher Brasileira.

DESCRICAO DA EXPERIENCIA

O maior volume de atendimentos da Patrulha refere-se aqueles iniciados
a partir da concessao de MPU pela 32 Vara de Violéncia Doméstica e Familiar
contra a Mulher, também sediada na CMB e dedicada exclusivamente a ava-
liacdo, concessdao e acompanhamento de medidas protetivas. Apenas juizas
e promotoras mulheres ddo expediente na Casa da Mulher Brasileira. Diaria-
mente um/a patrulheiro/a vai até o Cartério da 32 Vara para coletar medidas
concedidas, mas, em casos urgentes, a Patrulha é acionada a qualquer hora do
dia ou da noite.

Ou seja, o judicidrio é uma das formas pelas quais as mulheres iniciam
o contato com a Patrulha e uma outra forma é por meio de encaminha-
mento do Ministério Publico. A 722 Promotoria de Justica de Campo Gran-
de — Casa da Mulher Brasileira, recebe dendncias que chegam ao servico
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Disque 180" do Governo Federal. Nesse caso, a Patrulha é acionada para
averiguacdo e, constatando que a denuncia é procedente, informa a mulher
sobre seus direitos e sobre os servicos disponiveis para enfrentar a situacao
de violéncia. O Ministério Publico e judicidrio sdo notificados e, se a mulher
desejar, ela é levada pela Patrulha até a CMB para registro da ocorréncia.

A Patrulha também vem sendo cada vez mais acionada por policiais militares
e pelos demais membros da Guarda Civil Municipal quando identificam casos
de violéncia doméstica. Porém, assim como o efetivo regular da GCM aciona a
Patrulha, a Patrulha também pode acionar o efetivo regular da Guarda por uma
questdo logistica: o municipio tem uma area territorial de 8 mil km? (cinco vezes
maior que o municipio de Sdo Paulo) e densidade demogréfica de apenas 97,22
habitantes por km? (76 vezes mais baixa que a cidade de Sdo Paulo). Com sete
bases espalhadas pelo territério, a Guarda Civil de Campo Grande tem orien-
tacdes para fazer o primeiro atendimento em casos de emergéncia enquanto
a equipe da Patrulha ndo chega. Em alguns casos, o efetivo regular da Guarda
leva a mulher até a Casa, o que é um grande beneficio uma vez que grandes
deslocamentos podem representar fortes entraves a busca pelos servicos.

Se a mulher for beneficiada por medida protetiva de urgéncia, a informacao
chegara a Patrulha em até 24 horas (lembrando que nos casos de maior risco
a Patrulha pode ser avisada imediatamente) e sera feito o cadastro junto com
todas as medidas do dia. O primeiro contato é realizado por telefone para apre-
sentacdo do servico e agendamento de uma visita presencial. Nos contatos ini-
ciais é avaliado o grau de risco e, havendo consentimento, havera novas visitas
até que se completem trés.

Se apos a terceira visita for verificado que a medida protetiva nao foi violada e
nao houve novos episddios de violéncia, as visitas sdo suspensas até eventual nova
denuncia. Os descumprimentos de medidas sdo reportados a 32 Vara, podendo re-
sultar em medidas mais restritivas, como prisdo preventiva ou, como foi verificado
em um caso, o uso de tornozeleira eletrénica com monitoramento por parte do
6rgao da administracdo penitenciaria no estado e também pela prépria mulher.

As visitas sdo feitas por uma equipe de trés guardas e sempre comandadas
por uma mulher. Apenas a primeira visita é agendada, sendo que para as de-

1. No website do Ministério PUblico do Mato Grosso do Sul estdo definidas as atribuicoes da 722
Promotoria e entre estas consta que a Promotoria deve atuar “...nos pedidos de providéncia e
noticias de fato originadas a partir do Disque 180 da Secretaria de Politicas para as Mulheres da
Presidéncia da Republica. https://www.mpms.mp.br/promotorias/campo-grande/72a-promoto-
ria-de-justica-de-campo-grande-casa-da-mulher-brasileira. Consultado em 30 de junho de 2017.

2. No caso relatado, foi instalado na casa da beneficidria um alarme que soa em caso de aproxi-
macado do autor da violéncia.
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mais sdo avaliados, em conjunto com a mulher, os horarios de maior risco que
podem ser os horarios de saida e entrada no trabalho ou de saida ou chegada a
casa. Embora o flagrante do descumprimento esteja previsto, as visitas sdo de
cardter preventivo, como uma noticia para o autor da violéncia de que aquela
mulher estd sendo amparada e casos de flagrante geralmente ocorrem quando
a mulher beneficiada aciona a Patrulha em situacdo de emergéncia.

O fluxograma abaixo representa a l6gica de atendimento da Patrulha sendo
que, na pratica, ha variacdes. Ha casos em que o primeiro contato telefénico ndo
tem sucesso e a Patrulha vai diretamente até o endereco informado. Em parte
dos atendimentos pode ter ocorrido preenchimento incompleto, mas também
existe a mobilidade da mulher em situacdo de violéncia. Em qualquer fase do
acompanhamento a mulher pode se ausentar temporariamente ou mudar de
residéncia, seja por medo do autor da violéncia, seja para retomar outros lacos
familiares ou comunitarios ou mesmo em busca de trabalho. Tanto nos casos
de mudanca quanto nos casos de endereco incompleto, a Patrulha tem como
procedimento retornar e conversar com vizinhos, na tentativa de estabelecer
novo contato e assegurar-se de que a beneficiaria esta fora de risco.

FIGURA 1: atendimento da Patrulha Maria da Penha junto as mulheres beneficia-
das por MPUs.

Concessao

da MPU o
|

Contato
telefénico

Primeira visita Primeira visita
sem constatacdo com constatacao
de risco ou de risco ou
ameaca ameaca
I 1
Segunda visita Segunda visita
sem constatacao com constatacao Notificacdo a 32
de risco ou de risco ou Vara para avaliacdo
ameaca ameaca da necessidade
1 de medidas mais
restritivas
Terceria visita Terceira visita 3
sem constatacao com constatacao
de risco ou de risco ou
ameaca ameaga
Fim do
atendimento Fonte: elaborag¢do propria com informagées coletadas
na pesquisa de campo (documentos e entrevistas)
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INFRAESTRUTURA

A Divisdo de Patrulha Maria da Penha conta com uma equipe de 30 guar-
das civis, sendo que o efetivo total da Guarda é formado por 1.208 pessoas.
A Patrulha tem uma viatura a disposicdo da guarnicdo que realiza as visitas
programadas e outra que fica para a guarni¢do de plantdo para o atendimento
de emergéncia. Em termos de expediente, as visitas da Patrulha sdo feitas em
horario comercial ao passo que os servicos de emergéncia da Casa da Mulher
Brasileira que funcionam sem interrupcdo, além da Patrulha, sdo: a recepcao,
a delegacia, o alojamento de passagem, bem como o posto da Policia Militar.

Disposto em forma circular, o prédio da Casa prevé um espaco para cada se-
tor, sendo os postos da PM e da Guarda Civil localizados nos fundos do edificio.
A sala de triagem, por onde chega a mulher em situacdo de violéncia, é protegi-
da por uma porta de vidro com adesivo preto, o que protege a privacidade das
mulheres e do restante da Casa.

A Casa é gerida por uma coordenacdo administrativa, da qual participam a
Subsecretaria de Politicas para as Mulheres do municipio, a representante do
Governo Federal, uma coordenadora de projetos e o apoio técnico. O férum
maior é o Colegiado, do qual fazem parte todas as instancias da Casa e que se
reline uma vez por més.

INSTITUCIONALIDADE

A Casa da Mulher Brasileira de Campo Grande é mantida por convénio com a
Secretaria de Politicas para as mulheres do Governo Federal com os outros dois
entes federados e a maior parte dos profissionais que atua na Casa é funciona-
ria da Prefeitura ou do Estado. O 6rgdo que responde pelo municipio na CMB
€ a Subsecretaria de Politicas para a Mulher (SEMU). Se por um lado Prefeitura
e Estado podem garantir o salério e disponibilidade de seus quadros regulares,
ha custos de manutencdo especificos da casa e de pessoal administrativo que
seriam dificeis de arcar sem a participacdo da SPM. A mais recente renovacao
do convénio entre prefeitura e a SPM foi assinada no dia 28 de junho de 2017
prevendo aporte adicional de R$ 3 milhdes. Na Lei de Diretrizes Orcamentdrias
do municipio para 2017 esta previsto um orcamento geral de aproximadamen-
te RS 5,5 milhdes para a Secretaria Municipal de Politicas para as Mulheres?,
mas nao especificava que montante estaria destinado ao funcionamento da
Casa da Mulher Brasileira.

1. A Secretaria Municipal de Politicas para as Mulheres (SEMMU) foi criada em 2013 e, em 2017, com
a nova gestao municipal, foi transformada em Subsecretaria de Politicas para a Mulher (SEMU). Nao
sabemos se essa mudanca tem impacto no orcamento destinado ao érgao anterior na LDO 2017.
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FIGURA 2: Documentos legais que regem a existéncia e funcionamento da Patru-
lha Maria da Penha na Guarda Civil Municipal de Campo Grande.

Lei 5.305/2014 Decreto 12.563/2015
Cria o Programa de Protecao Regulamenta a Lei 5.305/2014
a Mulher, disponibilizando e instituiu propriamente
o dispositivo “Controle a Patrulha Maria da Penha
do Panico” na GCMCG

Resolucao SEMESP 03/2015 Decreto 13.065/2017

Dispoe sobre “formularios
padroes” a serem adotados pela
GCM no ambito da
Casa da Mulher Brasileira

Prevé a Patrulha Maria da Penha
no organograma da Guarda Civil
Municipal de Campo Grande

A Patrulha Maria da Penha tem trilhado, paralelamente, um caminho para sua
maior institucionalizacdo. Além da lei e decreto mencionados na introducdo, que
criava e regulamentava o Programa de Protecdo a Mulher no municipio, outras
normas foram estabelecendo e dando institucionalidade a Patrulha Maria da Pe-
nha: em abril de 2015, uma resolucdo da Secretaria Municipal de Seguranca Publica
estabeleceu “os fFormularios a serem utilizados pelos Guardas Civis Municipais na
realizacdo das atividades desenvolvidas na Casa da Mulher Brasileira”. Jd em 2017,
o decreto 13.065, que dispunha sobre a competéncia e aprovava a estrutura basica
Secretaria Especial de Seguranca e Defesa Social (Sesde) estabeleceu a “Divisdo de
Patrulha Maria da Penha” na estrutura basica e no organograma da Sesde.

PROTOCOLOS

As regras de atendimento, orientacdes gerais e as funcdes da Patrulha Maria
da Penha estdo descritas em um documento interno em que uma sessdo é dedi-
cada ao Protocolo de Atendimento. O protocolo de atendimento prevé triagem
e planejamento das visitas que privilegia as mulheres em situacao de maior ris-
co e a ordem cronoldgica de concessdao da MPU. A composicdo das equipes de
cada viatura da Patrulha é de uma mulher e dois homens. O protocolo prevé
também a comunicacdo de descumprimentos a 32 Vara via oficio, a suspensao
das visitas apés a terceira visita em que ndo houver detec¢do de nenhuma for-
ma de violéncia, retomada das visitas em caso de nova denuncia, encerramento
das visitas em caso de medida protetiva revogada, registro das informacodes de
todas as visitas e acompanhamento do psicossocial quando necessario.
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Os formularios padrao a serem preenchidos pela Patrulha sdo: a) o formulario
de Registro de Atendimento de Medidas Protetivas de Urgéncia que relata cada
uma das visitas e b) o Relatério de Servico Diario, que é o relato de todas as ativida-
des realizada pela guarnicao no dia. Os formularios foram publicados na Resolucdo
da SEMSP n° 03/2015". A analise desses dois formuldrios da os subsidios para o
planejamento das a¢oes: casos de maior risco serdo tratados com prioridade, casos
com trés visitas sem relato risco terdo as visitas suspensas e assim por diante.

PARCERIAS

O ponto forte deste projeto é arelacao e o didlogo entre os diversos partici-
pantes, que trabalha no que parece ser uma verdadeira rede de enfrentamento
a violéncia doméstica e atendimento especializado. As parcerias sdo, portanto,
estruturantes, abrangendo recursos e esforcos das trés esferas de governo.

A relacdo mais evidente da Patrulha é com a 32 Vara, que trabalham num
fluxo conjunto: todas as medidas protetivas sdo encaminhadas a Patrulha para
fiscalizacdo, da mesma forma que eventuais descumprimentos de medida sdo
comunicados pela Patrulha a 32 Vara, que pode decidir por medidas mais restri-
tivas. H4 um posto da Policia Militar na Casa, préoximo ao posto da Guarda, que
mantém uma relacdo de apoio com a Patrulha. Os dois servicos, parecem se di-
ferenciar nos seus métodos e objetivos: a Patrulha identifica o trabalho da PM
como “repressivo” e com foco no autor da violéncia em contraste com o préprio
trabalho, “preventivo” e com foco na mulher.

ATIVIDADES DE FORMAGCAO

Houve dois cursos de formacao dos Guardas para a Patrulha Maria da Penha:
um no momento da sua implementacdo, em 2015 e outro no inicio de 2016. A
capacitacdo ainda ndo é uma atividade continuada e os interessados — como
algumas Guardas membras da Patrulha - jd procuraram espontaneamente os
cursos a distancia oferecidos Rede de Ensino a Distdncia (EAD) da Secretaria
Nacional de Seguranca Publica.

Entre as funciondrias envolvidas na gestdo da Casa da Mulher Brasileira foi
possivel verificar uma formacdo aprofundada em questdes de desigualdade de
género e de violéncia contra a mulher e elas se demonstraram cientes da necessi-
dade de que a formacado precisa ser continuada e permanentemente atualizada.

4. A Resolugdo estd nas paginas 06 e 07 do Diario Oficial de Campo Grande do dia 30 de abril de
2015. Site do Diario Oficial de Campo Grande: http://portal.capital.ms.gov.br/diogrande/
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PRINCIPAIS RESULTADOS

A gestdo da CMB por parte da SPM do Governo Federal mantém um “Rela-
tério de fluxo de atendimento nos setores”, mensal e por periodos. O relatério
referente ao periodo de 03 de fevereiro de 2015, data da inauguracdo, até 31 de
dezembro de 2016, informa que foram realizados 12.628 boletins de ocorréncia,
com 1.012 autos de prisdo em flagrante e 478 mandados de prisdo cumpridos.
O relatério informa ainda que no judicidrio foram concedidas 4.229 MPUs e que
para 511 casos, a medida solicitada ndo foi concedida. Dessas 4.229 medidas con-
cedidas, as acoes por parte da Patrulha somam um montante de 8.739.

FIGURA 3: Acées realizados pela Patrulha Maria da Penha entre 03 de fevereiro
de 2015 e 31 de dezembro de 2016.

1.508 visitas a domicilio
— com éxito

4.583 visitas a domicilio

sem éxito
8.739 ACOES DA
PATRULHA ENTRE = 1.275 atendimentos
FEV/2015 E DEZ/2016 via telefone

169 atendimentos
por risco imediato

1.204 outros
atendimentos

Fonte: Relatario de fluxo de atendimento nos setores (03 de fevereiro de 2015 até 31 de
dezembro de 2016). Secretaria de Politicas para as Mulheres/Governo Federal.

Chama atenc¢do o grande nimero de visitas a domicilio sem éxito. Nesse sen-
tido, é importante lembrar a respeito da pratica de busca ativa de mulheres
que, em qualquer fase do acompanhamento ndo foram encontradas por motivo
de preenchimento inadequado do endereco ou por mudanca proviséria ou de-
finitiva. E importante ressaltar que a Patrulha ndo faz um trabalho meramente
burocratico, mas entende que parte da sua atribuicdo é enfrentar as dificulda-
des inerentes a situacdo das mulheres que visa a auxiliar.

DESAFIOS

Um desafio que parecer ser muito comum entre programas de patrulhas de
acompanhamento de MPUs é encontrar a mulher beneficiaria da medida, dificul-
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dade que pode ocorrer por preenchimento inadequado dos campos de endereco
na entrada ou por mobilidade. Ha varios motivos que podem levar uma mulher
em situacdo de violéncia a se mudar: fuga por medo, busca de amparo em lacos
familiares ou comunitérios anteriores, busca por outras fontes de renda com a
possivel perda do apoio financeiro do companheiro, desejo de recomecar a vida
e assim por diante. Nesse sentido, é importante que o servigo seja agil para que a
mulher ndo tenha que abandonar definitivamente seus lacos por medo de novas
violéncias se, de outro modo, pretendesse permanecer no local. Nos casos em
que ela decidir pela mudanca por qualquer motivo, é importante que possa ser
acompanhada, mesmo que apenas por telefone, pois ha casos em que a troca de
endereco nao é suficiente para cessar a violéncia. Além disso, quando ha filhos
em comum, questdes relacionadas a guarda podem se complicar com o desco-
nhecimento do paradeiro da mulher. Por fim, nessa situacdo ela pode estar abrin-
do mao de bens a que tem direito, o que configura mais uma forma de violéncia.

Quanto ao preenchimento inadequado do endereco e/ou telefone, o primei-
ro passo e mais simples deles é o aperfeicoamento do primeiro atendimento
por parte da rede, seja na recep¢do a CMB, seja na delegacia ou ainda no judici-
ario. Mas ha também casos em que as préprias mulheres informam enderecos
incompletos, inseguras com as consequéncias da prépria dendncia. Esse ponto
merece reflexdo aprofundada ndo apenas do programa Patrulha Maria da Pe-
nha, mas por parte de todos os profissionais e formuladores de politicas que
trabalham com o tema da violéncia contra a mulher.

Em relacdo especificamente a Casa da Mulher Brasileira, seu calcanhar de
Aquiles é a seguranca financeira. Embora tenha havido uma recente renovagao
no convénio com a SPM, os municipios e estados precisam encontrar formas,
preferencialmente por meio de leis, que assegurem a continuidade do servico
de forma estavel ao longo dos anos. Do mesmo modo, a Patrulha Maria da Pe-
nha poderia se beneficiar de uma Lei municipal que garantisse sua existéncia
para além dos decretos. Durante a visita da equipe de pesquisa foi relatado um
periodo em que houve falta de gasolina para as viaturas da Patrulha e muitas
visitas classificadas como de menor risco foram substituidas por telefonemas.

Por fim, a formacao dos quadros dos/as patrulheiros/as e a discussdo sobre
género sdo aspectos que podem ser aprofundados.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Se o trabalho em rede tem sido a ténica das iniciativas de enfrentamento a
violéncia contra a mulher, a Casa da Mulher Brasileira é mais plena materializa-
cdo desse ideal. A proximidade entre os setores tem dois beneficios principais:
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a facilidade e agilidade em que a pessoa atendida transita entre os diversos
servicos que precisa acessar e a proximidade entre os diversos 6rgaos publicos,
facilitando o fluxo burocratico e minimizando os gargalos.

Modelos semelhantes ao da Patrulha Maria da Penha tém sido implantados
em diversas corporacodes, seja nas PMs estaduais, seja em Guardas Municipais.
No caso da Patrulha Maria da Penha da Guarda Civil de Campo Grande, alocar
a Patrulha na CMB trouxe diversos beneficios para o modelo, com destaque
para dois deles: a facilidade de acesso a 32 Vara de Violéncia Doméstica contra
a Mulher, e a vivéncia integrada com outros/as operadores, permitindo trocas
e reflexdes sobre as especificidades da violéncia baseada em género e sobre
como superar os principais desafios.

Casa da Mulher Brasileira

A Casa da Mulher Brasileira é um equipamento publico desenvolvido para concentrar servicos
de atendimento humanizado para mulheres em situagédo de violéncia, idealizado pela Secreta-
ria de Politicas para as Mulheres, no Governo Federal. O principal problema que a CMB busca
enfrentar é que as mulheres precisam recorrer a diversos érgéos publicos, nos trés entes fede-
rativos para poder acessar seu direito a sair de uma situagdo de violéncia e esses 6rgaos se en-
contram dispersos no espaco das cidades, cada qual funcionando de acordo com suas préprias
regras internas de tramitagdo, com contatos intermitentes e esparsos com as regras de trami-
tacdo dos outros érgdos da cadeia de atendimento. A logica de integracéo da CMB é radical,
pois além dos érgdos executivos do municipio, do estado e do governo federal, também estdo
presentes o Judicidrio, Ministério Publico e Defensoria Publica. A CMB estd em funcionamen-
to hoje, em Brasilia, Belo Horizonte e Campo Grande. A CMB comegou a ser efetivada com o
Decreto Presidencial N° 8.086, que instituiu o Programa Mulher: Viver sem Violéncia, em 30
agosto de 2013. Os seguintes setores estdo previstos na CMB:

» Acolhimento e triagem;

* Apoio psicossocial;

 Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher (Deam);

e Vara especializada de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher;

» Promotoria Especializada do Ministério Pablico para crimes de violéncia contra
as mulheres;

 Nicleo Especializado da Defensoria Publica;

 Servico de promog¢do da autonomia econémica;

s Centralde transportes (possibilita o deslocamento de mulheres para o atendimen-
to em servigos que ndo estejam disponiveis na Casa, tal como servico de satde);

e Brinquedoteca para acolher criancas de 0 a 12 anos de idade, que acompanhem
as mulheres;

« Alojamento de passagem (Espaco de abrigamento tempordrio de curta duracdo
para mulheres em situagdo de violéncia, acompanhadas ou ndo de seus filhos, que
corram risco iminente de morte);

« Coordenagdo e geréncia administrativa.

Em Campo Grande, a Casa da Mulher Brasileira tem todos esses setores em funciona-
mento e também um posto da Patrulha Maria da Penha, um posto da Policia Militar e um
auditorio para a realizacdo de cursos de formagao.
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