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EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 006/2020

Processo GEDOC n° 20.14.0001.0007008/2019-72

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MATO GROSSO, por intermédio da
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA, inscrita no CNPJ n° 14.921.092/0001-57, tor-

na publico para conhecimento dos interessados que realizara CREDENCIAMENTO, com fun-
damento no art. 25, caput, da Lei n® 8.666/93, para Pessoa (s) Juridica (s) devidamente autoriza-
da(s) pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS para atuar como Administradora(s) de
Beneficios objetivando disponibilizar plano(s) coletivo(s) empresarial (is) de assisténcia a saude
suplementar de, no minimo, 01 (uma) operadora de planos de assisténcia médica, visando a
prestacdo de servicos de assisténcia médica ambulatorial e hospitalar, fisioterapica, psicolégica
e internagdo, compreendendo partos e tratamentos realizados no Pais, com padrao de enferma-
ria e apartamento individual, centro de terapia intensiva, ou similar, para tratamento das doencas
listadas na Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com a
Saude, da Organizacdo Mundial de Saude e assisténcia odontolégica de, no minimo, 01 (uma)
operadora de assisténcia odontoldgica, aos servidores (efetivos e comissionados), membros ati-

VoS, inativos e dependentes vinculados ao Ministério Publico do Estado de Mato Grosso.

1. DO OBJETO

1.1. Credenciamento de Pessoa (s) Juridica (s) devidamente autorizada pela Agéncia Nacional
de Saude Suplementar - ANS para atuar como Administradora(s) de Beneficios objetivando
disponibilizar plano (s) coletivo (s) empresarial (is) de assisténcia a salde suplementar de, no
minimo, 01 (uma) operadora de planos de assisténcia médica, visando a prestagédo de servigos
de assisténcia médica ambulatorial e hospitalar, fisioterapica, psicolégica e internacéo,
compreendendo partos e tratamentos realizados no Pais, com padrdo de enfermaria e
apartamento individual, centro de terapia intensiva, ou similar, para tratamento das doencas
listadas na Classificacao Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com a
Saude, da Organizagdo Mundial de Saude e assisténcia odontoldgica de, no minimo, 01 (uma)
operadora de assisténcia odontolégica, aos servidores (efetivos e comissionados), Membros

ativos, inativos e dependentes vinculados ao Ministério Publico do Estado de Mato Grosso.

2. DA VIGENCIA
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2.1. O prazo de vigéncia do Credenciamento sera de 12 (doze) meses, a contar da

data da publicacao do seu edital.

2.2. O prazo de vigéncia do Termo de Acordo sera de 12 (doze) meses, a partir da data
de sua assinatura, podendo ser prorrogado, por mituo acordo entre as partes, mediante termo
aditivo, por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do
artigo 57, inciso Il, da Lei n° 8.666/93.

3. DOS PLANOS A SEREM OFERTADOS
3.1. Especificacao dos LOTES:

3.1.1. LOTE 01: Credenciamento da (s) Administradora (s) de Beneficios devera (&ao)
disponibilizar planos de assisténcia médica através da (s) operadora (s) conveniados a ela, na
modalidade coletivo empresarial, devidamente autorizada pela Agéncia Nacional de Salde
Suplementar — ANS, objetivando a prestacdo de assisténcia médica ambulatorial e hospitalar,
fisioterapica, psicologica e internacdo, compreendendo partos e tratamentos realizados
exclusivamente no pais, com centro de terapia intensiva, ou similar, para tratamento das
doencas listadas na Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas
Relacionados com a Saude, da Organizacdo Mundial de Salde aos servidores do Ministério

Publico do Estado de Mato Grosso, e seus respectivos dependentes, nos seguintes planos:

a) Enfermaria: cobertura para Assisténcia Médica Ambulatorial e Hospitalar com Obstetricia -
compreendendo todos os procedimentos constantes do Rol de Procedimentos e Eventos em
Saude definido pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, com acomodacao em

enfermaria nas abrangéncias: regional e/ou estadual e/ou nacional, e

b) Apartamento: cobertura para Assisténcia Médica Ambulatorial e Hospitalar com
Obstetricia - compreendendo todos os procedimentos constantes do Rol de Procedimentos e
Eventos em Saude definido pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, com
acomodagcdo em quarto privativo (com banheiro privativo, ar-condicionado e direito a

acompanhante) nas abrangéncias: regional e/ou estadual e/ou nacional.

3.1.2. LOTE 02: Credenciamento da (s) Administradora (s) de Beneficios com a finalidade de
disponibilizar plano (s) de assisténcia odontoldgica de, no minimo, 01 (uma) operadora de Plano
(s) Odontoldgico (s), na modalidade coletivo empresarial, devidamente autorizada pela ANS,

objetivando a prestacéo de assisténcia odontoldgica de acordo com as coberturas previstas no
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Rol de Procedimentos da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, com abrangéncia
regional e/ou estadual e/ou nacional aos servidores do Ministério Publico do Estado de Mato

Grosso, e seus dependentes.

3.2. Além dos planos acima citados, a(s) administradora(s) de beneficios podera(&o) apresentar
plano(s) opcional(is), com abrangéncia, segmentacdo, rede superior ao exigido no Termo de

Referéncia — Anexo |.

4. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1. Poderdo participar do processo de Credenciamento a(s) Administradora(s) de Beneficios
gue atenderem plenamente a todas as exigéncias constantes neste Edital e no respectivo Termo
de Referéncia e demais anexos, inclusive quanto a documentacdo e aos requisitos de
habilitagdo e disponibilizem no minimo 01 (uma) operadora de planos de assisténcia médica e

01 (uma) operadora que assegure assisténcia odontolégica, devidamente autorizadas pela ANS;

4.1.1. As operadoras disponibilizadas pela (s) administradora (s) de beneficios ndo podem
pertencer a0 mesmo grupo econdmico, ou no caso de cooperativas, a0 mesmo sistema
cooperativo, ou estarem em situacdo de direcdo fiscal decretada pela Agéncia Nacional de

Saude Suplementar — ANS, independentemente do quantitativo disponibilizado;

4.2. Nao sera admitida a participacao de empresas em situacfes elencadas abaixo, para atuar

como Administradoras de Beneficios:

4.2.1. Que estejam em processo de faléncia, em recuperacdo judicial ou extrajudicial, sob

concurso de credores, em dissolugédo ou em liquidagéo;

4.2.1.1. Poderéo participar as empresas em processo de recuperacdo judicial, mediante
apresentacdo do competente plano de recuperacdo devidamente aprovado e homologado pelo

juizo (fase prevista no artigo 58 da Lei n°® 11.101/05);

4.2.2. Que estejam com o direito de licitar e contratar com a Administracdo Publica, suspenso

ou gue por esta tenham sido declaradas inidéneas;

4.2.3. Que estejam sob pena de interdicdo de direitos previstos na Lei n°. 9.605/98;
4.2.4. Estrangeiras que nao funcionem no Pais;

4.2.5. Que ndo tenham ramo de atividade pertinente ou compativel ao objeto do presente

Credenciamento, inscrito no contrato social;

e Procuradoria Geral de Justica ° Telefone: (65) 3613-5144 o www.mpmt.mp.br 3 de 77
Rua 4, Quadra 11, N2 237
Centro Politico e Administrativo * Cuiabda/MT
CEP: 78049-921



MPMT Ministério Publico do Estado de Mato Grosso [;.curadoria Geral
e - - o~ de Justica
Ministerio Publico Departamento de Aquisi¢cées - DAQ
Geréncia de Licitacoes

Fls.

Rub.

4.2.6. Pessoa Juridica que dentre seus dirigentes, sécios, acionistas, responsaveis técnicos ou
legais figurem como funcionério, servidor efetivo ou ocupante de cargo comissionado no

Ministério Publico do Estado de Mato Grosso.

5. DA HABILITAGAO

5.1. A documentacdo poderd ser apresentada em original, por qualquer processo de coOpia
autenticada em Cartério de Notas e Registros ou por membro da CPL, ou, ainda, por publicacédo

em orgao de imprensa oficial.

5.2. O(A) Presidente da CPL reserva-se ao direito de solicitar o original de qualquer documento,

sempre que tiver divida e julgar necessario.

5.3. N&o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdes de documentos em substituicdo
aos documentos requeridos no presente Edital, no Termo de Referéncia e seus Anexos e nem

documentos cujas datas estejam rasuradas.

5.4. O Ministério Publico do Estado de Mato Grosso podera utilizar os sites oficiais de érgéos e

entidades emissores de certiddes para comprovacao da regularidade do licitante.

5.5. O Envelope "documentos de habilitagcdo" devera conter os documentos preferencialmente
em ordem, com suas paginas numeradas sequencialmente, a seguir relacionados os quais

dizem respeito a:

5.5.1. DA HABILITAGAO JURIDICA

5.5.1.1. Registro comercial, no caso de empresa individual, ou ato constitutivo, estatuto ou
contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais €, no
caso de sociedades por acdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus

administradores.

5.1.1.2. O documento acima referido devera estar acompanhado de todas as alteragbes ou da

consolidacéo respectiva;

5.1.1.3. Cédula de Identidade ou outro documento de identificacdo dos representantes da

empresa (socio/proprietérios).
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5.1.1.3.1. Os documentos apresentados no Credenciamento servirdo para a Habilitacdo
Juridica, caso ndo apresentados, devera estar no envelope de documentos de habilitacédo, sob
pena INABILITACAO.

5.5.2. DA REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
5.5.2.1. Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

5.5.2.2. Inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal - Boletim de Cadastro
Mobiliario relativa ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e

compativel com o objeto contratual,

5.5.2.3 Certiddo de regularidade de débito com as Fazendas: a. Federal: Certiddo Unificada
Negativa ou Certiddo Unificada Positiva com efeito negativo de Tributos Federais e
Previdenciarios, conforme Portaria 358 de 5 de setembro de 2014. Ainda serd aceito, a
apresentacdo das mesmas separadamente, desde que validas; b. Estadual: Certiddo Negativa
de débitos ou positiva com efeito de negativa Estadual (CND) no caso de Mato grosso especifica
para participar de licitacdes, expedida pela Agéncia Fazendaria da Secretaria de Estado de
Fazenda do respectivo domicilio tributario; ¢. Municipal: Certiddo Negativa de Débito Municipal

ou positiva com efeito de negativa, expedida pela Prefeitura do respectivo domicilio tributério;

5.5.2.4. Certidao de Regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o (FGTS);

5.5.2.5. Certiddo de Regularidade Fiscal de Débitos Trabalhistas (CNDT) em cumprimento a
Lei n. 12.440/2011 art. 29, inciso V, a mesma pode ser retirada no site: www.tst.jus.br/certidao.

5.5.2.6. Certidao de Regularidade de Divida Ativa de competéncia da Procuradoria-Geral do

Estado do respectivo domicilio tributario da empresa.

5.5.2.6.1. Ressalvam-se os casos de unificagdo de certiddo por forca de legislacdo estadual,

guando sera aceita a certiddo unificada.

5.5.2.7. Certiddo de Regularidade de Divida Ativa de competéncia da Procuradoria Municipal

do respectivo domicilio tributario da empresa.

5.5.2.7.1. Ressalvam-se os casos de unificacdo de certiddo por forca de legislacdo municipal,

guando serd aceita a certidédo unificada.

5.5.2.8. As datas de validades aceitas nas certiddes serdo as datas consignadas nos

documentos, ou na omissao de validade, considera-se 90 (noventa) dias da data de emissao.
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5.5.3. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

5.5.3.1. Certiddo Negativa de faléncia e/ou recuperacéo judicial ou extrajudicial, expedida pelo

distribuidor da sede da licitante, observadas as disposi¢des da Lei n® 11.101/2005.

5.5.3.1.1. Quando a certiddo ndo estiver com indicacao de prazo de validade, nestes casos,

sera considerado o prazo de 90 (noventa) dias, a contar da data da expedi¢cdo da mesma.

5.5.3.1.2. Para as pracas onde houver mais de um cartério distribuidor, deverdo ser

apresentadas tantas certiddes de faléncia quantos forem os cartérios, cada uma emitida por um
distribuidor.

5.5.3.2. Balanco patrimonial e/ou demais demonstracfes contdbeis do ultimo exercicio social
da empresa licitante, ja exigiveis e apresentados na forma da Lei, devidamente registrado na
Junta Comercial ou Cartério, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a
sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados pelos indices

oficiais quando encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data de apresentacéo da proposta.

5.5.3.2.1. Por “Balan¢o Patrimonial apresentado na forma da Lei”, considere-se o seguinte:

5.5.3.2.1.1. No caso das sociedades por acles, devera ser apresentado o balanco patrimonial

publicado em érgao de imprensa oficial ou conforme dispuser a Lei Federal n® 6.404/76;

5.5.3.2.1.2. No caso das demais sociedades comerciais, devera ser apresentado o balanco
patrimonial transcrito no “Livro Diério” da empresa, devidamente assinado pelo contador
responsavel e pelo representante legal, e acompanhado de seus respectivos termos de abertura
e encerramento, igualmente assinados pelo contador e pelo representante legal da empresa,
devidamente registrado na Junta Comercial do Estado ou Cartdrio de Titulos e Documentos; ou

por Sistema Publico de Escrituragao Digital — Sped.

5.5.3.2. A comprovacéao da boa situagdo financeira da empresa licitante sera demonstrada pela
obtencéo dos indices de Liquidez Corrente (LC), Liquidez Geral (LG) e Grau de Endividamento

(GE), resultante da aplicacédo da férmula estabelecida abaixo:
LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante LG =Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo Passivo Circulante +

Exigivel a Longo Prazo GE =Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo Ativo Total
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5.5.3.3. A comprovacdo da boa situagdo financeira da empresa licitante sera baseada na
comprovagdo de patriménio liquido, no valor minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado
da contratacdo, quando qualquer dos indices Liquidez Geral, Liquidez Corrente e Solvéncia

Geral, for igual ou inferior a 1;

5.5.3.4. As microempresas e as empresas de pequeno porte, que preencham as condicdes
estabelecidas no art. 34 da Lei n.° 11.488/07, estdo dispensadas do balan¢o patrimonial apenas
para fins fiscais. Assim, para a presente licitacdo, € OBRIGATORIA a apresentacdo desta peca,

dispensando-se apenas a publicacdo e a sua transcricdo no livro diario;

5.5.3.5. Serdo considerados aceitos, na forma da lei, o0 Balan¢o Patrimonial e Demonstracdo de

Resultado apresentados em uma das seguintes formas:

5.5.3.5.1. Publicados em Diario Oficial;
5.5.3.5.2. Publicados em Jornal;

5.5.3.5.3. Por coépia ou fotocopia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou

domicilio da licitante;

5.5.3.6. As empresas recém-constituidas, cujo Balanco Patrimonial ainda ndo seja exigivel,
deverdo apresentar o Balanco de Abertura registrado na junta comercial, contendo carimbo e

assinatura do representante legal da empresa e do contador.

5.5.3.7. As empresas que estiveram inativas no ano anterior deverdo apresentar copia da
declaracéo de inatividade entregue a Receita Federal, apresentando o Ultimo balango patrimonial

gue antecede a condicdo de inatividade.

5.5.4. DA QUALIFICAGAO TECNICA

5.5.4.1. Apresentar atestado de capacidade técnica em original, copia autenticada em cartorio
ou copia autenticada pela CPL apresentando o documento original, fornecido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, em nome e a favor da empresa licitante, que comprove(m) o
fornecimento de assisténcia a saude e/ou odontoldgica para, no minimo, 10% (dez por cento) do

guantitativo de beneficiarios previsto neste Edital e seus anexos.

5.5.4.1.1. Caso o0 atestado seja emitido por pessoa juridica de direito privado, devera

obrigatoriamente ser apresentado com firma reconhecida em cartério.
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5.5.4.2. Os atestados de capacidade técnica/responsabilidade técnica poderdo ser

apresentados em nome e com CNPJ da matriz e/ou da (s) filial (ais) da licitante.

5.5.4.2.1. A responsabilidade é da empresa licitante pela autenticidade da documentacdo

solicitada no item acima, sob pena de infringéncia aos artigos 297 a 301 do Cddigo Penal.

5.5.4.3. E facultado & CPL ou a autoridade superior de promover diligéncias, conforme disposto
no art. 43, § 39, Lei n°. 8.666/93.

5.5.4.4. Sera admitido o somatorio de atestados quando se referirem a execucao de servigos

similares e compativeis desde que prestado simultaneamente.

5.5.4.5. Apresentar prova de registro na Agéncia Nacional de Saude - ANS da (s)
Administradora (s) de Beneficios e da (s) operadora (s) a ela vinculada (s), mediante declaracéo

expedida pela citada autarquia ou indicacdo do niumero de registro.

5.5.4.6. Apresentar prova de registro na Agéncia Nacional de Saude - ANS do (s) plano (s)
ofertado (s) com abrangéncia: regional e/ou estadual e/ou nacional, bem como, da segmentacao
assistencial oferecida, nos termos do art. 6° da Resolucdo Normativa n® 428/2017, mediante

declaracéo expedida pela citada autarquia ou indicagdo do nimero de registro.

5.5.4.7. Apresentar certiddo expedida pela Agéncia Nacional de Saude - ANS de que a (s)
Administradora (s) atende (m) as exigéncias de ativos garantidores, constantes da Resolucdo

Normativa n° 203/2009, relativa ao 2° trimestre de 2019, exigivel na forma da lei.

5.5.4.6. Termo de contrato ou congénere celebrado entre a Administradora de Beneficios e a
operadora de plano de saude, em que estejam claramente definidas as responsabilidades e se
comprove o conhecimento das condigbes do Termo de Acordo que vier a ser assinado com a
Administracdo Superior do Ministério Publico do Estado de Mato Grosso, destacando-se a

impossibilidade de repasse de qualquer inadimpléncia dos beneficiarios ao MPMT.

5.5.5. DOS DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

5.5.5.1. Declaracdo de que ndo possui em seu quadro de pessoal, empregados com menos de
18 (dezoito) anos, em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e menores de dezesseis anos, em
qgualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do

inciso XXXIII, do artigo 7° da Constituicao Federal.
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5.5.5.2. Declaracdo de inexisténcia de fato impeditivo em papel timbrado da licitante, firmada
pelo responsavel legal, com indicacdo do nome, cargo e atestando, sob as penalidades cabiveis

a inexisténcia de fato impeditivo a sua habilitacao.

5.5.5.3. Declaracao de que ndo possui em seu quadro de pessoal, como sécio, gerente ou
diretor, membro ou servidor (este quando ocupante de cargo de direcdo, chefia e
assessoramento) do Ministério Publico do Estado de Mato Grosso, e seu cOnjuge, companheiro
ou parente até o terceiro grau, inclusive, a fim de se observar a horma contida no art. 3° c/c os
arts. 1° e 2°, todos da Resolucdo n° 37/2009 do CNMP.

5.5.5.4. Declaracdo do licitante, devidamente assinada pelo seu responsavel, de que recebeu
todos os documentos, que tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢cdes dos
locais para cumprimento das obrigacdes objeto desta licitacdo, e, ainda, de aceitacdo das

exigéncias do Edital.

5.5.5.4.1. Em nenhuma hipétese a licitante podera alegar desconhecimento, incompreenséo,
davidas ou esquecimento de qualquer detalhe relativo a execugao do objeto, responsabilizando-

se por qualquer 6nus decorrentes desses fatos.

5.5.5.5. A validade dos documentos apresentados sera aquela constante de cada documento
ou estabelecida em Lei. Nos casos omissos, o Presidente da CPL considerara como prazo de

validade aceitavel o de 90 (noventa) dias, contados da data de sua emissao.

5.5.5.6. Todo e qualquer documento apresentado em lingua estrangeira devera estar
acompanhado da respectiva traducdo para o idioma patrio, feita por tradutor publico

juramentado.

5.5.5.7. Se a documentacdo de habilitacdo ndo estiver completa e correta ou contrariar
qualquer dispositivo deste Edital e seus respectivos anexos, o(a) Presidente da CPL considerara

0 proponente nao habilitado para o credenciamento.

5.5.5.8. Verificado o atendimento das condi¢Bes de habilitagdo dos proponentes, serdo estes

declarados aptos ao credenciamento.

5.5.5.9. A existéncia de restricao relativamente a regularidade fiscal ndo impede que a licitante
gualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja credenciada, desde que

atenda a todas as demais exigéncias deste Edital.
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5.5.5.10. Constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal, a
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte sera convocada para, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apdés a declaracdo de apta ao credenciamento, comprovar a
regularizacdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da Administracao,

guando requerida pelo licitante, mediante apresentagéo de justificativa.

5.5.5.10.1. A ndo regularizacdo fiscal no prazo previsto no item anterior acarretara a sua

inabilitagdo para credenciamento.

5.5.5.11. O(A) Presidente da Comissao Permanente de Licitacao verificara, ainda, a existéncia
de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura assinatura do Termo de Acordo,

mediante a consulta aos seguintes cadastros:

5.5.5.11.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas — CEIS, mantido pela

Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

5.5.5.11.2. Cadastro Nacional de Condenacbes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica

(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

5.5.5.11.3. Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU.

6. DA PROPOSTA DE PRECOS E DO REAJUSTE

6.1. Os valores das mensalidades serdo definidos por tipo de plano de salde e pelas seguintes

faixas etarias (determinadas pela Agéncia Nacional de Salde — ANS):

Faixa etaria Observacgoes

1) 0 a 18 anos A Resolucdo Normativa (RN n° 63), publicada pela ANS
22) 19 a 23 anos em deziembro d_e 20053,_ determina, que o.valo[ fixado
para a Ultima faixa etaria (59 anos ou mais) ndo pode

3?) 24 a 28 anos ser superior a seis vezes o valor da primeira faixa (0 a
43) 29 a 33 anos 18).

5%) 34 a 38 anos

62) 39 a 43 anos A Resolucéo determina, também, que a variagéo acu-

mulada entre a sétima e a décima faixas ndo pode ser
7?) 44 a 48 anos C s o o .

superior a variagdo acumulada entre a primeira e a séti-
8%) 49 a 53 anos ma.
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92) 54 a 58 anos

10?) 59 anos ou mais

6.1.1. O credenciado deverd apresentar juntamente com a proposta, documento comprobatério

de que os valores apresentados revelam-se aquém do praticado pelo mesmo no mercado.

6.2. O reajuste anual do(s) plano(s) de salde respeitara o disposto na Resolu¢do Normativa n°

309, de 24 de outubro de 2012, através dos seguintes critérios:

6.2.1. E obrigatério as operadoras de planos privados de assisténcia a satde formar um
agrupamento com todos 0s seus contratos coletivos com menos de 30 (trinta) beneficiarios para

o célculo do percentual de reajuste que sera aplicado a esse agrupamento.

6.2.2. E facultado as operadoras de planos privados de assisténcia a salde agregar contratos
coletivos com 30 (trinta) ou mais beneficiarios ao agrupamento de contratos, desde que
estabeleca expressamente em clausula contratual qual sera a quantidade de beneficiarios a ser

considerada para a formagdo do agrupamento.

6.2.3. Para os efeitos a quantidade de beneficidrios em um contrato devera ser apurada
anualmente no més de seu aniversario, ressalvada a hipétese prevista no Art. 6° § 1° da
Resolugcédo Normativa n° 309, de 24/10/2012.

6.2.4. Em se tratando de contrato firmado entre a operadora e a (s) administradora (s) de
beneficios na condicdo de estipulante, para a apuracdo da quantidade de beneficiarios, a
operadora devera levar em conta todos os beneficiarios vinculados ao contrato com a (s)

administradora (s).

6.2.5. O percentual de reajuste calculado para o agrupamento de contratos sera aplicado no
més de aniversario do contrato no periodo que vai do més de maio ao més de abril do ano

subsequente, imediatamente posterior ao periodo de célculo do reajuste.

6.2.6. O valor do percentual do reajuste calculado para o agrupamento de contratos devera ser

unico, sendo vedado qualquer tipo de variacao.

6.2.7. O percentual de reajuste somente sera aplicado aos contratos agregados ao
agrupamento considerando a data do seu Ultimo aniversario ou, na hipétese de inexisténcia

dessa data, se foram agregados ao agrupamento no momento de sua assinatura.
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6.3. Respeitadas as disposi¢ces da legislagdo em vigor, os precos dos planos contratados pelos
beneficiarios do quadro de servidores do Ministério Publico poderdo ser objeto de reajuste,
observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, de acordo com a variacdo dos custos
médicos e hospitalares, e outras despesas operacionais da operadora e da (s) Administradora
(s), bem como a taxa de sinistralidade, quando a referida taxa ultrapassar o percentual de 70%

(setenta por cento).

6.4. Qualquer reajuste a ser aplicado no (s) contrato (s) de plano (s) de saude e/ou odontolégica
pela (s) Administradora (s) de Beneficios, deverdo ser devidamente justificada e demonstrada a
necessidade da aplicacdo do reajuste, sendo que sé podera executa-lo mediante anuéncia da

Administragdo Superior do Ministério Publico do Estado de Mato Grosso.

6.4.1. Apresentacado de base de célculo de reajuste devera ser encaminhada com antecedéncia

minima de 60 (sessenta) dias anteriores a data estimada para sua aplicacao.

6.5. E vedada a cobranca de qualquer sobretaxa em relacdo & tabela adotada e/ou o
cometimento a terceiros (associacdo de servidores, p.ex.) da atribuicdo de proceder ao

credenciamento e/ou intermediagdo do pagamento dos servi¢os prestados.

6.6. E vedada a exigéncia para que o usuario assine fatura ou guia de atendimento em branco.

7. DA ENTREGA DOS ENVELOPES CONTENDO A DOCUMENTAGAO EXIGIDA

7.1. A entrega dos envelopes contendo a documentacdo de habilitacdo podera ocorrer a partir

da data de publicacdo do presente Edital, no local indicado abaixo:

a) Sede da Procuradoria-Geral de Justica do Estado de Mato Grosso, situada na
Rua 04, Quadra 11, n° 237, Centro Politico e Administrativo, Cuiabd/MT,
CEP 78.049-921.

7.2. Os envelopes também poderdo ser entregues na Geréncia de Licitacdes — Departamento

de Aquisicdes (DAQ), no endereco constante da alinea “a” acima.

7.4. Todas as referéncias de tempo neste Edital observarao obrigatoriamente o horario local.

7.5. Os documentos deverdo ser entregues em copias autenticadas e/ou original, em envelope
opaco, fechado e lacrado, com identificacdo da empresa/instituicdo, contendo em suas partes

externas e frontais, em caracteres destacados, as seguintes informacdes:
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DOCUMENTOS PARA CREDENCIAMENTO - PLANO DE SAUDE

PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA

EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° /

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

7.6. O credenciamento serd permitido a qualquer momento, de qualquer interessado, desde que
atenda aos requisitos fixados neste Edital, e se apresente dentro do interregno de sua vigéncia,

qual seja, 12 (doze) meses.

7.7. As informacbes prestadas, assim como a documentacdo entregue, sdo de inteira
responsabilidade do interessado, cabendo-lhe certificar-se, antes da sua inscricdo, de que

atende a todos os requisitos para participar do processo de credenciamento.

7.8. A apresentacdo da documentacdo implica no aceite do interessado em participar do
processo de credenciamento junto a Procuradoria-Geral de Justica e submisséo,
independentemente de declaracdo expressa, a todas as normas e condi¢des estabelecidas no
presente Edital, seus anexos, bem como aos atos normativos pertinentes expedidos pela ANS,
ndo sendo permitida, em hip6tese alguma, qualquer alteragdo ou entrega de documento diverso

do exigido no presente Edital.

8. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL DE CREDENCIAMENTO

8.1. Qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos ou impugnar este Edital, no prazo de 15
(quinze) dias ap6s a sua publicacdo, exclusivamente por meio eletrénico, no endereco

licitacoes@mpmt.mp.br.

8.2. Cabera ao (a) Presidente da Comissdo Permanente de Licita¢do, decidir sobre a peti¢cdo de

impugnacgdo no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data da entrega do requerimento,

respeitando a ampla defesa e o contraditorio.

9. ANALISE E JULGAMENTO DA DOCUMENTAGCAO
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9.1. A analise e julgamento serdo processados em conformidade com as condi¢des estipuladas

neste Edital e seus anexos;

9.2. Serdo declarados inabilitados os interessados que:

9.2.1. Por qualquer motivo, estejam impedidos, declarados inidéneos ou punidos com

suspenséo do direito de licitar ou contratar com a Administracédo Publica;

9.2.2. Deixarem de apresentar qualquer documentacao exigida neste Edital e seus anexos ou a

apresentarem em desconformidade com o exigido.

10. DA DIVULGAGAO E HOMOLOGAGAO

10.1. Serdo declarados HABILITADOS para o credenciamento todos o0s requerentes que
atenderem as exigéncias deste Edital e seus Anexos, cujo resultado serd publicado no Diario
Oficial do Estado de Mato Grosso e no Diéario Oficial Eletrénico do Ministério Publico do Estado

de Mato Grosso;

10.2. Transcorrido o prazo recursal e ndo havendo contestacdo, as propostas das empresas
declaradas aptas ao credenciamento serdo submetidas a HOMOLOGACAO pela

Subprocuradora-Geral de Justica Administrativa.

11. DOS RECURSOS

11.1. Os interessados poderdo recorrer do resultado publicado, apresentando suas razbes
devidamente fundamentadas e por escrito, no prazo de até 03 (trés) dias Uteis contados do
primeiro dia subsequente a data da divulgacdo prevista no item 10.1, ficando, nesse periodo,
autorizado vistas ao seu processo junto a Comissdo Permanente de Licitagdo, situada na
Procuradoria-Geral de Justica, na Rua 04, Quadra 11, n° 237, Centro Politico e
Administrativo, Cuiabd/MT, CEP 78.049-921.

11.1.1. O recurso limitar-se-a a questbes de habilitacdo, considerando, exclusivamente, a
documentacdo apresentada no ato da inscricdo, ndo sendo aceito/considerado documento

anexado em fase de recurso;

11.1.2. O recurso sera protocolado junto a Comissdo Permanente de Licitacdo, ficando
estabelecido o prazo de até 3 (trés) dias Uteis para reconsidera-lo ou fazé-lo subir devidamente

informado a autoridade superior, que tera até 03 (trés) dias Uteis para andlise e deciséao;
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11.1.3. Somente o proprio interessado ou seu representante legalmente habilitado poderéo

interpor OS recursos;

12. DO CHAMAMENTO DOS CREDENCIADOS HABILITADOS PARA ASSINATURA
DO TERMO DE ACORDO

12.1. Para o fiel cumprimento das obrigac6es assumidas sera firmado Termo de Acordo com as
Administradoras de Beneficios aptas, com vigéncia de 12 meses, a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado, por matuo acordo entre as partes, mediante termo aditivo,

por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses;

12.2. A Procuradoria-Geral de Justica convocara as Administradoras de Beneficios aptas ao
credenciamento, para assinar o Termo de Acordo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar do

recebimento da notificacdo, sob pena de decadéncia;

12.2.1 O prazo estabelecido no subitem 12.2 para assinatura do Termo de Acordo podera ser
prorrogado uma unica vez, por igual periodo, quando solicitado pela Administradora de
Beneficios durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado e aceito pela

Administragéo.

13. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA E DO PAGAMENTO

13.1. Inexiste a indicagdo e destaque de recursos orgcamentarios e financeiros provenientes do
Ministério Publico do Estado de Mato Grosso, a ser repassado diretamente para a (S)

Administradora(s) de Beneficios credenciada (s), considerando que 0 pagamento das
mensalidades do Plano de Assisténcia médica e/ou odontolégica é de responsabilidade

exclusiva do servidor, que optar por aderir a qualquer (quaisquer) do (s) plano (s)

disponibilizado (s) pela (s) operadora (s) conveniada (s) a (s) administradora (s) credenciada (s).

13.2. A participacdo nos custos dos servigos utilizados deverd ser cobrada mediante
consignacdo em folha de pagamento, boleto bancario ou autorizacdo de débito em conta-

corrente indicada no ato de adesao do beneficiario.

13.3. Nao caberd qualquer 6nus ao Ministério Publico do Estado de Mato Grosso, tendo em
vista que a responsabilidade pelo pagamento cabe tdo somente ao beneficiario do (s) plano (s),

optante pela adeséo.

e Procuradoria Geral de Justica ° Telefone: (65) 3613-5144 o www.mpmt.mp.br 15 de 77
Rua 4, Quadra 11, N2 237
Centro Politico e Administrativo * Cuiabda/MT
CEP: 78049-921



MPMT Ministério Publico do Estado de Mato Grosso [;.curadoria Geral
e - - m o~ de Justica
Ministerio Publico Departamento de Aquisi¢cées - DAQ
Geréncia de Licitacoes

Fls.

Rub.

13.4. Nao havera qualquer pagamento do Ministério Publico do Estado de Mato Grosso a (s)
Administradora (s) de Beneficios, ficando a (s) Administradora (s) de Beneficios responsavel pela
cobranca aos beneficiarios do valor da mensalidade do plano de saude e/ou plano odontolégico
escolhido (s), que se dar4 mediante consignacdo em folha de pagamento, boleto bancario ou

autorizacédo de débito em conta-corrente indicada no ato de adeséo do beneficiario.

14. DO ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO DOS SERVICOS PRESTADOS AOS
BENEFICIARIOS

14.1. A Procuradoria-Geral de Justica realizard 0 acompanhamento da execucéo dos servicos
prestados aos beneficiarios, bem como fard o monitoramento do atendimento, por meio de
relatdrios gerenciais que deverdo ser apresentados conforme exigéncias constantes no Termo de
Referéncia, devendo as ocorréncias ser registradas em relatérios anexados ao processo do(s)

credenciado(s).

14.2. Cabera ao fiscal do Termo de Acordo as seguintes atribuicdes:

14.2.1. Orientar: estabelecer diretrizes, dar e receber informagfes sobre a execugdo do Termo

de Acordo;

14.2.2. Fiscalizar: verificar o material utilizado e a forma de execucdo do objeto do Termo de

Acordo, confirmando o cumprimento das obrigacées;

14.2.3. Interditar: paralisar a execu¢do do Termo de Acordo por estar em desconformidade com

0 pactuado;

14.2.4. Intervir; assumir a execucao do Termo de Acordo;

14.2.5. Informar: a Administracdo o cometimento de falhas e irregularidades detectadas pela (s)
Credenciada (s) que implique comprometimento da aquisicdo e/ou aplicacdo de penalidades
previstas; e noticiar os casos de afastamento em virtude de férias, licengas ou outros motivos,
para que o substituto (suplente) possa assumir a gestao do Termo de Acordo, evitando prejuizos,

interrupcdes e suspensdo das atividades de fiscalizacao.

14.2.6. Ter total conhecimento do Termo de Acordo e suas clausulas;

14.2.7. Solicitar a seus superiores, em tempo habil para ado¢cdo das medidas convenientes,

decisdes e providéncias que ultrapassarem a sua competéncia,;
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14.2.8. Zelar pelo bom relacionamento com a (s) credenciada (s), mantendo um

comportamento ético, probo e cortés;

14.2.9. Anotar todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo do Termo de Acordo,
informando ao fiscal do Termo de Acordo aquelas que dependam de providéncias, com vistas a

regularizacdo das faltas ou defeitos observados;

14.2.10. Acompanhar e controlar, quando for o caso, as entregas e 0 estoque de materiais de
reposicao, destinados a execugéo do objeto contratado, principalmente quanto a sua quantidade

e qualidade;

14.2.11. Formalizar, sempre, os entendimentos com a (s) Credenciada (s) ou seu Preposto,

adotando todas as medidas que permitam compatibilizar as obrigacdes bilaterais;

14.2.12. Avaliar constantemente a qualidade da execucdo contratual, propondo, sempre que

cabiveis medidas que visem reduzir gastos e racionalizar os servicos;

14.2.13. Observar rigorosamente o0s principios legais e éticos em todos os atos inerentes as

suas atribuig@es, agindo com transparéncia no desempenho das suas atividades.

14.3. A fiscalizacdo do futuro Termo de Acordo ficard a cargo de servidor designado pela

Administracao.

15. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS E DO DESCREDENCIAMENTO

15.1. Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o Termo
de Acordo, deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame, ensejar
0 retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucao do Termo de Acordo, comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude fiscal;
garantido o direito a ampla defesa, ficara impedido de licitar e de contratar com esta
Administragdo, pelo prazo de até 2 (dois) anos, sem prejuizo das multas previstas neste Edital,

no Termo de Referéncia e das demais cominacdes legais.

15.2. Pelo descumprimento total ou parcial das obrigagfes assumidas no Termo de Acordo, a
(s) Administradora (s) de Beneficios, assegurado o contraditério e a ampla defesa, fica sujeita as

seguintes san¢des previstas na Lei n°® 8.666/93, sem prejuizo de outras:

a) adverténcia por escrito, no caso de irregularidades de pequena monta;
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b) multa de mora no percentual correspondente a 0,5% (zero virgula cinco por cento), calculada
sobre o valor global dos recursos correspondentes ao total de beneficiarios vinculados a (s)
operadora (s), do Plano de Saude, por ventura, inadimplente (s), indicada (s) pela (s)
Administradora (s) de Beneficios credenciada, por dia de inadimpléncia, até o limite de 15

(quinze) dias Uteis, caracterizando inexecucao parcial;

c) multa compensatdria no valor de 5% (cinco por cento), calculada sobre o montante dos
recursos correspondentes ao total de beneficiarios vinculados a (s) operadora (s) do Plano de
Saude indicada (s) pela (s) Administradora (s) de Beneficios credenciada (s), no caso de

inexecucao total dos servicos;

d) suspensdo temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com a

Administracéo pelo prazo nao superior a 02 (dois) anos;

e) declaracéo de inidoneidade para licitar com a Administracéo Publica, enquanto perdurarem os
motivos determinantes de puni¢do, até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, reabilitacdo esta que sera concedida sempre que a
Credenciada ressarcir a Credenciante pelos prejuizos e, depois de decorrido o prazo da sancao

aplicada com base nas letras “a”, “b”, “c” e “d”;

f) rescisdo automatica do Termo de Acordo, sem prejuizo de agdes civis e criminais.

15.3. As sancdes previstas nas alineas “a” e “b” poderado ser aplicadas concomitantemente com
a alinea “c”, facultada a defesa prévia do interessado no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados

a partir de sua ciéncia;

15.4. S&0 causas de descredenciamento a reincidéncia no descumprimento de quaisquer das
condicdes descritas neste Edital, no Termo de Referéncia, no Termo de Acordo, ou ainda, a
pratica de atos que caracterizem ma-fé em relacdo aos Beneficiarios e ao Ministério Publico do

Estado de Mato Grosso, apuradas em processo administrativo.

15.5. As multas previstas neste item ndo eximem a credenciada da reparacdo de eventuais

perdas e danos ou prejuizos que seu ato punivel venha causar a Credenciante.

15.6. Se a (s) Credenciada (s) ndo proceder ao recolhimento da multa no prazo de 05 (cinco)
dias Uteis, contados da notificacao por parte do Ministério Publico do Estado de Mato Grosso, o
valor serd encaminhado para inscricdo em Divida Ativa e execuc¢édo pela Procuradoria-Geral do
Estado. Do ato que aplicar penalidade cabera recurso, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar

da ciéncia da notificacdo, podendo a Administracdo reconsiderar sua decisdo ou nesse prazo
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encaminha-la devidamente informada para a apreciacéo e decisdo superior, dentro do mesmo

prazo.

15.7. As penalidades pecuniarias a que se referem as clausulas anteriores poderdo ser
cobradas administrativamente ou judicialmente, aplicando-se subsidiariamente as normas
previstas na Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993.

16. DA REVOGAGAO DO EDITAL DE CONVOCAGAO PUBLICA E DA DENUNCIA

16.1. O presente Edital de Credenciamento poderd ser revogado por razdes de interesse
publico, decorrentes de fatos supervenientes, devidamente comprovados, pertinentes e
suficientes para justificar sua revogacao.

16.2. O credenciado podera denunciar o ajuste, a qualquer tempo, devendo, no entanto,

notificar a Administragdo com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias.

16.3. Qualquer usuério podera denunciar irregularidades verificadas na prestagdo dos servigos

e/ou no faturamento.

17. DAS DISPOSICOES FINAIS

17.1. Nenhuma indenizacdo sera devida aos participantes pela elabora¢éo e/ou apresentagéo
de documentacéo relativa ao presente Edital de Credenciamento, ou ainda, por qualquer outro

motivo alegado em relagdo a este processo de credenciamento.

17.2. A inobservancia, em qualquer fase do processo de credenciamento, por parte do
interessado, dos prazos estabelecidos em notificacdes pessoais ou gerais, sera caracterizada

como desisténcia, implicando sua excluséo do certame.

17.3. A inexatiddo de afirmativas, declarac6es falsas ou irregulares em quaisquer documentos,
ainda que verificada posteriormente, sera causa de eliminacéo do interessado do processo de
credenciamento, anulando-se sua inscricdo, bem como todos os atos dela decorrentes, sem

prejuizo das demais medidas de ordem administrativa, civel ou criminal.

17.4. E de inteira responsabilidade do interessado acompanhar as informacgdes e os resultados
divulgados no Diario Oficial do Estado e no Diario Oficial Eletrdnico do Ministério Publico do

Estado de Mato Grosso.
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17.5. Os casos omissos serdo dirimidos pela Comissao Permanente de Licitacdo, através do

endereco eletrdnico licitacoes@mpmt.mp.br

17.6. Integram o presente Edital, dele fazendo parte integrante, o Termo de Referéncia e seus

respectivos Anexos.

17.7. E facultada & Comissdo Permanente de Licitacdo ou a autoridade competente, em
gualquer fase do credenciamento, a promoc¢do de diligéncia destinada a esclarecer ou
complementar a instrugcdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou

informacao que deveria constar do mesmo desde a realizacdo da sessao publica.

17.8. O credenciamento sera permitido a qualquer momento, de qualquer interessado, desde
gue atenda aos requisitos fixados no regulamento, e se apresente dentro do interregno de sua
vigéncia, qual seja, 12 (doze) meses.

17.9. Eventual alteracéo no Rol de Procedimentos publicada pela Agéncia Nacional de Saude

Suplementar — ANS tera sua cobertura assegurada pelo Plano de Saude e/ou Odontolégico

definido neste Edital e Termo de Referéncia, independentemente de aditamento contratual.

17.10. Serdo automaticamente excluidos do Contrato, juntamente com seus dependentes,
mediante comunicacdo imediata e por escrito da Administracdo Superior do Ministério Publico do
Estado de Mato Grosso, comprovadamente entregue a (s) empresa (s) Administradora (s) de
Beneficios, o beneficiario titular que, por qualquer motivo, deixar de atender as condi¢des

exigidas inicialmente na inscrigdo.

17.11. Atolerancia de qualquer uma das partes, em relacdo a eventuais infragdes da outra, ndo
importara em modificacdo contratual, novagdo ou renuncia a direito, devendo ser considerada

mera liberalidade da citada parte.

17.12. Para dirimir qualquer controvérsia decorrente da realizacdo do presente credenciamento
€ que nao possa ser resolvida administrativamente, serdo processadas e julgadas pelo foro da

Comarca de Cuiaba/MT, com exclusdo de qualquer outro.

Cuiaba/MT, 07 de fevereiro de 2020.

CLAIRE VOGEL DUTRA
Presidente da Comiss@o Permanente de Licitacdes
CPL/MPMT
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. DO DETALHAMENTO DO OBJETO

1.1 Este termo de referéncia tem por objeto o Credenciamento de Pessoa (s) Juridica (s)
devidamente autorizada pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS para atuar
como Administradora(s) de Beneficios objetivando disponibilizar plano (s) coletivo (s)
empresarial (is) de assisténcia & satde suplementar de, no minimo, 01 (uma) operadora de
planos de assisténcia médica, visando a prestagdo de servicos de assisténcia médica
ambulatorial e hospitalar, fisioterdpica, psicolégica e internacdo, compreendendo partos e
tratamentos realizados no Pais, com padrdo de enfermaria e apartamento individual, centro
de terapia intensiva, ou similar, para tratamento das doencas listadas na Classificagdo
Estatistica Internacional de Doencgas e Problemas Relacionados com a Satde, da Organizacdo
Mundial de Salde e assisténcia odontolégica de, no minimo, 01 (uma) operadora de
assisténcia odontolégica, aos servidores (efetivos e comissionados), Membros ativos, inativos
e dependentes vinculado ao Ministério Publico do Estado de Mato Grosso.

2. DA JUSTIFICATIVA

As Administradoras de Beneficios sGo empresas que administram planos de assisténcia a
satde financiados por operadoras de planos de salde; ndo possuem rede prépria,
credenciada ou referenciada de servicos médico-hospitalares ou odontolégicos e mantém a
condigdo de estipulante e intermediadora nos servigos de assisténcia & sadde, conforme
preceitua a Resolugdo Normativa n? 196 de 14 de julho de 2009 da ANS.

Diante o exposto, e buscando maior eficiéncia e qualidade dos servigos oferecidos aos
beneficidrios do Ministério PUblico do Estado de Mato Grosso, entende-se ser plausivel a
contratagdo, mediante Chamamento Publico para credenciomento de administradora (s) de
beneficios, desenvolvendo o papel de intermedidria no relacionamento entre o usuério e a (s)
operadora (s) de planos de sadde.

O fato do Ministério PUblico do Estado de Mato Grosso possibilitar o credenciamento de mais
de 01 (uma) Administradora de Beneficios, contribuird para a oferta de variados planos de
satde, ficando & escolha do servidor a melhor opgdo custo/beneficio, proporcionando
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seguranca e tranquilidade ao publico alvo objeto desta contratacdo e especialmente sobre a
qualidade de vida dos servidores que usufruirem dos planos disponibilizados.

3. DA CONCEITUACAO

3.1. Usudrios: aderidos ao(s) plano(s) assistencial (is) médico (s) e/ou odontolégico (s) na
condicdo de beneficidrios titulares e dependentes.

3.2. Beneficiario Titular: pessoa fisica que optar pela adesdo ao (s) plano (s) assistencial (is) e
firmar contrato com a (s) Administradora (s) / Operadoras (s) de Beneficios credenciada (s),
sendo o Unico responsdvel pelas obrigacdes assumidas, inclusive com relacdo ao (s)
dependente (s) incluido (s).

3.3. Beneficidrios Dependentes: pessoa fisica que mantém alguma dependéncia em relagdo
ao beneficidrio titular, incluida ao (s) plano (s) assistencial (is), para usufruir dos servigos
contratados.

3.4. Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS): é uma autarquia sob regime especial
vinculada ao Ministério da Sadde, com atuagdo em todo Territério Nacional, como entidade
de regulagéo, normatizacdo, controle e fiscalizacdo das atividades que garantem a Sadde
Suplementar. Responsdvel legal pela cobertura mdéxima contratada, estabelecida no Rol de
Procedimentos.

3.5. Administradora de Beneficio: Pessoa Juridica a propde a contratagdo de plano coletivo
na condigdo de estipulante ou que presta servicos para Pessoas Juridicas contratantes de
Planos Privados de Assisténcia & Saude Coletivos.

3.6. Operadora de Planos: é responsdavel pelo plano de sadde e/ou odontolégica e os
servicos prestados por ele junto & ANS e aos beneficidrios.

3.7. Area de abrangéncia: drea abrangida pelo contrato firmado para prestacdo dos
servigos, onde a contratada tem obrigagdo de prestar cobertura de assisténcia a sadde e/ou
odontolégica constantes no rol de procedimentos estabelecido pela ANS.

3.8. Atendimento ambulatorial: é aquele executado no dmbito do ambulatério, incluindo a
realizago de curativos, pequenas cirurgias, primeiros socorros e outros procedimentos que
ndo exijom uma estrutura mais complexa para o atendimento.

3.9. Atendimento eletivo: termo usado para designar os atendimentos médicos que s@o
programados, ou seja, ndo sdo considerados de urgéncia e emergéncia.

3.10. Caréncia: é o prazo ininterrupto durante o qual os usudrios ndo tém direito as
coberturas contratadas, contado a partir do inicio de vigéncia do contrato.

3.11. Cobertura: sdo todos os procedimentos de assisténcia médico e/ou odontolégico
abrangido (s) de acordo com o (s) plano (s) aderido (s) pelo usudério.

3.12. Cobertura Parcial Temporéria (CPT): aquela que admite, por periodo ininterrupto de
até 24 (vinte e quatro) meses, a partir da data de contratacdo ou incluséo ao plano privado
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de assisténcia a saude, a suspensdo da cobertura para Procedimentos de Alta Complexidade
(PAC), leitos de alta tecnologia e procedimentos cirirgicos diretamente relacionados as
doencas ou lesdes preexistentes declaradas pelo beneficidrio ou seu representante legal.

3.13. Coparticipagéo: é o montante, definido nas clausulas gerais de admissdo e no corpo
do contrato, em termos percentuais ou valores monetdrios, para cada procedimento
realizado, o qual o beneficidrio titular se obriga a pagar & contratada.

3.14. Declaragdo de sadde: documento de preenchimento obrigatério pelo beneficidrio titular
ou seu representante legal, na qual deverd constar a verdadeira condigdo médica do mesmo,
sob as penas da lei.

3.15. Doenga ou lesdo preexistente: aquelas que o beneficidrio ou seu representante legal
saiba ser portador ou sofredor, no momento da contratacdo ou adesdo ao plano privado de
assisténcia a saude.

3.16. Eletivo: é o termo usado para designar procedimentos médicos que podem ser
programados, néo considerados de urgéncia e emergéncia.

3.17. Urgéncia: evento médico decorrente de acidente pessoal ou de complicagdo no
processo gestacional.

3.18. Emergéncia: é o evento que implica no risco imediato de vida ou de lesdes irreparéveis
para o beneficidrio, assim especificado pelo médico assistente cooperado.

3.19. Evento: é o conjunto de ocorréncias ou servigos de assisténcia médica ou hospitalar que
tenham por origem, ou causa, ato involuntdrio & sadde ou & integridade fisica do usudrio, em
decorréncia de acidente ou doenca, desde que tenha se verificado durante a vigéncia do
contrato e ndo figure como exclusé@o de cobertura.

3.20. Internagéo hospitalar: ¢ um evento em que o beneficidrio se mantém instalado em
hospital por no minimo 24 (vinte quatro) horas - por indicacdo do médico assistente
cooperado, ficando sob os seus cuidados, para ser submetido a algum tipo de tratamento.

3.21. Rede credenciada: sdo servicos contratados ou credenciados colocados & disposigéo do
usudrio pela(s) operadora(s), para atendimento médico-hospitalar e/ou odontolégico e
servicos de auxilio ao diagnéstico.

3.22. Prétese: entende-se como qualquer material permanente ou transitério que substitua
total ou parcialmente um membro, érgéo ou tecido.

3.23. Ortese: entende-se como qualgquer material permanente ou transitério que auxilie as
funcées de um membro, érgdo ou tecido, sendo ndo ligados ao ato cirdrgico os materiais
cuja colocagdo ou remocgdo ndo requeiram a realizacdo de ato cirdrgico.

3.24. Doencas crénicas: aquelas que exijom tratomento ou acompanhamento médico por
periodo superior a 06 (seis) meses.
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3.25. Plano de origem: é o plano privado de assisténcia & satde contratado pelo beneficidrio
no periodo imediatamente anterior & portabilidade de caréncias;

3.26. Plano de destino: é o plano privado de assisténcia & sadde a ser contratado pelo
beneficidrio por ocasido da portabilidade de caréncias.

3.27. Portabilidade de caréncias: é a contratacéo de um plano privado de assisténcia &
satde individual ou familiar ou coletivo por adesdo, com registro de produto na ANS, em
operadoras, concomitantemente & resciséo do contrato referente a um plano privado de
assisténcia & sadde, individual ou familiar ou coletivo por adesdo, contratado apés 12 de
janeiro de 1999 ou adaptado & Lei n2 9656, de1998, em tipo compativel, observado o prazo
de permanéncia, na qual o beneficidrio estd dispensado do cumprimento de novos periodos
de caréncia ou cobertura parcial tempordria.

3.28. Portabilidade especial de caréncias: é a contratagGo de um plano privado de
assisténcia & sadde, individual ou familiar ou coletivo por adesé@o, com registro de produto na
ANS na mesma ou em outra operadora, em tipo compativel, nas situagdes especiais na qual
o beneficidrio estd dispensado do cumprimento de novos periodos de caréncia ou cobertura
parcial tempordria exigiveis e {& cumpridos no plano de origem.

3.29. Agrupamento de contratos: medida que tem por finalidade promover a distribuicéo,
para todo um grupo determinado de contratos coletivos, do risco inerente & operacdo de
cada um deles.

3.30. Contrato agregado ao agrupamento: contrato que integra o agrupamento de
contratos, por conter, na data da apuracéo da quantidade de beneficidrios, menos de 30
beneficidrios ou a quantidade estabelecida pela operadora, observada a regra prevista na
Resolucdo Normativa n2 309, de 24 de outubro de 2012.

3.31. Periodo de apuragéo da quantidade de beneficidrios: periodo definido pela operadora
de planos privados de assisténcia a sadde em que sdo identificados os contratos que serdo
agregados ao agrupamento de acordo com a quantidade de beneficidrios, que deve ser
apurada previamente em data certa.

3.32. Periodo de cdlculo do reajuste: periodo definido pela operadora de planos privados de
assisténcia & satde em que o reajuste do agrupamento de contratos é calculado, devendo ser
posterior ao fim do periodo de apuracéo da quantidade de beneficidrios e anterior & data da
divulgacé@o do percentual de reajuste contida no artigo 82 da Resolucdo Normativa n2 309,
de 24 de outubro de 2012.

3.33. Periodo de aplicagdo do reajuste: periodo compreendido entre maio e abril em que é
aplicado o reajuste calculado aos contratos agregados ao agrupamento.

3.34. Sinistralidade: razéo entre a despesa assistencial e receita de contraprestacées.
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4. DOS BENEFICIARIOS

4.1. Beneficidrios Titulares: servidores (efetivos e comissionados), Membros ativos, inativos e
dependentes vinculados ao Ministério PUblico do Estado de Mato Grosso.

4.2. Beneficidrios Dependentes: denominam-se dependentes:
a) o cénjuge, o companheiro ou a companheira na unido estavel;

b) o companheiro ou a companheira na uniGo homoafetiva, obedecidos os mesmos critérios
adotados para o reconhecimento da unido estavel;

c) a pessoa separada judicialmente, divorciada, ou que teve a sua unido estével reconhecida
e dissolvida judicialmente, com percepcdo de pensdo alimenticia;

d) os filhos e enteados, solteiros, até 21(vinte e um) anos de idade ou, se invélidos, enquanto
durar a invalidez;

e) os filhos e enteados, entre 21(vinte e um) e 24 (vinte e quatro) anos de idade, dependentes
economicamente do servidor e estudantes de curso regular reconhecido pelo Ministério da
Educacdo; e

f) o menor sob guarda ou tutela concedida por deciséo judicial, observado o disposto nas
alineas "d" e "e".

4.3. A existéncia do dependente constante das alineas "a" ou "b" do subitem 4.2 desobriga a
assisténcia a satde do dependente constante da alinea "¢" daquele subitem.

4.4. O pai ou padrasto, a mée ou madrasta, dependentes economicamente do servidor ativo
e inativo, conforme declaragdo anual de Imposto de Renda, que constem no seu
assentamento funcional, poderdo ser inscritos no plano de sadde contratado, desde que o
valor do custeio seja assumido pelo préprio beneficidrio titular, observados os mesmos
valores com ele contratados.

4.5. A Administradora de Beneficios poderd admitir o adesGo de agregados em plano de
assisténcia & sadde, limitado ao terceiro grau de parentesco consanguineo e ao segundo
grau de parentesco por afinidade, com o membro ou servidor ativo ou inativo, desde que
assumam integralmente o respectivo custeio

4.6. E assegurada a incluséo:

4.6.1. do recém-nascido, filho natural ou adotivo do servidor ativo ou inativo, isento do
cumprimento dos periodos de caréncia [ cumpridos pelo servidor, desde que a inscricdo
ocorra no prazo mdéximo de 30 (trinta) dias apds o evento nascimento;

4.6.2. do filho adotivo, menor de 12 (doze) anos, com aproveitamento dos periodos de ca-
réncia j& cumpridos pelo servidor, ativo ou inativo, adotante.
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5. DOS PLANOS A SEREM OFERTADOS
5.1. Especificagéo dos LOTES:

5.1.1. LOTE 01: Credenciamento da (s) Administradora (s) de Beneficios deverd (Go)
disponibilizar planos de assisténcia médica através da (s) operadora (s) conveniados a ela, na
modalidade coletivo empresarial, devidamente autorizada pela Agéncia Nacional de Sadde
Suplementar — ANS, objetivando a prestacGo de assisténcia médica ambulatorial e hospitalar,
fisioterdpica, psicolégica e internagéo, compreendendo partos e tratamentos realizados
exclusivamente no pais, com centro de terapia intensiva, ou similar, para tratamento das
doencas listadas na Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas
Relacionados com a Saude, da Organizacdo Mundial de Satde aos servidores do Ministério
Pdblico do Estado de Mato Grosso, e seus respectivos dependentes, nos seguintes planos:

a) Enfermaria: cobertura para Assisténcia Médica Ambulatorial e Hospitalar com Obstetricia -
compreendendo todos os procedimentos constantes do Rol de Procedimentos e Eventos em
Satde definido pela Agéncia Nacional de Sadde Suplementar - ANS, com acomodagdo em
enfermaria nas abrangéncias: regional e/ou estadual e/ou nacional, e

b) Apartamento: cobertura para Assisténcia Médica Ambulatorial e Hospitalar com Obstetricia
- compreendendo todos os procedimentos constantes do Rol de Procedimentos e Eventos em
Saude definido pela Agéncia Nacional de Satdde Suplementar - ANS, com acomodacéo em
quarto privativo (com banheiro privativo, ar condicionado e direito a acompanhante) nas
abrangéncias: regional e/ou estadual e/ou nacional.

5.1.2. LOTE 02: Credenciamento da (s) Administradora (s) de Beneficios com a finalidade de
disponibilizar plano (s) de assisténcia odontolégica de, no minimo, 01 (uma) operadora de
Plano (s) Odontolégico (s), na modalidade coletivo empresarial, devidamente autorizada pela
ANS, objetivando a prestacéo de assisténcia odontolégica de acordo com as coberturas
previstas no Rol de Procedimentos da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar - ANS, com
abrangéncia regional e/ou estadual e/ou nacional aos servidores do Ministério Publico do
Estado de Mato Grosso, e seus dependentes.

5.2. Além dos planos acima citados, a (s) administradora (s) de beneficios poderéd (Go)
apresentar plano (s) opcional (is), com abrangéncia, segmentagéo, rede superior ao exigido
neste Termo de Referéncia.

6. DA DESCRICAO DOS SERVICOS

6.1. Os servicos objeto do presente Termo de Referéncia deverdo possuir as seguintes
condigdes bdsicas:
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a) Cobertura total do Rol de Procedimentos e Eventos em Salde, Anexo da Resolugdo
Normativa (RN) n? 428, de 07 de novembro de 2017 e suas alteragdes, sendo este uma
referéncia bésica para cobertura assistencial minima obrigatéria.

b) Os servicos deverdo estar em conformidade com a Lei n2 9.656, de 03 de junho de 1998
e suas alteracdes; Resolucdes Normativas da Agéncia Nacional de Satdde Suplementar — ANS
e preceitos do Cédigo do Consumidor (Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990 e
alteragdes posteriores).

6.2. Poderd ser excluida do plano assistencial, os seguintes tratamentos:
a) Tratamento clinico ou cirdrgico experimental;

b) Procedimentos clinicos ou cirirgicos para fins estéticos, bem como érteses e préteses para
o mesmo fim, ou seja, aqueles que ndo visam restauragdo parcial ou total da fungdo de
6rgéo ou parte do corpo humano lesionada, seja por enfermidade, traumatismo ou anomalia
congénita;

¢) Inseminacgdo artificial, entendida como técnica de reprodugdo assistida que inclui a
manipulacdo de oécitos e esperma para alcancar a fertilizagéo, por meio de inje¢des de
esperma intracitoplasmdticas, transferéncia intrafalopiona de gameta, doagéo de odcitos,
indugdo da ovulacdo, concepcéo pdstuma, recuperagdo espermdtica ou transferéncia
intratubdria do zigoto, entre outras técnicas;

d) Tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade estética, assim
como em spas, clinicas de repouso e esténcias hidrominerais;

e) Fornecimento de medicamentos e produtos para a sadde importados ndo nacionalizados,
isto é, aqueles produzidos fora do territério nacional e sem registro vigente na ANVISA;

f) fornecimento de medicamentos para tratamento domiciliar, isto é, aqueles prescritos pelo
médico assistente para administracdo em ambiente externo ao de unidade de sadde, com
excecGo dos medicamentos previstos nos incisos X e Xl do art. 21, e ressalvado o disposto no
art. 14 da Resolucdo Normativa n.2 428, de 07 de novembro de 2017;

g) Fornecimento de medicamentos prescritos durante a internacdo hospitalar cuja eficdcia
e/ou efetividade tenham sido reprovadas pela Comissdo Nacional de Incorporagdo de
Tecnologias do Ministério da Satde - CONITEC;

h) Fornecimento de préteses, 6rteses e seus acessérios néo ligados ao ato cirdrgico;

i) Tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto médico, ou néo
reconhecidos pelas autoridades competentes;

i) Casos de cataclismos, guerras e comogdes internas, quando declarados pela autoridade
competente; e
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k) Estabelecimentos para acolhimento de idosos e internagdes que ndo necessitem de
cuidados médicos em ambiente hospitalar.

6.3. Da Urgéncia e Emergéncia

6.3.1. Considera-se como atendimento urgéncia e emergéncia na segmentacdo
ambulatorial, o atendimento limitada até as primeiras 12 (doze) horas, sem necessidade de
prévia liberagdo.

6.3.2. E assegurado o atendimento de urgéncia e emergéncia para internacéo (segmentacéo
hospitalar), apés as 24 (vinte e quatro) horas, contadas da adesdo do beneficidrio ao (s)
plano (s), inclusive se decorrentes de complicagdes de gestagdo, sendo prioritdrias as
atividades e procedimentos destinados & preservacdo da vida, érgéos e funcdes dos
beneficidrios, incluindo eventual necessidade de remocéo.

6.3.3. A (s) operadora (s) deverd (Go) garantir a cobertura de remocéo, apés realizados os
atendimentos classificados como urgéncia e emergéncia, quando caracterizada, pelo médico
assistente, a falta de recursos oferecidos pela unidade para continuidade de atengéo ao
paciente ou pela necessidade de internagdo para os usudrios portadores de contrato de
plano ambulatorial.

6.4. Da Remogdo

6.4.1. A remocdo de beneficidrios que possuam planos privados de assisténcia & satde que
i@ tenham cumprido o periodo de caréncia, é obrigatéria, a partir da ciéncia da operadora
de planos privados de assisténcia a satde, conforme estabelecido na Resolugdo Normativa n2
347, de 2 de abril de 2014, quando ocorrer:

a) de hospital ou servico de pronto-atendimento vinculado ao Sistema Unico de Satde - SUS,
localizado dentro da drea de atuacdo do produto contratado, para hospital cooperado,
referenciado, credenciado, e da rede prépria da operadora, vinculados ao plano de satde
do beneficidrio;

b) de hospital ou servico de pronto-atendimento privado ndo cooperado, ndo referenciado,
ndo credenciado ao plano de satdde do beneficidrio, e ndo pertencente & rede prépria da
operadora, localizado dentro da drea de atuacdo do produto contratado, para hospital
cooperado, referenciado, credenciado, e da rede prépria da operadora, vinculados ao plano
de satude do beneficidrio;

c) de hospital ou servico de pronto-atendimento cooperado, referenciado, credenciado, e da
rede prépria da operadora, vinculados ao plano de satude do beneficidrio, localizado dentro
da drea de atuagcGo do produto contratado, para hospital cooperado, referenciado,
credenciado, e da rede prépria da operadora, vinculados ao plano de satdde do beneficiério,
apenas quando caracterizada, pelo médico assistente, a falta de recursos para continuidade
de atengdo ao beneficidrio na unidade de sadde de origem;
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d) de hospital ou servico de pronto-atendimento publico ou privado ndo cooperado, néo
referenciado, ndo credenciado ao plano de satde do beneficidrio, e ndo pertencente & rede
préopria da operadora, localizado fora da drea de atuacGo do produto contratado pelo
beneficidrio, para hospital cooperado, referenciado, credenciado, e da rede prépria da
operadora, vinculados ao plano de sadde do beneficidrio apto a realizar o devido
atendimento, apenas nos casos em que o evento que originou a necessidade do servico tenha
ocorrido dentro da érea de atuagGo do produto do beneficidrio e na indisponibilidade ou
inexisténcia de prestador conforme previsto nos Arts. 42, 52 e 62, da Resolu¢cdo Normativa -
RN n° 259, de 17 de junho de 2011; e

e) de hospital ou servico de pronto-atendimento cooperado, referenciado, credenciado, e da
rede prépria da operadora, vinculados ao plano de satde do beneficidrio, localizado dentro
da drea de atuacdo do produto contratado, para hospital cooperado, referenciado,
credenciado, e da rede prépria da operadora, vinculados ao plano de satdde do beneficiério,
nos casos em que houver previsdo contratual para atendimento em estabelecimento de sadde
especifico.

6.4.1.1. A remocéo de beneficidrios somente poderd ser realizada mediante o consentimento
do préprio beneficidrio ou de seu responsdvel, e apds a autorizacdo do médico assistente.

6.4.2. A remocdo de beneficidrios que possuam planos privados de assisténcia & sadde com
segmentagdo hospitalar, que j& tenham cumprido o periodo de caréncia ndo seré obrigatéria
nas seguintes hipdteses:

a) de local pdblico ou privado que néo seja uma unidade hospitalar ou servico de pronto
atendimento, ressalvadas hipdteses de indisponibilidade e inexisténcia de prestadores
previstos nos Arts. 42, 52 e 62, da Resolucdo Normativa n® 259, de 2011; ou

b) de hospital ou servico de pronto-atendimento cooperado, referenciado, credenciado, e da
rede prépria da operadora, vinculados ao plano privado de assisténcia & saldde do
beneficidrio, localizado dentro da drea de atuacGo do produto contratado, para hospital
privado ndo cooperado, néo referenciado, ndo credenciado ao plano de sadde do
beneficidrio, e ndo pertencente & rede prépria da operadora.

6.4.3. Nos casos de urgéncia e de emergéncia, em que o paciente ndo tiver direito &
internacdo devido & caréncia de 24 horas, dar-se-& a remocéo inter-hospitalar da origem
para o destino, em ambuléncia terrestre, nos limites da drea de abrangéncia geogréfica do
plano, quando caracterizada pelo médico assistente a necessidade de internacdo,
observando-se as seguintes situagdes:

6.4.3.1. Na impossibilidade de remogéo por risco de morte, o paciente ou responsdvel e o
prestador do atendimento deverdo acordar quanto & responsabilidade financeira da
continuidade da assisténcia, desobrigando-se a operadora desse énus;

6.4.3.2. As operadoras contratadas pela Administradora de Beneficios deveréo disponibilizar
ambuléncia terrestre com os recursos necessdrios a garantir a manutencéo da vida, sé
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cessando sua responsabilidade sobre o paciente quando efetuado o registro na unidade
hospitalar que o receber;

6.4.3.3. Quando o paciente ou seus responsdveis optarem, mediante assinatura de termo de
responsabilidade, pela continuidade do atendimento em unidade diferente daquela definida
no item 6.4.1, a operadora estard desobrigada do 6nus financeiro da remogédo.

6.4.4, Os contratos de planos privados de assisténcia & satde podem conter cldusulas mais
amplas do que as estabelecidas no Item 6.4.1., abrangendo, inclusive, as hipéteses contidas
no ltem 6.4.2.

6.4.4.1. As clausulas mais amplas a que se refere o caput podem também estar previstas em
termo ou instrumento, apartado do contrato de planos privados de assisténcia a sadde, que
preveja cobertura adicional referente a remocéo.

6.5. DAS INTERNAGOES:
6.5.1. Os servigos de internacéo hospitalar compreenderdo o seguinte:

a) cobertura de internagdes hospitalares, vedada a limitagdo de prazo, valor méximo e
quantidade, em clinicas bdsicas e especializadas, reconhecidas pelo Conselho Federal de
Medicina, admitindo-se a exclusdo dos procedimentos obstétricos;

b) cobertura de internagdes hospitalares em centro de terapia intensiva, ou similar, vedada a
limitagé@o de prazo, valor méximo e quantidade, a critério do médico assistente;

c) cobertura de despesas referentes a honordrios médicos, servicos gerais de enfermagem e
alimentacéo;

d) cobertura de exames complementares indispensdveis para o controle da evolucdo da
doenca e elucidagGo diagnéstica, fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases
medicinais, transfusdes e sessdes de quimioterapia e radioterapia, conforme prescricdo do
médico assistente, realizados ou ministrados durante o periodo de internacéo hospitalar;

e) cobertura de toda e qualquer taxa, incluindo materiais utilizados, assim como da remogéo
do paciente, comprovadamente necessdria, para outro estabelecimento hospitalar, dentro
dos limites de abrangéncia geogrdfica previstos no contrato, em territério brasileiro;

f) cobertura das despesas, incluindo alimentagéo e acomodacéo, relativas ao acompanhante,
salvo contraindicag@o justificada do médico ou do cirurgiGo-dentista assistente, nos seguintes
casos:a) criancas e adolescentes menores de 18 anos; b) idosos a partir dos 60 anos de ida-
de; e c) pessoas com deficiéncia;

g) cobertura para tratamentos antineoplésicos ambulatoriais e domiciliares de uso oral,
procedimentos radioterdpicos para tratamento de céncer e hemoterapia, na qualidade de
procedimentos cuja necessidade esteja relacionada & continuidade da assisténcia prestada
em dmbito de internacéo hospitalar;
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h) cobertura da estrutura hospitalar necessdria a realizacdo dos procedimentos odontolégicos
passiveis de realizacdo ambulatorial, mas que por imperativo clinico necessitem de
internacdo hospitalar, com equipe de sadde necesséria & complexidade do caso, incluindo
exames complementares e o fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases medicinais,
transfusdes, assisténcia de enfermagem e alimentagéo utilizados durante o periodo de
internagdo hospitalar;

i) - cobertura obrigatéria para os seguintes procedimentos considerados especiais cuja neces-
sidade esteja relacionada & continuidade da assisténcia prestada em nivel de internagdo hos-
pitalar:

a) hemodidlise e didlise peritonial - CAPD;

b) quimioterapia oncolégica ambulatorial, como definida no inciso X do art. 21 e os medi-
camentos para tratamento antineoplésico domiciliar de uso oral;

¢) procedimentos radioterépicos previstos no Anexo | desta RN para as segmentacées am -
bulatorial e hospitalar;

d) hemoterapia;
e) nutricdo parenteral ou enteral;

f) procedimentos diagndsticos e terapéuticos em hemodinédmica descritos nos Anexos desta
RN;

g) embolizagdes listadas nos Anexos desta RN;
h) radiologia intervencionista;
i) exames pré-anestésicos ou pré-cirirgicos;

6.5.1.1. Caso a operadora ofereca a internacdo domiciliar em substituicGo & internacéo
hospitalar, com ou sem previsGo contratual, deverd obedecer as exigéncias previstas nos
", n

normativos vigentes da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria — ANVISA e nas alineas “c”,
“d”, “e" e “g"” do Item 6.5.1.

6.5.1.2. Nos casos em que a assisténcia domiciliar ndo se dé em substituicdo & internagéo
hospitalar, esta deverd obedecer a previsdo contratual ou & negociacdo entre as partes.

6.5.2. As internagdes eletivas ou programadas prescindem de autorizacdo prévia da
operadora do plano, que avaliard as causas do pedido de hospitalizagdo, devendo a
solicitagdo de internagdo estar acompanhada de laudo do médico assistente em que conste
diagndstico ou hipdtese de diagnéstico, tipo de tratamento e periodo provdvel de internagéo.

6.6. DAS CONSULTAS MEDICAS E EXAMES:

6.6.1. Aos beneficidrios do (s) plano (s) aderidos, serdo ofertadas consultas médicas em
numero ilimitado em clinicas bésicas e especializadas (especialidades médicas), inclusive
obstétrica para pré-natal, reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina — CFM;
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6.6.2. Os assuntos relativos as consultas e procedimentos necessdrios ao diagnéstico e

tratamento médico serdo cumpridos conforme disposto no art. 21 da Resolucdo Normativa n?
428/2017.

6.7. Da Assisténcia Obstétrica:

6.7.1. Os servigos de obstetricia ofertados nos planos de sadde, compreenderdo as fases: do
pré-natal, da assisténcia ao parto e do puerpério, observando-se as seguintes exigéncias:

6.7.1.1. Cobertura das despesas, incluindo paramentacdo, acomodagéo e alimentagdo,
relativas ao acompanhante indicado pela mulher durante: a) pré-parto; b) parto; e c) pbs-
parto imediato por 48 horas, salvo contra-indicagdo do médico ou até 10 (dez) dias, quando
indicado pelo médico assistente;

6.7.1.2. Cobertura assistencial ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do beneficidrio, ou
de seu dependente, durante os primeiros 30 (trinta) dias apds o parto; e

6.7.1.3. Opcdo de inscricdo assegurada ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do
beneficidrio, como dependente, isento do cumprimento dos periodos de caréncia, desde que
a inscricdo ocorra no prazo méximo de 30 (trinta) dias do nascimento ou adogéo.

6.8. DO PLANO ODONTOLOGICO:

6.8.1. O Plano Odontolégico compreende a cobertura de todos os procedimentos listados no
Anexo | da Resolucdo Normativa n? 428, de 7 de novembro de 2017, para a segmentacdo
odontolégica.

6.8.1.1. Os procedimentos buco-maxilo-faciais que necessitarem de internacdo hospitalar
ndo est@o cobertos pelos planos odontolégicos, porém tém cobertura obrigatéria no plano de
segmentagdo hospitalar e plano-referéncia.

6.8.1.2. Nas situagdes em que, por imperativo clinico, o atendimento odontolégico necessite
de suporte hospitalar para a sua realizagdo, apenas os materiais odontolégicos e honordrios
referentes aos procedimentos listados no Anexo | para a segmentacGo odontolégica deverdo
ser cobertos pelos planos odontolégicos.

6.8.1.3. E obrigatéria a cobertura dos atendimentos caracterizados como urgéncia e
emergéncia, conforme normas especificas vigentes sobre o tema.

7. DA INCLUSAO E REINCLUSAO DE BENEFICIARIOS NOS PLANOS DE SAUDE E
ODONTOLOGICO

7.1. A incluséo e reinclusdo dos servidores especificados neste Termo de Referéncia, e seus
dependentes, far-se-d a pedido do interessado em aderir ao plano de saldde e/ou
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odontolégica, mediante assinatura em documento préprio e apresentagéo de documentacdo
pertinente.

7.2. Os dependentes indicados pelo beneficidrio titular serdo incluidos no mesmo plano e
operadora escolhidos pelo beneficidrio.

7.3. E voluntéria a inclusdo/reinclusédo de qualquer beneficidrio em plano de assisténcia a
saude e/ou odontoldgica de que trata este Termo de Referéncia.

7.4. A solicitacdo de inscricGo/exclus@o de beneficidrios no Plano de Assisténcia & Saude e de
Assisténcia Odontolégica deverd atender ao cronograma da (s) administradora (s)/operadora
(s) que deverd ser apresentado pela (s) Administradora (s), no momento da implantacdo do
Termo de Acordo.

7.5. Os Beneficidrios, no ato de sua adesdo, deverdo preencher o formuldrio “Declaracéo de
Satde”, com a finalidade de ser avaliada a necessidade de ser estabelecida cldusula de
Cobertura Parcial Tempordria (CPT), para os casos de doenca ou lesdo preexistente, na
forma determinada pela Lei Federal n2 9.656/98 e sua atualizagdo.

7.6. Os servidores disporé&o do prazo de até 60 (sessenta) dias, contados da contratagéo da
(s) Administradora (s) de Beneficios, para solicitarem a sua inclusdo e do (s) seu (s)
dependente (s), se for o caso, no (s) plano (s) de sadde e/ou odontolégica ofertado (s),
ficando isento (s) de caréncia para usufruirem os servicos contratados. Apds este prazo, os
servidores que firmarem contrato com a (s) Administradora (s), cumprirdo as caréncias
estabelecidas no subitem 11.2.

7.7. Ao aposentado que aderir o (s) plano (s) ofertados pelo prazo minimo de 10 (dez) anos,
é assegurado o direito de manutengdo como beneficidrio, nas mesmas condicdes de
cobertura assistencial de que gozava quando de permanéncia em trabalho, desde que
assuma o seu pagamento integral.

7.7.1. Ao aposentado que contribuir para planos coletivos de assisténcia & satdde por periodo
inferior ao estabelecido no ltem 9.7. é assegurado o direito de manutengdo como
beneficidrio, & razdo de um ano para cada ano de contribuicdo, desde que assuma o
pagamento integral do mesmo.

7.8. A inclusdo, com excecdo das inclusdes ocorridas no més de assinatura do Termo de
Acordo, far-se-4 a pedido do titular mediante manifestacio expressa deste junto a(s)
Administradora (s) de Beneficios respeitado o seguinte cronograma:

PERIODO DE INSCRICAO VIGENCIA DA COBERTURA ASSISTENCIAL
12 ao 202 dia A partir do primeiro dia do més subsequente
212 ao 3092 dia A partir do primeiro dia do 22 més subsequente
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8. DA EXCLUSAO DE BENEFICIARIOS NOS PLANOS DE SAUDE E ODONTOLOGICO

8.1. A exclusdo do Beneficidrio Titular implica na exclusGo automética dos Beneficiérios
Dependentes. A referida exclus@o poderd se dar pelos seguintes motivos:

a) Pela perda da condicdo de dependéncia;

b) A pedido do Beneficidrio Titular;

c) Por fraude ou inadimpléncia do Beneficidrio Titular;

d) Em caso de rescisdo do Termo de Acordo e,

e) Fim do prazo do Termo de Acordo sem que tenha acontecido a renovacéo.

8.2. Ao Beneficidrio que aderir a qualquer um dos planos ofertados e em decorréncia de
vinculo empregaticio, no caso de rescisdo do contrato de trabalho ou exoneragdo, é
assegurado o direito de manter sua condicdo de beneficidrio, nas mesmas condigdes de
cobertura assistencial de que gozava quando da vigéncia do contrato de trabalho, desde que
assuma o seu pagamento infegral.

8.2.1. Serd estabelecido o prazo de 30 (trinta) dias ininterruptos, apés a comunicagéo formal
da (s) Administradora (s) de Beneficios, para que o beneficidrio se manifeste sobre a
continuidade ou desisténcia do (s) plano (s) de satde e/ou odontolégico contratado (s).

8.2.2. O periodo de manutencdo da condicéo de beneficidrio a que se refere o item 10.2
serd de um terco do tempo de permanéncia no (s) plano (s) contratado (s), com um minimo
assegurado de seis meses e um mdximo de vinte e quatro meses.

8.3. As respectivas carteiras de identificacdo para a utilizagdo dos planos previstos neste
Termo de Referéncia deverdo ser devolvidas & (s) Administradora (s) de Beneficios, no ato de
sua exclusdo, respondendo o Beneficidrio Titular por todos os valores, custos e despesas
decorrentes da utilizacdo indevida de carteira ndo devolvida e/ou vencida;

8.4. Caberd ao Ministério Publico do Estado de Mato Grosso comunicar no prazo ndo
superior a 05 (cinco) dias do ato que se deu o desligamento de vinculo empregaticio por
exoneracdo, demissdo ou caso de morte para que a (s) Administradora (s) de Beneficios
possa (m) proceder o trémite para verificagdo da continuidade ou ndo com o (s) planos (s)
assistencial (is) juntamente com o beneficidrio titular ou dependente (s).

8.5. As condicdes de rescisdo do contrato ou de suspensdo de cobertura devem também
constar no contrato celebrado entre o beneficidrio e a (s) Administradora (s) de Beneficios.

8.6. A solicitacdo de exclusao de beneficiario no (s) plano(s) contratado (s) devera atender o
cronograma abaixo, devendo essas datas ser consideradas para fins de suspensao da cobertura
assistencial:

PERIODO DE INSCRICAO VIGENCIA DA COBERTURA ASSISTENCIAL
12 ao 202 dia A partir do primeiro dia do més subsequente
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212 ao 3092 dia A partir do primeiro dia do 22 més subsequente

9. DOS PRAZOS DE CARENCIA E ATENDIMENTO DOS PLANOS DE SAUDE

9.1. Os servidores e seus dependentes dispordo do prazo de 60 (sessenta) dias, contados da
assinatura do Termo de Acordo com a (s) Administradora (s) de Beneficios, para aderirem ao
(s) plano (s) de saude, ficando isentos de qualquer caréncia para usufruirem os servigos
contratados.

9.2. Apébs escoado o prazo de que trata o subitem 9.1., somente serGo admitidas novas
inclusées, sem qualquer caréncia, em casos de admiss@o funcional, nascimento, casamento
(cénjuge) ou adocdo, no prazo improrrogével de 30 (trinta) dias do evento;

9.3. Em caso de novas adesdes decorridas apos o prazo estabelecido no subitem 9.1 e 9.2, e
na ocorréncia de reingresso de beneficiarios ao(s) plano(s) de satde, estes deverao cumprir o
prazo maximo de caréncia, conforme estabelecido abaixo:

Situagao Caréncia
Caso de urgéncia e emergéncia 24 (vinte e quatro) horas
Consultas médicas e exames clinicos e patolégicos 30 (trinta) dias

Partos a termo, excluidos os partos prematuros e decorrentes .
o . 300 (trezentos) dias
de complicagdes no processo gestacional

Doencas e lesdes preexistentes 24 (vinte e quatro) meses
Demais exames e tratamentos 180 (cento e oitenta) dias
Internagdes hospitalares 180 (cento e oitenta) dias

9.4. O prazo de atendimento apds transcorrido a caréncia tratada no subitem anterior, serd
respeitada pelas operadoras de sadde conforme abaixo:

a) consulta bésica - pediatria, clinica médica, cirurgia geral, ginecologia e obstetricia: em até
7 (sete) dias Uteis;

b) consulta nas demais especialidades médicas: em até 14 (quatorze) dias Uteis;
c) consulta/sessdo com fonoaudiélogo: em até 10 (dez) dias Uteis;

d) consulta/sessdo com nutricionista: em até 10 (dez) dias Gteis;

e) consulta/sessdo com psicélogo: em até 10 (dez) dias Uteis;

f) consulta/sessdo com terapeuta ocupacional: em até 10 (dez) dias Uteis;

g) consulta/sesséo com fisioterapeuta: em até 10 (dez) dias Uteis;

h) consulta e procedimentos realizados em consultério/clinica com cirurgido-dentista: em até
7 (sete) dias Uteis;
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i) servicos de diagnéstico por laboratério de andlises clinicas em regime ambulatorial: em até
3 (trés) dias Uteis;

i) demais servicos de diagnéstico e terapia em regime ambulatorial: em até 10 (dez) dias
Uteis;
k) procedimentos de alta complexidade - PAC: em até 21 (vinte e um) dias Uteis;

I) atendimento em regime de hospital-dia: em até 10 (dez) dias Uteis; n) atendimento em
regime de internagdo eletiva: em até 21 (vinte e um) dias Uteis; e

m) urgéncia e emergéncia: imediato.

9.4.1. Os prazos estabelecidos neste artigo sGo contados a partir da data da demanda pelo
servico ou procedimento até a sua efetiva realizagdo.

9.4.2. O prazo para consulta de retorno ficard a critério do profissional responsdvel pelo
atendimento.

9.4.3. Os procedimentos elencados neste ltem s@o aqueles constantes no Rol de
Procedimentos e Eventos em Saldde da ANS da Resolucdo Normativa n? 428, de 7 de
novembro de 2017.

9.5. Fica sujeita aos prazos de caréncia a reincluséo de usudrios, de qualquer natureza, cuja
exclusdo tenha sido solicitada pelo beneficiério, ou por perda da condi¢éo de dependente.

10. DO REEMBOLSO

10.1. Na hipdtese de descumprimento do disposto nos arts. 42, 52 ou 62 da Resolugéo
Normativa n? 268, de 12 de setembro de 2014, caso o beneficiério seja obrigado a pagar os
custos do atendimento, a operadora deverd reembolsé-lo integralmente no prazo de até 30
(trinta) dias, contado da data da solicitagGo de reembolso, inclusive as despesas com
tfransporte.

10.1.1. Para todos os produtos que prevejom a opcdo de acesso a livre escolha de
prestadores, o reembolso serd efetuado nos limites do estabelecido contratualmente.

10.1.2. Nos produtos onde haja previséo de acesso a livre escolha de prestadores, quando o
procedimento solicitado pelo beneficidrio ndo estiver disposto na cldusula de reembolso ou
quando ndo houver previsdo contratual de tabela de reembolso, deverd ser observada a
regra disposta no ltem 12.1.

10.1.3. Nos contratos com previsdo de cldusula de coparticipacéo, este valor poderé ser
deduzido do reembolso pago ao beneficidrio.

10.1.4. Nas hipbteses em que existe responsabilidade da operadora em transportar o
beneficidrio, caso este seja obrigado a arcar com as despesas de transporte, a operadora
deverd reembolsd-lo integralmente.
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11. DA COPARTICIPACAO

11.1. O beneficidrio pagard pelo uso dos servicos contratados no percentual definido pela
tabela de referéncia da (s) operadora (s), vigente & data do evento.

11.2. A participagdo nos custos dos servigos utilizados deverd ser cobrada mediante
consignacdo em folha de pagamento, boleto bancdrio ou autorizagéo de débito em conta
corrente indicada no ato de adesdo do beneficidrio.

11.2.1. Em coso de desligamento ou exoneragdo do servidor, a cobrangca deverd ser
realizada por boleto bancério.

12. DA PORTABILIDADE - Da Portabilidade de Caréncias:

12.1. O benéeficidrio de plano de contratacdo coletiva por adesdo fica dispensado do
cumprimento de novos periodos de caréncia e de cobertura parcial temporéria na
contratagdo de novo plano de contratagdo individual ou familiar ou coletivo por adeséo, na
mesma ou em outra operadora de plano de assisténcia & sadde, desde que sejom atendidos
simultaneamente os seguintes requisitos:

12.1.1. Estar adimplente junto & operadora do plano de origem, mediante a apresentacéo
dos comprovantes de recebimento de saldrio dos trés Gltimos meses, ou a comprovagdo de
pagamento dos trés Gltimos boletos vencidos, ou qualquer outro documento hébil a
comprovacdo do atendimento deste requisito;

12.1.2. Possuir prazo de permanéncia:

a) na primeira portabilidade de caréncias, no minimo dois anos no plano de origem ou no
minimo trés anos na hipétese de o beneficidrio ter cumprido cobertura parcial tempordria;

b) Nas posteriores, no minimo um ano de permanéncia no plano de origem.
12.1.3. O plano de destino estar em tipo compativel com o do plano de origem;

12.1.4. A faixa de preco do plano de destino ser igual ou inferior & que se enquadra o seu
plano de origem, considerada a data da assinatura da proposta de adeséo; e

12.1.5. O plano de destino ndo estar com registro em situagdo “ativo com comercializagéo
suspensa”, ou “cancelado”.

12.2. A portabilidade de caréncias deve ser requerida pelo beneficidrio no periodo
compreendido entre o primeiro dia do més de aniversdrio do contrato e o Ultimo dia Util do
terceiro més subsequente, ressalvado o disposto abaixo:

12.2.1. Caso se constate que o plano de origem ndo constava das bases de dados do
aplicativo da ANS, o beneficidrio terd os seguintes prazos, para exercicio do direito &
portabilidade de caréncias, desde que observados os seus requisitos:
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a) quando a solicitagdo for protocolada na ANS até o primeiro més posterior ao do

aniversdrio do contrato: 120 (cento e vinte) dias contados da expedicGo do oficio de resposta
da ANS.

b) quando a solicitagdo for protocolada na ANS no segundo ou no terceiro més posterior ao
do aniversdrio do contrato: 60 (sessenta) dias contados da expedicdo do oficio de resposta da
ANS.

12.3. Néo poderé haver cobranca de custas adicionais em virtude do exercicio do direito
previsto na Resolu¢do Normativa n? 438 de 03 de dezembro de 2018 e suas alteragées, seja
pela operadora de plano de origem ou pela operadora de plano de destino.

12.4. Néo poderd haver discriminacdo de precos de planos em virtude da utilizacdo da regra
de portabilidade de caréncias. Da Portabilidade Especial de Caréncias:

12.5. As condicdes e prazos previstos para a portabilidade especial de caréncias estéo
constantes na Resolucdo Normativa n? 438 de 03 de dezembro de 2018, e suas alteracdes,
nas situagdes elencadas abaixo:

12.5.1. No curso de processo administrativo referente ao regime especial de Direcdo Fiscal
ou Diregéo Técnica, ou nos casos de cancelamento compulsério do registro de operadora ou
de Liquidagdo Extrajudicial sem regime especial prévio, apds o insucesso da transferéncia
compulséria de carteira, a Diretoria Colegiada pode, a seu critério, expedir Resolucdo
Operacional fixando prazo de até 60 (sessenta) dias, prorrogdveis, para que os beneficidrios
da carteira da operadora a ser liquidada exercam a portabilidade especial de caréncias para
plano de satde de outra operadora.

12.5.2. Em caso de morte do titular do contrato, o beneficidrio vinculado a plano privado de

assisténcia & salde poderd exercer a portabilidade especial de caréncias para plano de
saude em operadoras, no prazo de 60 (sessenta) dias do falecimento.

12.5.3. O ex-empregado demitido ou exonerado sem justa causa ou aposentado ou seus
dependentes vinculados ao plano, durante o periodo de manutencdo da condicdo de
beneficidrio garantida pelos artigos 30 e 31 da Lei 9.656, de 1998, poderd exercer a
portabilidade especial de caréncias para plano de satde individual ou familiar ou coletivo
por adesdo.

12.5.4. Ressalvadas as hipéteses previstas nos arts. 30 e 31 da Lei n? 9656, de 1998, os
beneficidrios enquadrados no § 12 do art. 32, no inciso VIl do art. 52 e no § 12 do art. 92,
todos da Resolucdo Normativa n? 195, de 2009, que tiverem seu vinculo com o beneficidrio
titular do plano privado de assisténcia & saldde extinto em decorréncia da perda de sua
condicdo de dependente, poderdo exercer a portabilidade especial de caréncias, no prazo de
60 (sessenta) dias a contar do término do vinculo de dependéncia.

13. DOS PRECOS
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13.1. Os valores das mensalidades serdo definidos por tipo de plano de satde e pelas
seguintes faixas etarias (determinadas pela Agéncia Nacional de Saide — ANS):

Faixa etdria Observagoes

19)0 a 18 anos A Resolugdo Normativa (RN n2 63), publicada pela

29 19 g 23 anos ANS em dezemb'ro de 2003, d'efermino, que o vglor
fixado para a Ultima faixa etdria (59 anos ou mais)

a

3¢) 24 a 28 anos ndo pode ser superior a seis vezes o valor da primeira

49) 29 a 33 anos faixa (0 a 18).

59 34 a 38 anos

69) 39 a 43 anos A Resolugdo determina, também, que a variacdo acu-

79) 44 @ 48 anos mulada e'n’rre‘ a sé"rim~o e a décima faixas ndo.poc‘le
ser superior & variacdo acumulada entre a primeira e

89) 49 a 53 anos a sétima.

99) 54 a 58 anos

109) 59 anos ou mais

14. DO REAJUSTE ANUAL

14.1. O reajuste anual do(s) plano(s) de salde respeitard o disposto na Resolucéo Normativa
n2 309, de 24 de outubro de 2012, através dos seguintes critérios:

14.1.1. E obrigatério as operadoras de planos privados de assisténcia & sadde formar um
agrupamento com todos os seus contratos coletivos com menos de 30 (irinta) beneficidrios
para o célculo do percentual de reajuste que serd aplicado a esse agrupamento.

14.1.2. E facultado &s operadoras de planos privados de assisténcia & sadde agregar
contratos coletivos com 30 (trinta) ou mais beneficidrios ao agrupamento de contratos, desde
que estabelega expressamente em cldusula contratual qual serd a quantidade de beneficiérios
a ser considerada para a formagéo do agrupamento.

14.1.3. Para os efeitos a quantidade de beneficidrios em um contrato deverd ser apurada
anualmente no més de seu aniversdrio, ressalvada a hipdtese prevista no Art. 62 § 12 da
Resolucdo Normativa n2 309, de 24/10/2012.

14.1.4. Em se tratando de contrato firmado entre a operadora e a (s) administradora (s) de
beneficios na condicdo de estipulante, para a apuracéo da quantidade de beneficiérios, a
operadora deverd levar em conta todos os beneficidrios vinculados ao contrato com a (s)
administradora (s).

14.1.5. O percentual de reajuste calculado para o agrupamento de contratos seré aplicado
no més de aniversdrio do contrato no periodo que vai do més de maio ao més de abril do
ano subsequente, imediatamente posterior ao periodo de cdlculo do reajuste.
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14.1.6. O valor do percentual do reajuste calculado para o agrupamento de contratos deveré
ser Unico, sendo vedado qualquer tipo de variagdo.

14.1.7. O percentual de reajuste somente serd aplicado aos contratos agregados ao
agrupamento considerando a data do seu Ultimo aniversdrio ou, na hipétese de inexisténcia
dessa data, se foram agregados ao agrupamento no momento de sua assinatura.

14.2. Respeitadas as disposicées da legislacéio em vigor, os precos dos planos contratados
pelos beneficidrios do quadro de servidores do Ministério Piblico poderdo ser objeto de
reajuste, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, de acordo com a variagdo dos
custos médicos e hospitalares, e outras despesas operacionais da operadora e da (s)
Administradora (s), bem como a taxa de sinistralidade, quando a referida taxa ultrapassar o
percentual de 70% (setenta por cento).

14.3. Qualquer reajuste a ser aplicado no (s) contrato (s) de plano (s) de saldde e/ou
odontolégica pela (s) Administradora (s) de Beneficios, deverd@o ser devidamente justificada e
demonstrada a necessidade da aplicacdo do reajuste, sendo que s6é poderd executd-lo
mediante anuéncia da Administragdo Superior do Ministério PUblico do Estado de Mato
Grosso.

14.3.1. Apresentagdo de base de célculo de reajuste deverd ser encaminhada com
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias anteriores & data estimada para sua aplicacéo.

15. DO RECURSO E DOTAGAO ORGAMENTARIA

15.1. Inexiste a indicacdo e destaque de recursos orgamentdrios e financeiros provenientes do
Ministério Piblico do Estado de Mato Grosso, a ser repassado diretamente para a (s)
Administradora(s) de Beneficios credenciada (s), considerando que o pagamento das
mensalidades do Plano de Assisténcia médica e/ou odontolégica é de responsabilidade
exclusiva do servidor, que optar por aderir a qualquer do (s) plano (s) disponibilizado (s) pela
(s) operadora (s) conveniada (s) a (s) administradora (s) credenciada (s).

15.2. A participacdo nos custos dos servicos utilizados deverd ser cobrada mediante
consignag@o em folha de pagamento, boleto bancdrio ou autorizagéo de débito em conta
corrente indicada no ato de adesdo do beneficidrio.

15.3. Néo caberd qualquer 6nus ao Ministério PUblico do Estado de Mato Grosso, tendo em
vista que a responsabilidade pelo pagamento cabe tGo somente ao beneficidrio do (s) plano
(s), optante pela adesdo.

16. DA DESCRICAO DA CONTRATACAO

Descrigéo da Contratagdo:

() Aquisicdo de Materiais e Bens comuns
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() Aquisicdo de Equipamento e Materiais Permanentes

() Servigos Comuns — Manutengdo/Prestacéo de Servigos

( X) Servicos Especializados

() Servigos Técnicos - Consultoria/Auditoria/Assessoria

() Servigos de Engenharia e Obras

17. DAS CONDICOES PARA HABILITACAO

17.1. Poderdo participar do processo de Chamamento PUblico para credenciamento a (s)
Administradora (s) de Beneficios que atenderem plenamente a todas as exigéncias constantes
deste Termo de Referéncia e seu (s) Anexos, inclusive quanto & documentacgéo e aos requisitos
de habilitagdo e disponibilizem no minimo 01 (uma) operadora de planos de assisténcia
médica, e/ou 01 (uma) operadora que assegure assisténcia odontolégica, devidamente
autorizadas pela ANS;

17.1.1. As operadoras disponibilizadas pela (s) administradora (s) de beneficios, para
atender ao quantitativo minimo de 01 (uma) operadora estabelecido no item 3, néo podem
pertencer ao mesmo grupo econdmico, ou no caso de cooperativas, ao mesmo sistema
cooperativo, ou estarem em situacdo de direcGo fiscal decretada pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS, independentemente do quantitativo disponibilizado;

17.2. Néo serd admitida nesse processo de Chamamento Pulblico a participacGo de
empresas em situagdes elencadas abaixo, para atuar como Administradoras de Beneficios:

a) Concordatérias ou em processo de faléncia, em recuperacdo judicial ou extrajudicial, sob
concurso de credores, em dissolucéo ou em liquidagéo;

b) Que estejam com o direito de licitar e contratar com a Administracdo Publica, suspenso ou
gue por esta tenham sido declaradas inidéneas;

c) Que estejom sob pena de interdicdo de direitos previstos na Lei n2. 9.605/98;
d) Estrangeiras que ndo funcionem no Pais;

e) Que ndo tenham ramo de atividade pertinente ou compativel ao objeto do presente
processo de Chamamento PUblico inscrito no contrato social;

f) Pessoa Juridica que dentre seus dirigentes, sécios, acionistas, responsdveis técnicos ou
legais figure como funciondrio, servidor ou ocupante de cargo comissionado no Ministério
Piblico do Estado de Mato Grosso.
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18. DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

18.1. A documentacdo poderd ser apresentada em original, por qualquer processo de cépia
autenticada em Cartério de Notas e Registros ou por membro da CPL, ou, ainda, por
publicacdo em érgdo de imprensa oficial.

18.2. O Presidente da CPL reserva-se ao direito de solicitar o original de qualquer
documento, sempre que tiver divida e julgar necessério.

18.3. Ndo serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdes de documentos em substituicéo
aos documentos requeridos no presente Termo de Referéncia e seus Anexos e nem
documentos cujas datas estejom rasuradas.

18.4. O Ministério Piblico do Estado de Mato Grosso poderd utilizar os sites oficiais de
6rgdos e entidades emissores de certiddes para comprovacdo da regularidade do licitante.

18.5. O Envelope '"Documentos de Habilitacgo" deverd conter os documentos
preferencialmente em ordem, com suas pdginas numeradas sequencialmente, a seguir
relacionados os quais dizem respeito a:

19. DA HABILITAGAO JURIDICA

19.1 Registro comercial, no caso de empresa individual, ou ato constitutivo, estatuto ou
contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais e,
no caso de sociedades por acdes, acompanhado de documentos de eleicGo de seus
administradores.

19.1.1 Os documentos acima deveréo estar acompanhados de todas as alteracées ou da
consolidacdo respectiva;

19.2 Cédula de Identidade ou outro documento de identificacGo dos representantes da
empresa (sécio/proprietdrios).

19.3 Os documentos apresentados no Credenciamento servirdo para a Habilitagéo Juridica,
caso ndo apresentados, deverd estar no envelope de documentos de habilitacgo, sob pena

INABILITACAO.

20. DA REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
20.1 Inscriggo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

20.2 Inscriggo no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal - Boletim de Cadastro
Mobilidrio relativa ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

20.3 Certidéo de regularidade de débito com as Fazendas: a. Federal: Certiddo Unificada
Negativa ou Certiddo Unificada Positiva com efeito negativo de Tributos Federais e
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Previdencidrios, conforme Portaria 358 de 5 de setembro de 2014. Ainda serd aceito, a
apresentacdo das mesmas separadamente, desde que vdlidas; b. Estadual: Certiddo
Negativa de débitos ou positiva com efeito de negativa Estadual (CND) no caso de Mato
grosso especifica para participar de licitagdes, expedida pela Agéncia Fazendéria da
Secretaria de Estado de Fazenda do respectivo domicilio tributério; c. Municipal: Certidao
Negativa de Débito Municipal ou positiva com efeito de negativa, expedida pela Prefeitura do
respectivo domicilio tributério;

20.4 Certidao de Regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);

20.5 Certiddo de Regularidade Fiscal de Débitos Trabalhistas (CNDT) em cumprimento a Lei
n. 12.440/2011 art. 29, inciso V, a mesma pode ser retirada no site: www.tst.jus.br/certidao.

20.6 Certiddo de Regularidade de Divida Ativa de competéncia da Procuradoria Geral do
Estado do respectivo domicilio tributério da empresa. (Ressalvam-se os casos de unificagdo de
certiddo por forca de legislagé@o Estadual, quando serd aceita a certiddo unificadal).

20.7 Certidao de Regularidade de Divida Ativa de competéncia da Procuradoria Municipal do
respectivo domicilio tributério da empresa (Ressalvam-se os casos de unificacdo de certiddo
por forca de legislagdo municipal, quando serd aceita a certiddo unificada); NOTA: As datas
de validades aceitas nas certidées serdo as datas consignadas nos documentos, ou na
omisséo de validade, considera-se 90 (noventa) dias da data de emisséo.

21. DA QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

21.1. Certidao Negativa de faléncia ou concordata e/ou recuperacéo judicial ou extrajudicial,
expedida pelo distribuidor da sede da licitante, observadas as disposicdes da Lei n®

11.101/2005.

a) Quando a Certiddo ndo estiver com indicagdo de prazo de validade, nestes casos, serd
considerado o prazo de 90 (noventa) dias, a contar da data da expedigdo da mesma.

b) Para as pracas onde houver mais de um cartério distribuidor, dever@o ser apresentadas
tantas certidées de faléncia quantos forem os cartérios, cada uma emitida por um
distribuidor.

21.2 Balango patrimonial e demais demonstracdes contébeis do Gltimo exercicio social da
empresa Licitante, |& exigiveis e apresentados na forma da Lei, devidamente registrado na
junta comercial ou cartério (deverd conter carimbo ou etfiqueta ou chancela da junta
Comercial) fundamentado no art. 1.181 da Lei 10.406/02, Resoluggo CFC (Conselho
Federal de Contabilidade) n° 583/83 § 2° do art. 1.184 da Lei 10.406/02, que comprovem a
boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos
provisérios, podendo ser atualizados pelos indices oficiais quando encerrados a mais de 03
(trés) meses da data de apresentacdo da proposta.

21.3 Por “Balanco Patrimonial apresentado na forma da Lei”, considere-se o seguinte:
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a) no caso das sociedades por acdes, deverd ser apresentado o balanco patrimonial
publicado em érgéo de imprensa oficial ou conforme dispuser a Lei Federal n® 6.404/76;

b) no caso das demais sociedades comerciais, deverd ser apresentado o balango patrimonial
transcrito no “Livro Diério” da empresa, devidamente assinado pelo contador responsével e
pelo representante legal, e acompanhado de seus respectivos termos de abertura e
encerramento (igualmente assinados pelo contador e pelo representante legal da empresa),
sendo devidamente registrado na Junta Comercial do Estado ou Cartério de Titulos e
Documentos; ou por SPED DECRETO 8.683/2016.

A comprovagéo da boa situagdo financeira da empresa Licitante serd baseada no cdlculo
(que deverd ser apresentado pela licitante, assinado pelo seu contador), serd demonstrada
pelo obtencdo dos indices de Liquidez Corrente (LC), Liquidez Geral (LG) e Grau de
Endividamento (GE), resultante da aplicag@o da férmula estabelecida abaixo:

LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante LG =Ativo Circulante + Realizével a Longo Prazo Passivo Circulante +
Exigivel a Longo Prazo GE =Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo Ativo Total

21.4 A comprovacgdo da boa situacdo financeira da empresa Licitante serd baseada na
Comprovagdo de patriménio liquido, no valor minimo de 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratacéo, quando qualquer dos indices Liquidez Geral, Liquidez Corrente e
Solvéncia Geral, for igual ou inferior a 1;

21.5 As microempresas e as empresas de pequeno porte, que preencham as condicdes
estabelecidas no art. 34 da Lei n.2 11.488/07, estdo dispensadas do balango patrimonial
apenas para fins fiscais. Assim, para a presente licitacdio, ¢ OBRIGATORIA a apresentacdo
desta peca, dispensando-se apenas a publicacé@o e a sua transcri¢céo no livro didrio;

21.6 Serdo considerados aceitos, na forma da lei, o Balanco Patrimonial e Demonstracéo de
Resultado apresentados em uma das seguintes formas:

Publicados em Didrio Oficial;
@ Publicados em Jornal;

@ Por cépia ou fotocédpia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio
da licitante; e Observagdes:

@ As empresas recém-constituidas, cujo Balango Patrimonial ainda ndo seja exigivel, deverdo
apresentar o Balanco de Abertura registrado na junta comercial, contendo carimbo e
assinatura do representante legal da empresa e do contador.

@ As empresas que estiveram inativas no ano anterior deverdo apresentar cépia da

By

declaracéo de inatividade entregue & Receita Federal, apresentando o Ultimo balanco
patrimonial que antecede & condicdo de inatividade.
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22. DA QUALIFICACAO TECNICA

22.1 Apresentar atestado de capacidade técnica em original, cépia autenticada em cartério
ou cépia autenticada pela CPL apresentando o documento original, fornecido por pessoa
juridica de direito puiblico ou privado, em nome e a favor da empresa licitante, que
comprove(m) o fornecimento de assisténcia a sadde e/ou odontolégica para, no minimo,
10% (dez por cento) do quantitativo de beneficidrios previsto neste Termo de Referéncia. Caso
o atestado seja emitido por pessoa juridica de direito privado, deverd obrigatoriamente ser
apresentado com firma reconhecida em cartério.

22.2 Os atestados de capacidade técnica/responsabilidade técnica poderdo ser apresentados
em nome e com CNPJ da matriz e/ou da (s) filial (ais) da licitante:

a) A responsabilidade é da empresa licitante pela autenticidade da documentacéo solicitada
no item acima, artigos 297 a 301 do Cédigo Penal.

b) E facultado a CPL ou autoridade superior de promover diligéncias, conforme disposto no
art. 43, § 39, Lei n2. 8.666/93. 21.8.1.2. Serd admitido o somatério de atestados quando se
referirem & execucdo de servicos similares e compativeis desde que prestado
simultaneamente.

22.3 Apresentar prova de registro na ANS da (s) Administradora (s) de Beneficios e da (s)
operadora (s) a ela vinculada (s), mediante declaragdo expedida pela citada autarquia ou
indicagdo do nimero de registro.

22.4 Apresentar prova de registro na ANS do (s) plano (s) ofertado (s) com abrangéncias:
regional e/ou estadual e/ou nacional, bem como, da segmentacéo assistencial oferecida nos
termos do art. 62 da Resolugdo Normativa n2 428/2017, mediante declaracdo expedida pela
citada autarquia ou indicagdo do nimero de registro.

22.5 Apresentar certiddo expedida pela ANS de que a (s) Administradora (s) atende as
exigéncias de ativos garantidores, constantes da Resolucdo Normativa n2 203/2009, relativa
ao 22 trimestre de 2016, exigivel na forma da lei.

22.6 Termo de contrato ou congénere celebrado entre a Administradora de Beneficios e a
operadora de plano de satde, em que estejam claramente definidas as responsabilidades e
se comprove o conhecimento das condigdes do Termo de Acordo que vier a ser assinado com
a Administrag@o Superior do Ministério Pdblico do Estado de Mato Grosso, destacando-se a
impossibilidade de repasse de qualquer inadimpléncia dos beneficidrios a este Municipio.

23 DOS DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

23.1 Declaracéo que ndo possui em seu quadro de pessoal, empregados com menos de 18
(dezoito) anos, em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e menores de dezesseis anos, em
qualqguer trabalho, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos
do inciso XXXIll, do artigo 72 da Constituigdo Federal.
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23.2 Declaragéo de inexisténcia de fato impeditivo em papel timbrado da licitante, firmada
pelo responsdvel legal, com indicagdo do nome, cargo e atestando, sob as penalidades
cabiveis a inexisténcia de fato impeditivo & sua habilitagéo.

23.3 Declaracdo de que nos seus quadros ndo estdo empregados, servidores pubicos
exercendo fungdes de geréncia, administracdo ou tomada de decisGo perante esta
Administracéo.

23.4 Declaracéo do licitante, devidamente assinada pelo seu responsdvel de que recebeu
todos os documentos, que tomou conhecimento de todas as informacgdes e das condi¢des dos
locais para cumprimento das obrigacdes objeto desta licitagdo, e, ainda, de aceitagdo das
exigéncias do Edital.

23.5 A validade dos documentos apresentados seré aquela constante de cada documento ou
estabelecida em Lei. Nos casos omissos, o Presidente da CPL considerard como prazo de
validade aceitdvel o de 90 (noventa) dias, contados da data de sua emisséo.

23.6 Em nenhuma hipétese a licitante poderd alegar desconhecimento, incompreensao,
ddvidas ou esquecimento de qualquer detalhe relativo a execugdo do objeto,
responsabilizando-se por qualquer énus decorrentes desses fatos.

23.7 Todo e qualquer documento apresentado em Lingua Estrangeira em deverd estar
acompanhado da respectiva tradugdo para o idioma pétrio, feita por tradutor puéblico
juramentado.

23.8 Se a documentagdo de habilitagdo ndo estiver completa e correta ou contrariar qualquer
dispositivo deste Termo de Referéncia e seus anexos, o Presidente da CPL consideraré o
proponente inabilitado.

23.9 Verificado o atendimento das condicbes de habilitacdo de proponente de menor preco,
esta serd declarada vencedora, sendo-lhes adjudicado o objeto desta licitagdo.

23.10 A existéncia de restricdo relativamente & regularidade fiscal ndo impede que a licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja credenciada, uma vez
que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

23.11 Constatada a existéncia de alguma restricGo no que tange & regularidade fiscal, a
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte serd convocado para,
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a declaracdo do vencedor, comprovar a regularizagdo.
O prazo poderd ser prorrogado por igual periodo, a critério da administracdo publica,
quando requerida pelo licitante, mediante apresentagéo de justificativa.

23.12 A néo-regularizagdo fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretard a
inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia, com a
reabertura da sessdo puiblica.

23.13 Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitagéo do licitante detentor
da proposta classificada em primeiro lugar, o Presidente da CPL verificard o eventual
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descumprimento das condigdes de participacdo, especialmente quanto & existéncia de sancdo
que impeca a participacdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos
seguintes cadastros:

Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da UniGo (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

@ Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU.

24. OBRIGACOES DA EMPRESA ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS

24.1. Apresentar aos Beneficidrios do Ministério PUblico do Estado de Mato Grosso, no
minimo 01 (uma) operadora de planos de assisténcia médica e/ou 01 (uma) de assisténcia
odontolégica devidamente registrada na ANS;

24.2. Deverd possuir a facilidade de central de atendimento, através do servico 0800, 24
(vinte quatro) horas, para os esclarecimentos que se fizerem necessdrios, e disponibilizar, no
minimo, 01 (um) funciondrio devidamente habilitado para todo o periodo de vigéncia do
Termo de Acordo, auxiliando no atendimento ao publico a fim de esclarecimento de ddvidas
qguanto ao (s) plano (s) ofertado (s), procedimento a adotar para adesdo, treinamento de
pessoal e outras questdes referentes ao (s) plano (s) assistencial (is), estando & disposi¢do do
Ministério PUblico do Estado de Mato Grosso para correta execucdo do objeto.

24.3. Negociar, defendendo os interesses dos beneficidrios, junto as operadoras contratadas,
acerca dos aspectos operacionais para a prestacdo dos servicos de assisténcia médica e/ou
odontolégica, aplicagéio de mecanismos de regulacdo estabelecidos pelas operadoras dos
planos de satude e/ou odontolégico; e reajuste das mensalidades dos planos;

24.4. Realizar a divulgagdo e a comercializagdo dos planos de assisténcia médica e/ou
odontolégica junto aos beneficidrios do Ministério Piblico do Estado de Mato Grosso.

24.5. Orientar os beneficidrios a respeito do Termo de Referéncia, bem como Termo de
Acordo especifico que vier a ser firmado;

24.6. Exigir dos beneficidrios documentos que comprove seu vinculo junto ao Ministério
Publico do Estado de Mato Grosso, e, dos dependentes, comprovantes de sua dependéncia;

24.7. Efetivar a movimentacGo cadastral, mediante a implantacéo, inclusGo e exclusdo de
beneficidrios;

24.8. Acompanhar a prestacdo dos servigos das operadoras estipuladas, e na superveniéncia
de fatos imprevisiveis, envidar esforcos para a substituicio da operadora contratada,
evitando a descontinuidade do atendimento aos usudrios;
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24.9. Efetivar a cobranca dos planos de assisténcia médica e/ou odontolégico, por conta e
ordem dos beneficidrios, na forma especificada no Termo de Referéncia e na Proposta de
Adesdo dos Beneficidrios, e responsabilizar-se pelo pagamento dos servigos as operadoras;

24.10. Negociar junto as operadoras prestadoras dos servicos de assisténcia & salde, os
reajustes de precos dos planos, posteriormente, requerendo anuéncia da Administracéo
Superior do Ministério PUblico do Estado de Mato Grosso, para entGo comunicar os
beneficidrios, na forma da legislacdo vigente;

24.11. Encaminhar com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias da data estimada para
aplicacdo do reajuste no (s) contrato (s) de plano (s) assistencial (is), a proposta de reajuste
contendo base de cdlculo com devida justificativa do motivo da tal necessidade.

24.12. A (s) administradora (s) de beneficios credenciada (s) deverd (o) zelar pelo sigilo das
informacdes assistenciais, devendo comprovar que possui (em) profissional técnico habilitado,
observando o que dispde a Resolugdo Normativa n2 255/2011;

24.13. Manter, enquanto durar o ajuste, todas as condicdes que ensejaram o
credenciomento, particularmente ao que se refere & atualizacdo de documentos e as
condicdes exigidas por ocasiGo da realizacdo de inspegdes;

24.14. Comunicar o gestor deste instrumento, de forma clara e detalhada, todas as
ocorréncias anormais verificadas na execucdo dos servicos;

24.15. Emitir relatérios gerenciais, quando solicitado pela Fiscalizacdo do Termo de Acordo,
com os seguintes dados:

| — Perfil Demografico da Carteira;
Il - Relatério de sinistralidade;

Il - Indicadores sobre a Utilizagdo:
a) Beneficidrios;

b) Prestadores.

IV — Casos Crénicos e de Risco:

a) ldentificacdo de casos Crénicos;
b) Descricgo das Patologias;

c) Parecer Médico.

24.16. Encaminhar toda minuta/modelo de contrato de plano (s) assistencial (is) a ser
assinado com beneficiério titular para andlise e anuéncia pela Administracdo Superior do
Ministério Publico do Estado de Mato Grosso.

24.17. E vedado & (s) Administradora (s) de Beneficios, transferir a ferceiros total ou
parcialmente a oferta de planos (s) de sadde e odontolégico, decorrente do objeto do Termo
de Acordo, celebrado junto ao Ministério Publico do Estado de Mato Grosso.
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25. OBRIGAGCOES DA OPERADORA DE ASSISTENCIA MEDICA

25.1. Caberd & (s) Operadora (s) de assisténcia médica contratada (s) pela (s) Administradora
(s) de Beneficios, além das responsabilidades resultantes do Termo de Acordo, cumprir os
dispositivos da Lei n2. 9.656/98, e da Resolugdo Normativa n®. 428/2017, e demais
disposi¢des regulamentares pertinentes aos servicos a serem prestados.

25.2. Oferecer os servicos de pronto-socorro, de urgéncia e emergéncia, durante 24 horas
didrias, inclusive sdbados, domingos e feriados, em condicées de internacdes e exames
complementares de diagndstico;

25.3. Efetuar o pagamento de reembolso na forma descrita no item 12, deste Termo de
Referéncia.

25.4. Zelar pela boa e fiel execucdo dos servicos de assisténcia & sadde aos beneficidrios do
Ministério PUblico do Estado de Mato Grosso;

25.5. Néo interromper, sob qualquer pretexto, os tratamentos |d iniciados, os inadidveis, os
seriados e os de emergéncia, desde que solicitados durante a vigéncia contratual e de acordo
com a legislagéo vigente;

25.6. Fornecer, gratuitamente, aos beneficidrios do Ministério PUblico do Estado de Mato
Grosso, a primeira vio da carteira de identificacGo personalizada, que serd usada
exclusivamente quando da utilizag@o dos servigos cobertos pelo respectivo Plano aderido pelo
beneficidrio;
25.6.1. Se for necessdria a emissGo de 29 via serd cobrada uma taxa a ser definida pela
operadora.

25.7. Fornecer, gratuitamente, aos beneficidrios da Ministério PUblico do Estado de Mato
Grosso, manual de normas e procedimentos no qual deverd constar a rede credenciada de
Assisténcia  Médico Hospitalar (Hospitais, Centros Médicos, Consultérios, Clinicas,
Laboratérios, Médicos) e outros profissionais colocados & disposicéo dos usudrios pela (s)
Operadora (s) contratada (s) pela (s) empresa (s) Administradora (s) de Beneficios, por meio
fisico ou virtual;

25.8. Credenciar hospitais, médicos e servicos auxiliares, bem como cancelar tais
credenciomentos, sempre com o objetivo de melhoria da qualidade de atendimento aos
beneficidrios, sendo facultado & (s) Administradora (s) de Beneficios colaborar com a (s)
Operadora (s) de Plano (s) de Sadde no processo de selecGo dos hospitais, médicos e servigos
auxiliares;

25.9. Em coso de substituicdo dos hospitais, médicos e servicos auxiliares por outros
equivalentes, a (s) Operadora (s) de Plano (s) de Saldde deverd comunicar o fato a (s)
Administradora (s) de Beneficios com 30 (trinta) dias de antecedéncia, ressalvando nesse
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prazo minimo, os casos decorrentes de resciséo por fraude ou infracéo das normas sanitérias
e fiscais em vigor;

25.10. Manter a rede de atendimento credenciada em nUmero igual ou superior ao
apresentado na proposta, e, caso haja descredenciamento de qualquer profissional, hospital,
casa de saude, clinica, laboratério ou centro radiolégico, credencial outro de mesmo porte e
com a mesma capacitagdo técnica, abrangéncia e ndmero de leitos, submetendo o
credenciaomento & prévia aprovacgdo da (s) Administradora (s) de Beneficios;

25.11. Assegurar aos beneficidrios do Ministério Piblico do Estado de Mato Grosso, sempre
qgue houver indisponibilidade de leito nos hospitais ou Clinicas préprios ou credenciados da
Operadora (s) de Plano (s) de Saude, acomodacdo em outro estabelecimento de qualidade
igual ou superior, sem énus adicional.

25.12. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias nos servigos contratados, apontadas
pela (s) Administradora (s) de Beneficios.

25.13. Negociar, conforme sugestdo da (s) Administradora (s) de Beneficios, a possibilidade
de inclusGo de profissionais ou entidades de satde, conforme diretrizes administrativas da
Contratada e da ANS e suas alteracdes.

25.14. Comunicar ao fiscal da execugdo do contrato, a ocorréncia de qualquer fato
impeditivo & execucdo fiel do contrato.

25.15. Incluir e excluir os funciondrios e dependentes como beneficidrios do Plano de Saude,
bem como promover a alteracdo da modalidade de Plano, conforme disciplinado em Termo
de Referéncia, bem como no Edital e em seus anexos.

25.16. Manter, durante toda a execug@o do contrato, compatibilidade com as obrigagées por
ela assumidas, condigdes de habilitac@o e qualificagdo exigidas no certame.

25.17. A responsabilidade pelo vinculo trabalhista relativo aos profissionais envolvidos na
execucdo do contrato.

25.18. Observar as determinagdes constantes da SUmula Normativa n? 10, de 30 de outubro
de 2006, da Agéncia Nacional de Saude Suplementar, bem como das demais normas e
entendimentos emanadas por tal érgdo e suas alteragdes.

25.19. Em havendo ciséo, incorporacéo ou fusdo da (s) Operadora (s) de Plano (s) de Saude,
a aceitacdo de qualquer uma destas operacdes, como pressuposto para a continuidade do
contrato, ficaré condicionada & andlise, por parte da (s) Administradora (s) de Beneficios, do
procedimento realizado e da documentacdo da nova empresa, considerando todas as
normas aqui estabelecidas como pardmetros de aceitagéo, tendo em vista a eliminagéo dos
riscos de insucesso na execugdo do objeto contratado.

25.20. Executar diretamente o contrato, sem transferéncia de responsabilidades aos servicos
acordados com a (s) Administradora (s) de Beneficios.
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25.21. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais, previdencidrios, trabalhistas e
outros resultantes da contratacdo.

25.22. A inadimpléncia da (s) Operadora (s) de Plano (s) de Satde, com referéncia aos
encargos estabelecidos na condicdo anterior, nGo transfere a responsabilidade por seu
pagamento ao Municipio, nem poderé onerar o objeto deste contrato.

25.23. Deverd a (s) Operadora (s) de Plano (s) de Satude observar, também, o seguinte: a) é
expressamente proibida a veiculagdo de publicidade acerca do contrato, salvo se houver
prévia autorizacdo da Administragéo. b) é vedado a subcontratacdo para a prestagdo dos
servicos ao objeto deste processo.

25.24. A (s) Operadora (s) de Plano (s) de Saiude deverd manter as mesmas condicdes
habilitatérias, em especial, no que se refere ao recolhimento dos impostos federais, estaduais
e municipais, durante toda a execugéo do objeto, as quais sGo de natureza sine qua non para
a emissdo de pagamentos e aditivos de qualquer natureza.

25.25. A (s) Operadora (s) de Plano (s) de Saide deverd ainda, garantir a migragéo e
adaptacdo de planos de satde conforme o disposto na Resolugdo Normativa n? 254, de 05
de maio de 2011, bem como de portabilidade de caréncias estabelecida na Resolucdo
Normativa n? 438, de 03 de dezembro de 2018, e suas alteragdes.

26. DAS OBRIGAGOES DAS OPERADORAS DE ASSISTENCIA ODONTOLOGICA

26.1. Caberd as Operadora(s) odontolégica (s) conveniada (s) pela (s) Administradora (s) de
Beneficios, além das responsabilidades resultantes do Termo de Acordo, cumprir os
dispositivos da Lei 9.656/98, da Resolugcéo Normativa n® 428/2017 da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS, alteragdes posteriores e demais disposicdes regulamentares
pertinentes aos servigos a serem prestados;

26.2. Oferecer os servigos de assisténcia odontolégica, na forma disciplinada pela legislagao
vigente;

26.3. O pagamento do reembolso serd efetuado de acordo com os valores da Tabela de
Referéncia da operadora, vigente & data do evento, no prazo méximo de trinta dias contados
da apresentacéo dos documentos em via original, que posteriormente serdo devolvidos em
caso de reembolso parcial;

26.4. Em situacdes que impecam o atendimento da rede credenciada das operadoras de
planos odontolégicos contratada pela (s) Administradora (s) de Beneficios, por greves e
paralisagdes, o reembolso das despesas efetuadas pelo beneficidrio com servicos de
assisténcia odontolégica deveréd ser efetuado de acordo com os valores praticados na tabela
das operadoras, no prazo méximo de 30 (trinta) dias consecutivos, a contar da apresentagéo
do comprovante de pagamento;
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26.5. Para os beneficidrios se habilitarem ao reembolso das despesas com os servicos de
assisténcia odontolégica por eles diretamente efetuadas, deverdo apresentar as operadoras
os seguintes documentos:

a) Conta discriminativa das despesas, incluindo relagdo com materiais, medicamentos e
exames efetuados, com precos por unidade, juntamente com as faturas ou notas fiscais do
estabelecimento e de fornecedores de érteses, préteses e materiais especiais;

b) Recibos de pagamento dos honordrios odontolégicos;

c) Relatério do profissional responsavel, justificando o tratamento; e
d) Laudo anatomopatolégico da leséo, quando for o caso.

26.6. Zelar pela boa e fiel execugdo dos servicos ofertados;

26.7. Nao interromper, sob qualquer pretexto, os tratamentos |4 iniciados, os inadidveis, os
seriados e os de emergéncia, desde que solicitados de acordo com a legislagéo vigente e
durante a vigéncia contratual;

26.8. Fornecer, gratuitamente, aos usudrios do Plano de Assisténcia Odontolégica, carteira
de identificacdo personalizada, que serd usada exclusivamente quando da utilizagéo dos
servicos cobertos pelo respectivo Plano aderido pelo beneficidrio;

26.9. Se for necessdria a emissdo de 29 via serd cobrada uma taxa a ser definida pela
operadora; e Fornecer, gratuitamente, aos usudrios do Plano de Odontolégica, Manual de
normas e procedimentos no qual deverd constar a rede credenciada de Consultérios e outros
estabelecimentos e/ou profissionais colocados & disposicdo dos usudrios pelas Operadoras
contratadas pela (s) Administradora (s) de Beneficios.

27. OBRIGACOES DO MINISTERIO PUBLICO

27.1. Comunicar & (s) Administradora (s) credenciada (s) a exoneracGo/demisséo dos
servidores da Ministério Pdblico do Estado de Mato Grosso, no prazo méximo de 05 (cinco)
dias a partir do desligamento dos mesmos, para que a (s) Administradora (s) credenciada
possa proceder, se for o caso, sua exclusé@o e a de seus dependentes do plano contratado. A
exclusdo e as condi¢des respeitaréo os prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

27.2. Relacionar, apés a assinatura do Termo de Acordo, os beneficidrios de cada plano,
sendo que os dependentes serdo cadastrados no mesmo plano do titular.

27.3. Permitir & (s) Administradora (s) de Beneficios (s) a divulgacdo dos planos médicos e/ou
odontolégicos junto aos beneficidrios, por meio de correspondéncia comum, publicacdes,
revistas, boletins informativos, internet e outros meios de divulgacéo, observando o plano de
midia a ser previamente aprovado pela Administracdo Ministério Piblico do Estado de Mato
Grosso, salvo autorizagdo expressa do servidor;
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27.4. Garantir espaco adequado aos profissionais da (s) Administradora (s) de Beneficios
para garantir servicos de apoio aos beneficidrios, incluindo infraestrutura necesséria ao
atendimento;

27.5. Efetuar averiguacdes periddicas e adotar procedimentos objetivando a regularidade e
correcdo da assisténcia médico-hospitalar prestada pela (s) credenciada (s), devendo
comunicar, por escrito, toda e qualquer irregularidade observada.

27.6. Prestar informacdes e os esclarecimentos que venham ser solicitados pelos funciondrios
da(s) Credenciada(s);

27.7. Comunicar oficialmente a(s) Credenciada(s) quaisquer falhas ocorridas, principalmente,
consideradas de natureza grave.

27.8. Acompanhar e fiscalizar a execucéo do (s) Termo (s) de Acordo (s), de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devidamente designados neste Termo de
Referéncia, comunicando a ocorréncia de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas a
autoridade superior.

28. DO PRAZO DE VIGENCIA

28.1. O prazo de vigéncia do Chamamento Piblico serd de 12 (doze) meses, a contar da
data da publicag@o do seu edital.

28.2. O prazo de vigéncia do Termo de Acordo serd de 12 (doze) meses, a partir da data de
sua assinatura, podendo ser prorrogado, por mituo acordo entre as partes, mediante termo
aditivo, por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses.

29. DO PAGAMENTO

29.1. Nao haverd qualquer pagamento Ministério Publico do Estado de Mato Grosso a (s)
Administradora (s) de Beneficios, ficando a (s) Administradora (s) de Beneficios responsdvel
pela cobranca aos beneficidrios do valor da mensalidade do plano de sadde e/ou plano
odontolégico escolhido (s), que se dard mediante consignacdo em folha de pagamento,
boleto bancdrio ou autorizagdo de débito em conta corrente indicada no ato de adesé@o do
beneficidrio.

29.1.1. Nos casos de desligamento de vinculo empregaticio do servidor, titular do beneficio,
por exoneracdo, demissGo ou morte, com o Ministério PUblico do Estado de Mato Grosso,
serd realizado o pagamento tdo somente por meio de boleto bancério, ficando o beneficidrio
responsével pelo pagamento integral do plano perante a (s) Administradora (s) de Beneficios.
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30. DA RESCISAO DO TERMO DE ACORDO

30.1. O Termo de Acordo somente poderd ser rescindido imotivamente apés a vigéncia do
periodo de 12 (doze) meses e mediante prévia notificagdo da outra parte com antecedéncia
minima de 60 (sessenta) dias, ou, ainda, sobrevindo caso fortuito ou de forca maior, idem
com relagdo a justo motivo, inclusive na hipétese de inexecucdo total ou parcial de qualquer
de suas cléusulas e condicdes.

30.2. Obrigam-se os signatdrios a cumprir todas as cldusulas e condi¢des durante o prazo de
60 (sessenta) dias que anteceder a resciséo.

31. DAS SANCOES/PENALIDADES

31.1. Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, nGo assinar o
Termo de Acordo, deixar de entregar ou apresentar documentagdo falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar
ou fraudar na execucdo do Termo de Acordo, comportar-se de modo inidéneo ou cometer
fraude fiscal; garantido o direito & ampla defesa, ficard impedido de licitar e de contratar
com o municipio, pelo prazo de até 2 (dois) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital
e no termo e das demais cominagdes legais.

31.2. Pelo descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas no Termo de Acordo, a
(s) Administradora (s) de Beneficios, assegurado o contraditério e a ampla defesa, fica sujeita
ds seguintes sangdes previstas na Lei n2 8.666/93, sem prejuizo de outras:

a) adverténcia por escrito;

b) multa de mora no percentual correspondente a 0,5% (zero virgula cinco por cento),
calculada sobre o valor global dos recursos correspondentes ao total de beneficidrios
vinculados & (s) operadora (s), do Plano de Sadde, por ventura, inadimplente (s), indicada (s)
pela (s) Administradora (s) de Beneficios credenciada, por dia de inadimpléncia, até o limite
de 15 (quinze) dias Uteis, caracterizando inexecugdo parcial;

¢) multa compensatéria no valor de 5% (cinco por cento), calculada sobre o montante dos
recursos correspondentes ao total de beneficidrios vinculado & (s) operadora (s) do Plano de
Saude indicada (s) pela (s) Administradora (s) de Beneficios credenciada (s), no caso de
inexecucdo total dos servigos;

d) suspensdo tempordria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administracéo pelo prazo ndo superior a 02 (dois) anos;

e) declaracdo de inidoneidade para licitar com a Administracéo Puoblica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes de punicdo, até que sejo promovida a reabilitagdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, reabilitagdo esta que seré concedida
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sempre que a Credenciada ressarcir & Credenciante pelos prejuizos e, depois de decorrido o
prazo da sangdo aplicada com base nas letras “a”, “b”, “c” e “d”;

f) rescisGo automdtica do Termo de Acordo, sem prejuizo de acdes civis e criminais.

u_n

31.3. As sangdes previstas nas alineas “a” e “b” poderdo ser aplicadas concomitantemente
com a alinea “c”, facultada a defesa prévia do interessado no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
contados a partir de sua ciéncia;

31.4. Séo causas de descredenciamento a reincidéncia no descumprimento de quaisquer das
condi¢des descritas no presente Termo de Referéncia, no Termo de Acordo, ou ainda, a
pratica de atos que caracterizem mda-fé em relacdo aos Beneficidrios e ao Ministério Publico
do Estado de Mato Grosso, apuradas em processo administrativo.

31.5. As multas previstas nesta secdo ndo eximem o credenciado da reparacdo de eventuais
perdas e danos ou prejuizos que seu ato punivel venha causar a Credenciante.

31.6. Se a (s) Credenciada (s) ndo proceder ao recolhimento da multa no prazo de 05 (cinco)
dias Uteis, contados da notificacdo por parte do Ministério Pblico do Estado de Mato Grosso,
o valor serd encaminhado para inscricdo em Divida Ativa e execugéo pela Procuradoria Geral
do Municipio. Do ato que aplicar penalidade caberd recurso, no prazo de 05 (cinco) dias
Gteis, a contar da ciéncia da notificagdo, podendo a Administragéo reconsiderar sua deciséo
ou nesse prazo encaminhd-la devidamente informada para a apreciagéo e decisGo superior,
dentro do mesmo prazo.

31.7. As penalidades pecunidrios a que se referem d&s cldusulas anteriores poderéo ser
cobradas administrativamente ou judicialmente, aplicando-se subsidiariamente as normas

previstas na Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993.

32. DA MODALIDADE DE LICITACAO
Leildo
Convite

oncurso

X) Inexigibilidade (art. 25 da Lei n.2 8.666/93)
Tomada de Precos

Concorréncia Publica

()
()
()C
() Compra Direta
(X)
()
()

33. DA FISCALIZAGAO E DO ACOMPANHAMENTO

33.1. Caberd ao fiscal do Termo de Acordo as seguintes atribuicoes:
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33.1.1. Orientar: estabelecer diretrizes, dar e receber informagdes sobre a execucéo do
Termo de Acordo;

33.1.2. Fiscalizar: verificar o material utilizado e a forma de execucdo do objeto do Termo de
Acordo, confirmando o cumprimento das obrigacdes;

33.1.3. Interditar: paralisar a execu¢do do Termo de Acordo por estar em desconformidade
com o pactuado;

33.1.4. Intervir: assumir a execu¢do do Termo de Acordo;

33.1.5. Informar: a Administragcdo o cometimento de falhas e irregularidades detectadas pela
(s) Credenciada (s) que implique comprometimento da aquisicdo e/ou aplicagdo de
penalidades previstas; e noticiar os casos de afastamento em virtude de férias, licengas ou
outros motivos, para que o substituto (suplente) possa assumir a gestdo do Termo de Acordo,
evitando prejuizos, interrupcdes e suspenséo das atividades de fiscalizacdo.

33.1.6. Ter total conhecimento do Termo de Acordo e suas cldusulas;

33.1.7. Solicitar a seus superiores, em tempo hdbil para adocdo das medidas convenientes,
decisdes e providéncias que ultrapassarem a sua competéncia;

33.1.8. Zelar pelo bom relacionamento com a (s) credenciada (s), mantendo um
comportamento ético, probo e cortés;

33.1.9. Anotar todas as ocorréncias relacionadas com a execucéo do Termo de Acordo,
informando ao fiscal do Termo de Acordo aquelas que dependam de providéncias, com
vistas & regularizagdo das faltas ou defeitos observados;

33.1.10. Acompanhar e controlar, quando for o caso, as entregas e o estoque de materiais
de reposigdo, destinados & execucdo do objeto contratado, principalmente quanto & sua
quantidade e qualidade;

33.1.11. Formalizar, sempre, os entendimentos com a (s) Credenciada (s) ou seu Preposto,
adotando todas as medidas que permitam compatibilizar as obrigagdes bilaterais;

33.1.12. Avaliar constantemente a qualidade da execug@o contratual, propondo, sempre que
cabiveis medidas que visem reduzir gastos e racionalizar os servicos;

33.1.13. Observar rigorosamente os principios legais e éticos em todos os atos inerentes as
suas atribui¢des, agindo com transparéncia no desempenho das suas atividades.

33.1.14. A fiscalizagdo do futuro Termo de Acordo ficaré a cargo de .....

34. DAS DISPOSICOES GERAIS

34.1. Eventual alteracéo no Rol de Procedimentos publicada pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS terdo sua cobertura assegurada pelo Plano de Saude e/ou Odontolégico
definido neste Termo de Referéncia, independentemente de aditamento contratual.
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34.2. SerGo automaticamente excluidos do Contrato, juntamente com seus dependentes,
mediante comunicacdo imediata e por escrito da Administracdo Superior do Ministério
Piblico do Estado de Mato Grosso, comprovadamente entregue a (s) empresa (s)
Administradora (s) de Beneficios, o beneficidrio titular que, por qualquer motivo, deixar de
atender as condigdes exigidas inicialmente na inscrigéo.

34.3. A toleréncia de qualquer uma das partes, em relacdo a eventuais infragdes da outra,
ndo importard em modificagdo contratual, novagéo ou rendncia a direito, devendo ser
considerada mera liberalidade da citada parte.

35. DA PROPOSTA

35.1. A proposta deverd ser apresentada conforme o modelo e orientacdes descritas no
Anexo | deste Termo de Referéncia

36. DA LEGISLAGAO BASICA APLICAVEL

36.1. Aplicam-se as situagdes decorrentes da execucdo do objeto constante do presente
Termo de Referéncia as disposi¢des contidas nas Leis Federais n? 8.666/93, com suas
respectivas suas atualizagdes, no Cédigo Civil, Cédigo de Defesa do Consumidor e demais
leis aplicaveis a Licitacdes e Contratos.

Cuiabd — MT, 12 de novembro de 2019.

SUE ELLEN BALDAIA SAMPAIO BETETO

Chefe do Departamento de Gestao de Pessoas.
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ANEXO |

QUADRO ESTIMATIVO DO QUANTITATIVO DE BENEFICIARIOS — INTEGRANTES DO MINISTERIO
PUBLICO DO ESTA DO DE MATO GROSSO

FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO SUBTOTAL
De 19 a 23 anos 48 12 60
De 24 a 28 anos 177 62 239
De 29 a 33 anos 161 100 261
De 34 a 38 anos 139 115 254
De 39 a 43 anos 122 89 211
De 44 a 48 anos 65 72 137
De 49 a 53 anos 47 39 74
De 54 a 58 anos 28 27 55

59 anos em diante 28 31 59
Total Geral 815 547 1362

QUADRO ESTIMATIVO DO QUANTITATIVO DE BENEFICIARIOS DEPENDENTES — INTEGRANTES DO
MINISTERIO PUBLICO DO ESTA DO DE MATO GROSSO

FAIXA ETARIA
Até 18 anos 1101
De 19 a 23 anos 191
De 24 a 28 anos 147
De 29 a 33 anos 177
De 34 a 38 anos 207
De 39 a 43 anos 220
De 44 a 48 anos 105
De 49 a 53 anos 93
De 54 a 58 anos 70
59 anos em diante 373
Total Geral 2684
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ANEXO Il
MODELO DE PROPOSTA

Procuradoria Geral
de Justica

LOTE 01 - PLANO ASSISTENCIAL MEDICO

FAIXA ETARIA QTD ESTIMADO ABRANGENCIA NACIONAL ABRANGENCIA ESTADUAL ABRANGENCIA REGIONAL
E)gNEFICIARIOS ENFERMARIA APARTAMENTO ENFERMARIA APARTAMENTO ENFERMARIA APARTAMENTO
(TITULARES E Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
DEPENDENTES) Unitdrio Total Unitério Total Unitdrio Total Unitério Total Unitdrio Total Unitério Total

Até 18 anos 1101

De 19 a 23 anos 251

De 24 o 28 anos 386

De 29 a 33 anos 338

De 34 a 38 anos 346

De 39 a 43 anos 342

De 44 a 48 anos 170

De 49 a 53 anos 140

De 54 a 58 anos 125

59 anos em diante 432

Valor Total Geral R$

LOTE 02 - PLANO ASSISTENCIAL ODONTOLOGICO

QTD ESTIMADO DE BENEFICIARIOS
(TITULARES E DEPENDENTES)

ABRANGENCIA NACIONAL ABRANGENCIA ESTADUAL

ABRANGENCIA REGIONAL

ENFERMARIA APARTAMENTO ENFERMARIA APARTAMENTO ENFERMARIA APARTAMENTO
Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Unitério Total Unitdrio Total Unitério Total Unitdrio Total Unitério Total Unitdrio Total
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ANEXO I

TERMO DE ACORDO N° XXXX
Inexigibilidade de Licitagdo n° XXXXX

Processo Administrativo n° 20.14.0001.0007008/2019-72

Pelo presente instrumento, o MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MATO GROSSO, por intermédio
da PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA - PGJ, inscrita no CNPJ/MF pelo n° 14.921.092/0001-57, com
sede na Rua Quatro, s/n° Centro Politico e Administrativo — CPA, CEP 78.049-921, Cuiabd - Mato
Grosso, doravante denominada apenas por CREDENCIANTE, neste ato representada pela Exma.
Subprocuradora-Geral de Justica Administrativa, Dra. EUNICE HELENA RODRIGUES DE BARROS,
brasileira, divorciada, Procuradora de Justica, portadora da Cédula de Identidade CI/RG n° 272848
SSP/MT e CPF/MF n° 451.899.001-34, residente e domiciliada nesta Capital, no uso das funcbes
conferidas pela Portaria n° 197/2019-PGJ, DOE/MT de 06/03/19, € XXXXXXXXXXXXXXXX, inscrito (a) no
CNPJ/MF ou CPF pelo n® XXXXXXXXXX, (qualificacdo), com endereco na XXXXXXXXXXXXX, doravante
denominada CREDENCIADO, XXXXXXXXXXX, representada neste ato pelo Sr. XXXXXXXXXXXX
(qualificacdo), residente e domiciliado a Rua XXXXXX, e considerando o pressuposto autorizativo para
a Inexigibilidade de Licitacdo n° XXXXX, constante nos autos do Processo Gedoc PGJ/MT n°
20.14.0001.0007008/2019-72, sujeitando-se aos principios e as exigéncias da Lei 8.666/93 e
atualiza¢des posteriores, RESOLVEM celebrar o presente TERMO DE ACORDO, mediante as cldusulas e

condicdes a seguir relacionadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Credenciamento de Pessoa (s) Juridica (s) devidamente autorizada pela Agéncia Nacional de
Salde Suplementar - ANS para atuar como Administradora(s) de Beneficios objetivando
disponibilizar plano (s) coletivo (s) empresarial (is) de assisténcia a salude suplementar de, no
minimo, 01 (uma) operadora de planos de assisténcia médica, visando a prestacdo de servicos
de assisténcia médica ambulatorial e hospitalar, fisioterapica, psicolégica e internacgéo,
compreendendo partos e tratamentos realizados no Pais, com padrdo de enfermaria e
apartamento individual, centro de terapia intensiva, ou similar, para tratamento das doencas
listadas na Classificac@o Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com a

Saude, da Organizacdo Mundial de Saude e assisténcia odontoldgica de, no minimo, 01 (uma)
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operadora de assisténcia odontoldgica, aos servidores (efetivos e comissionados), Membros

ativos, inativos e dependentes vinculados ao Ministério Publico do Estado de Mato Grosso.

CLAUSULA SEGUNDA - DO AMPARO LEGAL E DA SUJEIQAO AS NORMAS LEGAIS E CONTRATUAIS

2.1. Aplicam-se as situacdes decorrentes da execugdo do objeto deste Termo de Acordo, as
disposicdes contidas nas Leis Federais n°s 8.666/93 e 10.520/02, com suas respectivas
atualizacbes, no Codigo Civil, Codigo de Defesa do Consumidor e demais leis aplicaveis a
Licitacdes e Contratos Administrativos, além das normativas especificas aplicaveis ao caso e

cldusulas deste instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS DOCUMENTOS APLICAVEIS

3.1. Fazem parte integrante deste Termo de Acordo, independentemente de sua transcri¢cao, a
documentagdo habilitatdria apresentada pelo CREDENCIADO, a inexigibilidade de licitacao, nos termos
do art. 25, caput, da Lei n° 8.666/1993 e os demais elementos constantes do Processo Gedoc PGJ/MT

n°. 20.14.0001.0007008/2019-72.

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO DE VIGENCIA

4.1. O presente Instrumento tera vigéncia de 12 (doze) meses, a partir da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado, por matuo acordo entre as partes, mediante termo aditivo, por iguais e
sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do artigo 57, inciso Il, da
Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA QUINTA - DA PROPOSTA DE PREGOS E DO REAJUSTE

5.1. Os valores das mensalidades serdo definidos por tipo de plano de salde e pelas seguintes

faixas etarias (determinadas pela Agéncia Nacional de Salde — ANS):

Faixa etaria Observacoes

1) 0 a 18 anos A Resoluc¢do Normativa (RN n° 63), publicada pela ANS em dezembro
22) 19 a 23 anos de 2003, determina, que o valor fixado para a ultima faixa etaria (59

anos ou mais) ndo pode ser superior a seis vezes o valor da primeira
3?) 24 a 28 anos faixa (0 a 18).

43) 29 a 33 anos

5%) 34 a 38 anos A Resolucao determina, também, que a variacdo acumulada entre a
62) 39 a 43 anos sétima e a décima faixas néo pode ser superior a variagdo acumulada
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72) 44 a 48 anos entre a primeira e a sétima.
8% 49 a 53 anos
92) 54 a 58 anos

108) 59 anos ou mais

5.1.1. O credenciado devera apresentar juntamente com a proposta, documento comprobatério

de que os valores apresentados revelam-se aquém do praticado pelo mesmo no mercado.

5.2. O reajuste anual do(s) plano(s) de salde respeitara o disposto na Resolu¢cdo Normativa n°®

309, de 24 de outubro de 2012, através dos seguintes critérios:

Y

5.2.1. E obrigatorio as operadoras de planos privados de assisténcia & sadde formar um
agrupamento com todos 0s seus contratos coletivos com menos de 30 (trinta) beneficiarios para

o célculo do percentual de reajuste que sera aplicado a esse agrupamento.

5.2.2. E facultado as operadoras de planos privados de assisténcia a salde agregar contratos
coletivos com 30 (trinta) ou mais beneficiarios ao agrupamento de contratos, desde que
estabeleca expressamente em clausula contratual qual sera a quantidade de beneficiarios a ser

considerada para a formagdo do agrupamento.

5.2.3. Para os efeitos a quantidade de beneficiarios em um contrato devera ser apurada
anualmente no més de seu aniversario, ressalvada a hipétese prevista no Art. 6° § 1° da
Resolugcé&o Normativa n° 309, de 24/10/2012.

5.2.4. Em se tratando de contrato firmado entre a operadora e a (s) administradora (s) de
beneficios na condicdo de estipulante, para a apuracdo da quantidade de beneficiarios, a
operadora devera levar em conta todos os beneficiarios vinculados ao contrato com a (s)

administradora (s).

5.2.5. O percentual de reajuste calculado para o agrupamento de contratos sera aplicado no
més de aniversario do contrato no periodo que vai do més de maio ao més de abril do ano

subsequente, imediatamente posterior ao periodo de célculo do reajuste.

5.2.6. O valor do percentual do reajuste calculado para o agrupamento de contratos devera ser

Unico, sendo vedado qualquer tipo de variacao.
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5.2.7. O percentual de reajuste somente sera aplicado aos contratos agregados ao
agrupamento considerando a data do seu Ultimo aniversario ou, na hipétese de inexisténcia

dessa data, se foram agregados ao agrupamento no momento de sua assinatura.

5.3. Respeitadas as disposi¢des da legislagdo em vigor, os precos dos planos contratados pelos
beneficiarios do quadro de servidores do Ministério Publico poderdo ser objeto de reajuste,
observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, de acordo com a variacdo dos custos
médicos e hospitalares, e outras despesas operacionais da operadora e da (s) Administradora
(s), bem como a taxa de sinistralidade, quando a referida taxa ultrapassar o percentual de 70%

(setenta por cento).

5.4. Qualquer reajuste a ser aplicado no (s) contrato (s) de plano (s) de saude e/ou odontolégica
pela (s) Administradora (s) de Beneficios, deverdo ser devidamente justificada e demonstrada a
necessidade da aplicagdo do reajuste, sendo que sé podera executa-lo mediante anuéncia da

Administragdo Superior do Ministério Publico do Estado de Mato Grosso.

5.4.1. Apresentacdo de base de calculo de reajuste devera ser encaminhada com antecedéncia

minima de 60 (sessenta) dias anteriores a data estimada para sua aplicacao.

5.5. E vedada a cobranca de qualquer sobretaxa em relacdo a tabela adotada e/ou o
cometimento a terceiros (associacdo de servidores, p.ex.) da atribuicdo de proceder ao

credenciamento e/ou intermediacdo do pagamento dos servigos prestados.

5.6. E vedada a exigéncia para que o usuario assine fatura ou guia de atendimento em branco.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO E DA DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA

6.1. Inexiste a indicag@o e destaque de recursos orcamentdrios e financeiros provenientes do
Ministério Plblico do Estado de Mato Grosso, a ser repassado diretamente para a (s)
Administradora(s) de Beneficios credenciada (s), considerando que o pagamento das
mensalidades do Plano de Assisténcia médica e/ou odontolégica é de responsabilidade

exclusiva do servidor, que optar por aderir a qualquer do (s) plano (s) disponibilizado (s) pela

(s) operadora (s) conveniada (s) a (s) administradora (s) credenciada (s).

6.2. A participagGo nos custos dos servicos utilizados deverd ser cobrada mediante
consignag@o em folha de pagamento, boleto bancdrio ou autorizacdo de débito em conta-
corrente indicada no ato de adesdo do beneficidrio.
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6.3. Nao caberd qualquer énus ao Ministério Pdblico do Estado de Mato Grosso, tendo em
vista que a responsabilidade pelo pagamento cabe tGo somente ao beneficidrio do (s) plano

(s), optante pela adesdo.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES DA EMPRESA ADMINISTRADORA DE
BENEFiCIOS

7.1. Apresentar aos Beneficidrios do Ministério PUblico do Estado de Mato Grosso, no minimo
01 (uma) operadora de planos de assisténcia médica e/ou 01 (uma) de assisténcia
odontolégica devidamente registrada na ANS;

7.2. Deverd possuir a facilidade de central de atendimento, através do servico 0800, 24 (vinte
quatro) horas, para os esclarecimentos que se fizerem necessdrios, e disponibilizar, no
minimo, 01 (um) funcionério devidamente habilitado para todo o periodo de vigéncia do
Termo de Acordo, auxiliando no atendimento ao publico a fim de esclarecimento de duvidas
guanto ao (s) plano (s) ofertado (s), procedimento a adotar para adesdo, treinamento de
pessoal e outras questdes referentes ao (s) plano (s) assistencial (is), estando & disposicdo do
Ministério PUblico do Estado de Mato Grosso para correta execucdo do objeto.

7.3. Negociar, defendendo os interesses dos beneficidrios, junto &s operadoras contratadas,
acerca dos aspectos operacionais para a prestacéo dos servicos de assisténcia médica e/ou
odontolégica, aplicagdo de mecanismos de regulagéo estabelecidos pelas operadoras dos
planos de satde e/ou odontolégico; e reajuste das mensalidades dos planos;

7.4. Realizar a divulgagéo e a comercializagGo dos planos de assisténcia médica e/ou
odontolégica junto aos beneficidrios do Ministério Piblico do Estado de Mato Grosso.

7.5. Orientar os beneficidrios a respeito do Termo de Referéncia, bem como deste Termo de
Acordo especifico que vier a ser firmado;

7.6. Exigir dos beneficidrios documentos que comprove seu vinculo junto ao Ministério Pdblico
do Estado de Mato Grosso, e, dos dependentes, comprovantes de sua dependéncia;

7.7. Efetivar a movimentag@o cadastral, mediante a implantagéo, inclusGo e exclusdo de
beneficidrios;

7.8. Acompanhar a prestacdo dos servicos das operadoras estipuladas, e na superveniéncia
de fatos imprevisiveis, envidar esforcos para a substituicio da operadora contratada,
evitando a descontinuidade do atendimento aos usudrios;

7.9. Efetivar a cobranca dos planos de assisténcia médica e/ou odontolégico, por conta e
ordem dos beneficidrios, na forma especificada no Termo de Referéncia e na Proposta de
Adesdo dos Beneficidrios, e responsabilizar-se pelo pagamento dos servicos as operadoras;
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7.10. Negociar junto as operadoras prestadoras dos servicos de assisténcia & satde, os
reajustes de precos dos planos, posteriormente, requerendo anuéncia da Administracéo
Superior do Ministério PUblico do Estado de Mato Grosso, para entGo comunicar os
beneficidrios, na forma da legislagéo vigente;

7.11. Encaminhar com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias da data estimada para
aplicacéo do reajuste no (s) contrato (s) de plano (s) assistencial (is), a proposta de reajuste
contendo base de cdlculo com devida justificativa do motivo da tal necessidade.

7.12. A (s) administradora (s) de beneficios credenciada (s) deverd (do) zelar pelo sigilo das
informacdes assistenciais, devendo comprovar que possui (em) profissional técnico habilitado,
observando o que dispde a Resolugdo Normativa n? 255/2011;

7.13. Manter, enquanto durar o ajuste, todas as condi¢des que ensejaram o credenciamento,
particularmente ao que se refere & atualizagéo de documentos e as condigdes exigidas por
ocasi@o da realizacdo de inspegdes;

7.14. Comunicar o gestor deste instrumento, de forma clara e detalhada, todas as
ocorréncias anormais verificadas na execucdo dos servicos;

7.15. Emitir relatérios gerenciais, quando solicitado pela Fiscalizagdo do Termo de Acordo,
com os seguintes dados:

| — Perfil Demografico da Carteira;
Il — Relatério de sinistralidade;

Il - Indicadores sobre a Utilizacdo:
a) Beneficidrios;

b) Prestadores.

IV = Casos Crénicos e de Risco:

a) ldentificacdo de casos Crénicos;
b) Descrigéo das Patologias;

c) Parecer Médico.

7.16. Encaminhar toda minuta/modelo de contrato de plano (s) assistencial (is) a ser assinado
com beneficidrio titular para andlise e anuéncia pela Administracdo Superior do Ministério
Piblico do Estado de Mato Grosso.

7.17. E vedado & (s) Administradora (s) de Beneficios, transferir a terceiros total ou
parcialmente a oferta de planos (s) de satde e odontolégico, decorrente do objeto do Termo
de Acordo, celebrado junto ao Ministério Pdblico do Estado de Mato Grosso.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGAGOES DA OPERADORA DE ASSISTENCIA MEDICA
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8.1. Caberd a (s) Operadora (s) de assisténcia médica contratada (s) pela (s) Administradora
(s) de Beneficios, além das responsabilidades resultantes do Termo de Acordo, cumprir os
dispositivos da Lei n2 9.656/98, e da Resolucdo Normativa n2. 428/2017, e demais
disposicdes regulamentares pertinentes aos servicos a serem prestados.

8.2. Oferecer os servicos de pronto-socorro, de urgéncia e emergéncia, durante 24 horas
didrias, inclusive sébados, domingos e feriados, em condi¢des de internacdes e exames
complementares de diagndstico;

8.3. Efetuar o pagamento de reembolso na forma descrita no item 10, do Termo de
Referéncia.

8.4. Zelar pela boa e fiel execucéo dos servicos de assisténcia a saude aos beneficidrios do
Ministério PUblico do Estado de Mato Grosso;

8.5. Nao interromper, sob qualquer pretexto, os tratamentos |d iniciados, os inadidveis, os
seriados e os de emergéncia, desde que solicitados durante a vigéncia contratual e de acordo
com a legislagdo vigente;

8.6. Fornecer, gratuitamente, aos beneficidrios do Ministério Piblico do Estado de Mato
Grosso, a primeira vio da carteira de identificacGo personalizada, que serd usada
exclusivamente quando da utilizagGo dos servigos cobertos pelo respectivo Plano aderido pelo
beneficidrio;
8.6.1. Se for necessdria a emissdo de 29 via serd cobrada uma taxa a ser definida pela
operadora.

8.7. Fornecer, gratuitamente, aos beneficidrios da Ministério Piblico do Estado de Mato
Grosso, manual de normas e procedimentos no qual deverd constar a rede credenciada de
Assisténcia  Médico Hospitalar (Hospitais, Centros Médicos, Consultérios, Clinicas,
Laboratérios, Médicos) e outros profissionais colocados & disposicdo dos usudrios pela (s)
Operadora (s) contratada (s) pela (s) empresa (s) Administradora (s) de Beneficios, por meio
fisico ou virtual;

8.8. Credenciar hospitais, médicos e servicos auxiliares, bem como cancelar tais
credenciomentos, sempre com o objetivo de melhoria da qualidade de atendimento aos
beneficidrios, sendo facultado & (s) Administradora (s) de Beneficios colaborar com a (s)
Operadora (s) de Plano (s) de Satde no processo de selecdo dos hospitais, médicos e servigos
auxiliares;

8.9. Em caso de substituicdo dos hospitais, médicos e servigos auxiliares por outros
equivalentes, a (s) Operadora (s) de Plano (s) de Saldde deverd comunicar o fato & (s)
Administradora (s) de Beneficios com 30 (trinta) dias de antecedéncia, ressalvando nesse
prazo minimo, os casos decorrentes de rescisdo por fraude ou infragdo das normas sanitdrias
e fiscais em vigor;
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8.10. Manter a rede de atendimento credenciada em ndmero igual ou superior ao
apresentado na proposta, e, caso haja descredenciamento de qualquer profissional, hospital,
casa de saude, clinica, laboratério ou centro radiolégico, credencial outro de mesmo porte e
com a mesma capacitagdo técnica, abrangéncia e ndmero de leitos, submetendo o
credenciamento & prévia aprovacgdo da (s) Administradora (s) de Beneficios;

8.11. Assegurar aos beneficidrios do Ministério PUblico do Estado de Mato Grosso, sempre
qgue houver indisponibilidade de leito nos hospitais ou Clinicas préprios ou credenciados da
Operadora (s) de Plano (s) de Saude, acomodagcdo em outro estabelecimento de qualidade
igual ou superior, sem énus adicional.

8.12. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias nos servicos contratados, apontadas
pela (s) Administradora (s) de Beneficios.

8.13. Negociar, conforme sugestdo da (s) Administradora (s) de Beneficios, a possibilidade de
inclusdo de profissionais ou entidades de saldde, conforme diretrizes administrativas da
Contratada e da ANS e suas alteracdes.

8.14. Comunicar ao fiscal da execu¢éo do contrato, a ocorréncia de qualquer fato impeditivo
a execucdo fiel do contrato.

8.15. Incluir e excluir os funciondrios e dependentes como beneficidrios do Plano de Saude,
bem como promover a alteracdo da modalidade de Plano, conforme disciplinado em Termo
de Referéncia, bem como no Edital e em seus anexos.

8.16. Manter, durante toda a execu¢do do contrato, compatibilidade com as obrigacdes por
ela assumidas, condigdes de habilitac@o e qualificagdo exigidas no certame.

8.17. A responsabilidade pelo vinculo trabalhista relativo aos profissionais envolvidos na
execucdo do contrato.

8.18. Observar as determinagdes constantes da SUmula Normativa n? 10, de 30 de outubro
de 2006, da Agéncia Nacional de Saude Suplementar, bem como das demais normas e
entendimentos emanadas por tal érgdo e suas alteragdes.

8.19. Em havendo cisdo, incorporagéo ou fusdo da (s) Operadora (s) de Plano (s) de Saude,
a aceitacdo de qualquer uma destas operacdes, como pressuposto para a continuidade do
contrato, ficaré condicionada & andlise, por parte da (s) Administradora (s) de Beneficios, do
procedimento realizado e da documentacdo da nova empresa, considerando todas as
normas aqui estabelecidas como pardmetros de aceitagéo, tendo em vista a eliminagéo dos
riscos de insucesso na execugdo do objeto contratado.

8.20. Executar diretamente o contrato, sem transferéncia de responsabilidades aos servigos
acordados com a (s) Administradora (s) de Beneficios.

8.21. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais, previdencidrios, trabalhistas e outros
resultantes da contratagdo.
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8.22. A inadimpléncia da (s) Operadora (s) de Plano (s) de Saldde, com referéncia aos
encargos estabelecidos na condigdo anterior, nGo transfere a responsabilidade por seu
pagamento ao Municipio, nem poderé onerar o objeto deste contrato.

8.23. Deverd a (s) Operadora (s) de Plano (s) de Sadde observar, também, o seguinte: a) é
expressamente proibida a veiculagdo de publicidade acerca do contrato, salvo se houver
prévia autorizacdo da Administragéo. b) é vedado a subcontratacdo para a prestagdo dos
servicos ao objeto deste processo.

8.24. A (s) Operadora (s) de Plano (s) de Salde deverd manter as mesmas condigdes
habilitatérias, em especial, no que se refere ao recolhimento dos impostos federais, estaduais
e municipais, durante toda a execugéo do objeto, as quais sGo de natureza sine qua non para
a emissdo de pagamentos e aditivos de qualquer natureza.

8.25. A (s) Operadora (s) de Plano (s) de Saldde deverd ainda, garantir a migragdo e
adaptacdo de planos de satde conforme o disposto na Resolugdo Normativa n? 254, de 05
de maio de 2011, bem como de portabilidade de caréncias estabelecida na Resolucdo
Normativa n? 438, de 03 de dezembro de 2018, e suas alteragdes.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DAS OPERADORAS DE ASSISTENCIA
ODONTOLOGICA

9.1. Caberd as Operadora(s) odontolégica (s) conveniada (s) pela (s) Administradora (s) de
Beneficios, além das responsabilidades resultantes do Termo de Acordo, cumprir os
dispositivos da Lei 9.656/98, da Resolucdo Normativa n® 428/2017 da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS, alteragdes posteriores e demais disposicdes regulamentares
pertinentes aos servigos a serem prestados;

9.2. Oferecer os servicos de assisténcia odontolégica, na forma disciplinada pela legislacgo
vigente;

9.3. O pagamento do reembolso serd efetuado de acordo com os valores da Tabela de
Referéncia da operadora, vigente & data do evento, no prazo méximo de trinta dias contados
da apresentacdo dos documentos em via original, que posteriormente serGo devolvidos em
caso de reembolso parcial;

9.4. Em situagbes que impecam o atendimento da rede credenciada das operadoras de
planos odontolégicos contratada pela (s) Administradora (s) de Beneficios, por greves e
paralisagdes, o reembolso das despesas efetuadas pelo beneficidrio com servicos de
assisténcia odontolégica deveréd ser efetuado de acordo com os valores praticados na tabela
das operadoras, no prazo méximo de 30 (trinta) dias consecutivos, a contar da apresentacdo
do comprovante de pagamento;
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9.5. Para os beneficidrios se habilitarem ao reembolso das despesas com os servicos de
assisténcia odontolégica por eles diretamente efetuadas, deverdo apresentar as operadoras
os seguintes documentos:

a) Conta discriminativa das despesas, incluindo relagdo com materiais, medicamentos e
exames efetuados, com precos por unidade, juntamente com as faturas ou notas fiscais do
estabelecimento e de fornecedores de érteses, préteses e materiais especiais;

b) Recibos de pagamento dos honordrios odontolégicos;

c) Relatério do profissional responsavel, justificando o tratamento; e
d) Laudo anatomopatolégico da leséo, quando for o caso.

9.6. Zelar pela boa e fiel execugéo dos servicos ofertados;

9.7. Nao interromper, sob qualquer pretexto, os tratamentos |4 iniciados, os inadidveis, os
seriados e os de emergéncia, desde que solicitados de acordo com a legislagéo vigente e
durante a vigéncia contratual;

9.8. Fornecer, gratuitamente, aos usudrios do Plano de Assisténcia Odontolégica, carteira de
identificacdo personalizada, que serd usada exclusivamente quando da utilizacdo dos servigos
cobertos pelo respectivo Plano aderido pelo beneficidrio;

9.9. Se for necesséria a emissGo de 29 via serd cobrada uma taxa a ser definida pela
operadora; e Fornecer, gratuitamente, aos usudrios do Plano de Odontolégica, Manual de
normas e procedimentos no qual deveré constar a rede credenciada de Consultérios e outros
estabelecimentos e/ou profissionais colocados & disposiciio dos usudrios pelas Operadoras

contratadas pela (s) Administradora (s) de Beneficios.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DO CREDENCIANTE

10.1. Comunicar a (s) Administradora (s) credenciada (s) a exoneracdo/demissdo dos
servidores do Ministério PUblico do Estado de Mato Grosso, no prazo méximo de 05 (cinco)
dias a partir do desligamento dos mesmos, para que a (s) Administradora (s) credenciada
possa proceder, se for o caso, sua exclusdo e a de seus dependentes do plano contratado. A

exclusdo e as condigdes respeitaréo os prazos estabelecidos no Termo de Referéncia.

10.2. Relacionar, apés a assinatura do Termo de Acordo, os beneficidrios de cada plano,
sendo que os dependentes serdo cadastrados no mesmo plano do ftitular.

10.3. Permitir & (s) Administradora (s) de Beneficios (s) a divulgacdo dos planos médicos e/ou
odontolégicos junto aos beneficidrios, por meio de correspondéncia comum, publicacdes,
revistas, boletins informativos, internet e outros meios de divulgacéo, observando o plano de
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midia a ser previamente aprovado pela Administracdo Ministério Piblico do Estado de Mato
Grosso, salvo autorizagdo expressa do servidor;

10.4. Garantir espaco adequado aos profissionais da (s) Administradora (s) de Beneficios
para garantir servicos de apoio aos beneficidrios, incluindo infraestrutura necesséria ao
atendimento;

10.5. Efetuar averiguagdes periddicas e adotar procedimentos objetivando a regularidade e
correcdo da assisténcia médico-hospitalar prestada pela (s) credenciada (s), devendo
comunicar, por escrito, toda e qualquer irregularidade observada.

10.6. Prestar informacdes e os esclarecimentos que venham ser solicitados pelos funciondrios
da(s) Credenciada(s);

10.7. Comunicar oficialmente a(s) Credenciada(s) quaisquer falhas ocorridas, principalmente,
consideradas de natureza grave.

10.8. Acompanhar e fiscalizar a execucgo do (s) Termo (s) de Acordo (s), de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devidamente designados no Termo de
Referéncia, comunicando a ocorréncia de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas a

autoridade superior.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS PRAZOS DE CARENCIA, ATENDIMENTO DOS PLANOS
DE SAUDE, DO REEMBOLSO, DA COPARTICIPACAO E DA PORTABILIDADE

11.1. Os servidores e seus dependentes disporéo do prazo de 60 (sessenta) dias, contados da
assinatura do Termo de Acordo com a (s) Administradora (s) de Beneficios, para aderirem ao
(s) plano (s) de salde, ficando isentos de qualquer caréncia para usufruirem os servicos
contratados.

11.2. Apds escoado o prazo de que trata o subitem 9.1., somente serGo admitidas novas
inclusdes, sem qualquer caréncia, em casos de admissé@o funcional, nascimento, casamento
(cdnjuge) ou adogdo, no prazo improrrogdvel de 30 (trinta) dias do evento;

11.3. Em caso de novas adesdes decorridas apds o prazo estabelecido no subitem 9.1 e 9.2, e
na ocorréncia de reingresso de beneficiarios ao(s) plano(s) de saude, estes deverdo cumprir o
prazo maximo de caréncia, conforme estabelecido abaixo:

SituagGo Caréncia
Caso de urgéncia e emergéncia 24 (vinte e quatro) horas
Consultas médicas e exames clinicos e patolégicos 30 (trinta) dias

Partos a termo, excluidos os partos prematuros e decorrentes .
— . 300 (trezentos) dias
de complicagdes no processo gestacional

Doencas e lesdes preexistentes 24 (vinte e quatro) meses
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Demais exames e tratamentos 180 (cento e oitenta) dias

Internagdes hospitalares 180 (cento e oitenta) dias

11.4. O prazo de atendimento apés transcorrido a caréncia tratada no subitem anterior, serd
respeitada pelas operadoras de sadde conforme abaixo:

a) consulta bésica - pediatria, clinica médica, cirurgia geral, ginecologia e obstetricia: em até
7 (sete) dias Uteis;

b) consulta nas demais especialidades médicas: em até 14 (quatorze) dias Gteis;
c) consulta/sessGo com fonoaudidlogo: em até 10 (dez) dias Uteis;

d) consulta/sesséo com nutricionista: em até 10 (dez) dias Uteis;

e) consulta/sesséo com psicélogo: em até 10 (dez) dias Uteis;

f) consulta/sessdo com terapeuta ocupacional: em até 10 (dez) dias Uteis;

g) consulta/sessdo com fisioterapeuta: em até 10 (dez) dias Uteis;

h) consulta e procedimentos realizados em consultério/clinica com cirurgido-dentista: em até
7 (sete) dias Uteis;

i) servigos de diagnéstico por laboratério de andlises clinicas em regime ambulatorial: em até
3 (trés) dias Uteis;

i) demais servicos de diagndstico e terapia em regime ambulatorial: em até 10 (dez) dias
Uteis;

k) procedimentos de alta complexidade - PAC: em até 21 (vinte e um) dias Uteis;

) atendimento em regime de hospital-dia: em até 10 (dez) dias Uteis; n) atendimento em
regime de internagdo eletiva: em até 21 (vinte e um) dias Uteis; e

m) urgéncia e emergéncia: imediato.

11.4.1. Os prazos estabelecidos neste artigo sGo contados a partir da data da demanda pelo

servico ou procedimento até a sua efetiva realizagéo.

11.4.2. O prazo para consulta de retorno ficard a critério do profissional responsével pelo
atendimento.

11.4.3. Os procedimentos elencados neste ltem sdo aqueles constantes no Rol de
Procedimentos e Eventos em Salde da ANS da Resolucdo Normativa n? 428, de 7 de
novembro de 2017.

11.5. Fica sujeita aos prazos de caréncia a reinclusGo de usudrios, de qualquer natureza, cuja
exclusdo tenha sido solicitada pelo beneficiério, ou por perda da condi¢éo de dependente.
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11.6. Na hipdtese de descumprimento do disposto nos arts. 42, 52 ou 62 da Resolugéo
Normativa n? 268, de 12 de setembro de 2014, caso o beneficidrio seja obrigado a pagar os
custos do atendimento, a operadora deverd reembolsé-lo integralmente no prazo de até 30
(trinta) dias, contado da data da solicitagdo de reembolso, inclusive as despesas com
tfransporte.

11.6.1 Para todos os produtos que prevejom a opgdo de acesso a livre escolha de
prestadores, o reembolso serd efetuado nos limites do estabelecido contratualmente.

11.6.2. Nos produtos onde haja previsdo de acesso a livre escolha de prestadores, quando o
procedimento solicitado pelo beneficidrio ndo estiver disposto na cldusula de reembolso ou
guando ndo houver previsdo contratual de tabela de reembolso, deverd ser observada a
regra disposta no ltem 9.13.

11.6.3. Nos contratos com previsdo de cldusula de coparticipagéo, este valor poderd ser
deduzido do reembolso pago ao beneficidrio.

11.6.4. Nas hipbéteses em que existe responsabilidade da operadora em transportar o
beneficidrio, caso este seja obrigado a arcar com as despesas de transporte, a operadora
deverd reembolsé-lo integralmente.

11.7. O beneficidrio pagaré pelo uso dos servicos contratados no percentual definido pela
tabela de referéncia da (s) operadora (s), vigente & data do evento.

11.7.1. A participagéo nos custos dos servigos utilizados deverd ser cobrada mediante
consignacdo em folha de pagamento, boleto bancdrio ou autorizagéo de débito em conta
corrente indicada no ato de adesdo do beneficidrio.

11.7.2. Em coso de desligamento ou exoneragcdo do servidor, a cobranca deverd ser
realizada por boleto bancdrio.

11.8. O beneficidrio de plano de contratagdo coletiva por adesé@o fica dispensado do
cumprimento de novos periodos de caréncia e de cobertura parcial tempordria na
contratagdo de novo plano de contratag@o individual ou familiar ou coletivo por adeséo, na
mesma ou em outra operadora de plano de assisténcia & sadde, desde que sejom atendidos
simultaneamente os seguintes requisitos:

11.8.1. Estar adimplente junto & operadora do plano de origem, mediante a apresentacéo
dos comprovantes de recebimento de saldrio dos trés Gltimos meses, ou a comprovagéo de
pagamento dos trés Gltimos boletos vencidos, ou qualquer outro documento hébil a
comprovacgdo do atendimento deste requisito;

11.8.2. Possuir prazo de permanéncia:

a) na primeira portabilidade de caréncias, no minimo dois anos no plano de origem ou no
minimo trés anos na hipétese de o beneficidrio ter cumprido cobertura parcial tempordria;

b) Nas posteriores, no minimo um ano de permanéncia no plano de origem.
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11.8.3. O plano de destino estar em tipo compativel com o do plano de origem;

11.8.4. A faixa de prego do plano de destino ser igual ou inferior & que se enquadra o seu
plano de origem, considerada a data da assinatura da proposta de adeséo; e

11.8.5. O plano de destino ndo estar com registro em situag@o “ativo com comercializagdo
suspensa”, ou “cancelado”.

11.8.6. A portabilidade de caréncias deve ser requerida pelo beneficidrio no periodo
compreendido entre o primeiro dia do més de aniversério do contrato e o Gltimo dia ¢til do
terceiro més subsequente, ressalvado o disposto abaixo:

11.8.7. Caso se constate que o plano de origem néo constava das bases de dados do
aplicativo da ANS, o beneficidrio terd os seguintes prazos, para exercicio do direito &
portabilidade de caréncias, desde que observados os seus requisitos:

a) quando a solicitagdo for protocolada na ANS até o primeiro més posterior ao do
aniversdrio do contrato: 120 (cento e vinte) dias contados da expedicGo do oficio de resposta
da ANS.

b) quando a solicitacdo for protocolada na ANS no segundo ou no terceiro més posterior ao
do aniversdrio do contrato: 60 (sessenta) dias contados da expedicdo do oficio de resposta da

ANS.

11.8.9. Néo poderd haver cobranca de custas adicionais em virtude do exercicio do direito
previsto na Resolu¢do Normativa n? 438 de 03 de dezembro de 2018 e suas alteragdes, seja
pela operadora de plano de origem ou pela operadora de plano de destino.

11.8.10. Néo poderd haver discriminacdo de pregos de planos em virtude da utilizacgo da
regra de portabilidade de caréncias. Da Portabilidade Especial de Caréncias:

11.8.11. As condicdes e prazos previstos para a portabilidade especial de caréncias estdo
constantes na Resolucdo Normativa n? 438 de 03 de dezembro de 2018, e suas alteragdes,
nas situacdes elencadas abaixo:

11.8.12. No curso de processo administrativo referente ao regime especial de Diregdo Fiscal
ou Diregdo Técnica, ou nos casos de cancelamento compulsério do registro de operadora ou
de Liquidagdo Extrajudicial sem regime especial prévio, apds o insucesso da transferéncia
compulséria de carteira, a Diretoria Colegiada pode, a seu critério, expedir Resolucdo
Operacional fixando prazo de até 60 (sessenta) dias, prorrogdveis, para que os beneficidrios
da carteira da operadora a ser liquidada exercam a portabilidade especial de caréncias para
plano de satde de outra operadora.

11.8.13. Em caso de morte do titular do contrato, o beneficidrio vinculado a plano privado
de assisténcia & sadde poderd exercer a portabilidade especial de caréncias para plano de
satude em operadoras, no prazo de 60 (sessenta) dias do falecimento.

11.8.14. O ex-empregado demitido ou exonerado sem justa causa ou aposentado ou seus
dependentes vinculados ao plano, durante o periodo de manutencdo da condicdo de
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beneficidrio garantida pelos artigos 30 e 31 da Lei 9.656, de 1998, poderd exercer a
portabilidade especial de caréncias para plano de satde individual ou familiar ou coletivo
por adesdo.

11.8.15. Ressalvadas as hipdteses previstas nos arts. 30 e 31 da Lei n? 9656, de 1998, os
beneficidrios enquadrados no § 12 do art. 32, no inciso VIl do art. 52 e no § 12 do art. 99,
todos da Resolugdo Normativa n? 195, de 2009, que tiverem seu vinculo com o beneficiério
titular do plano privado de assisténcia & satude extinto em decorréncia da perda de sua
condicdo de dependente, poderdo exercer a portabilidade especial de caréncias, no prazo de

60 (sessenta) dias a contar do término do vinculo de dependéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS INFRAGOES, PENALIDADES E DA RESCISAO

12.1. Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o
Termo de Acordo, deixar de entregar ou apresentar documentagdo falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar
ou fraudar na execugdo do Termo de Acordo, comportar-se de modo inidéneo ou cometer
fraude fiscal; garantido o direito & ampla defesa, ficard impedido de licitar e de contratar
com o municipio, pelo prazo de até 2 (dois) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital

e no termo e das demais cominagdes legais.

12.2. Pelo descumprimento total ou parcial das obrigacées assumidas no Termo de Acordo, a
(s) Administradora (s) de Beneficios, assegurado o contraditério e a ampla defesa, fica sujeita
ds seguintes sancdes previstas na Lei n® 8.666/93, sem prejuizo de outras:

a) adverténcia por escrito;

b) multa de mora no percentual correspondente a 0,5% (zero virgula cinco por cento),
calculada sobre o valor global dos recursos correspondentes ao total de beneficidrios
vinculados & (s) operadora (s), do Plano de Saude, por ventura, inadimplente (s), indicada (s)
pela (s) Administradora (s) de Beneficios credenciada, por dia de inadimpléncia, até o limite
de 15 (quinze) dias Uteis, caracterizando inexecugéo parcial;

¢) multa compensatéria no valor de 5% (cinco por cento), calculada sobre o montante dos
recursos correspondentes ao total de beneficidrios vinculado & (s) operadora (s) do Plano de
Saude indicada (s) pela (s) Administradora (s) de Beneficios credenciada (s), no caso de
inexecucdo total dos servigos;

d) suspensdo tempordria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administragéo pelo prazo néo superior a 02 (dois) anos;
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e) declaracdo de inidoneidade para licitar com a Administracéo Pudblica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes de punicdo, até que sejo promovida a reabilitagdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, reabilitacé@o esta que seré concedida
sempre que a Credenciada ressarcir & Credenciante pelos prejuizos e, depois de decorrido o
prazo da sangéo aplicada com base nas letras “a”, “b”, “c” e “d";

f) resciséo automdtica do Termo de Acordo, sem prejuizo de agdes civis e criminais.
12.3. As sancgdes previstas nas alineas “a” e “b” poderéo ser aplicadas concomitantemente

", _n
C

com a alinea “c”, facultada a defesa prévia do interessado no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,

contados a partir de sua ciéncia;

12.4. Séo causas de descredenciamento a reincidéncia no descumprimento de quaisquer das
condigdes descritas no Termo de Referéncia, neste Termo de Acordo, ou ainda, a prdtica de
atos que caracterizem ma-fé em relacdo aos Beneficidrios e ao Ministério Publico do Estado
de Mato Grosso, apuradas em processo administrativo.

12.5. As multas previstas nesta se¢éo néo eximem o credenciado da reparacdo de eventuais
perdas e danos ou prejuizos que seu ato punivel venha causar a Credenciante.

12.6. Se a (s) Credenciada (s) ndo proceder ao recolhimento da multa no prazo de 05 (cinco)
dias Uteis, contados da notificacdo por parte do Ministério Piblico do Estado de Mato Grosso,
o valor serd encaminhado para inscricdo em Divida Ativa e execucdo pela Procuradoria Geral
do Municipio. Do ato que aplicar penalidade caberd recurso, no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, a contar da ciéncia da notificagdo, podendo a Administracdo reconsiderar sua decisé@o
ou nesse prazo encaminhé-la devidamente informada para a apreciacéo e decisGo superior,
dentro do mesmo prazo.

12.7. As penalidades pecunidrias a que se referem das cldusulas anteriores poderdo ser
cobradas administrativamente ou judicialmente, aplicando-se subsidiariomente as normas

previstas na Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993.

12.8. O Termo de Acordo somente poderé ser rescindido imotivamente apds a vigéncia do
periodo de 12 (doze) meses e mediante prévia notificagdo da outra parte com antecedéncia
minima de 60 (sessenta) dias, ou, ainda, sobrevindo caso fortuito ou de forca maior, idem
com relagdo a justo motivo, inclusive na hipétese de inexecucdo total ou parcial de qualquer
de suas cldusulas e condicdes.

12.9. Obrigam-se os signatdrios a cumprir todas as cldusulas e condi¢cdes durante o prazo de
60 (sessenta) dias que anteceder a resciséo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA REVOGAGCAO E DA DENUNCIA
13.1. O Credenciamento podera ser revogado por razdes de interesse publico, decorrentes de
fatos supervenientes, devidamente comprovados, pertinentes e suficientes para justificar sua
revogacao.
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13.2. O credenciado podera denunciar o ajuste, a qualquer tempo, devendo, no entanto,

notificar a Administragdo com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias.

13.3. Qualquer usuério podera denunciar irregularidades verificadas na prestagdo dos servigos
e/ou no faturamento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PUBLICACAO

14.1. O credenciante obriga-se a providenciar a publicacdo do extrato deste Termo de Acordo no Didrio
Oficial do Estado de Mato Grosso e no Didrio Eletronico do MPMT, nos moldes do estabelecido no

paragrafo Unico do artigo 61, da Lei n° 8.666/93, para fins de validade e eficicia do instrumento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSICOES FINAIS
15.1. Nenhuma indenizacéo sera devida aos participantes pela elaboracéo e/ou apresentacdo de
documentacdo relativa ao presente Credenciamento, ou ainda, por qualquer outro motivo

alegado em relacdo a este procedimento.

15.2. A inobservancia, em qualquer fase do processo de credenciamento, por parte do
interessado, dos prazos estabelecidos em notificacdes pessoais ou gerais, sera caracterizada

como desisténcia, implicando sua excluséo do certame.

15.3. A inexatiddo de afirmativas, declarag6es falsas ou irregulares em quaisquer documentos,
ainda que verificada posteriormente, sera causa de eliminacdo do interessado do processo de
credenciamento, anulando-se sua inscricdo, bem como todos os atos dela decorrentes, sem

prejuizo das demais medidas de ordem administrativa, civel ou criminal.

15.4. E de inteira responsabilidade do interessado acompanhar as informacgdes e os resultados
divulgados no Diario Oficial do Estado e no Diario Oficial Eletrdnico do Ministério Publico do

Estado de Mato Grosso.

15.5. Os casos omissos serdo dirimidos pela Comissao Permanente de Licitagdo, através do

endereco eletrdnico licitacoes@mpmt.mp.br

15.6. Integram o presente, dele fazendo parte integrante, o Termo de Referéncia, Edital e seus

respectivos Anexos.

15.7. E facultada & Comissdo Permanente de Licitagdo ou a autoridade competente, em

qgualquer fase do credenciamento, a promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou
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complementar a instrugcdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou

informacao que deveria constar do mesmo desde a realizacdo da sesséo publica.

15.8. O credenciamento sera permitido a qualquer momento, de qualquer interessado, desde
gue atenda aos requisitos fixados no regulamento, e se apresente dentro do interregno de sua
vigéncia, qual seja, 12 (doze) meses.

15.9. Eventual alteracdo no Rol de Procedimentos publicada pela Agéncia Nacional de Saude

Suplementar — ANS tera sua cobertura assegurada pelo Plano de Saude e/ou Odontolégico

definido no Edital e Termo de Referéncia, independentemente de aditamento contratual.

15.10. Serdo automaticamente excluidos do Contrato, juntamente com seus dependentes,
mediante comunicacdo imediata e por escrito da Administracdo Superior do Ministério Pablico do
Estado de Mato Grosso, comprovadamente entregue a (s) empresa (s) Administradora (s) de
Beneficios, o beneficiario titular que, por qualquer motivo, deixar de atender as condi¢des

exigidas inicialmente na inscrigdo.

15.11. Atolerancia de qualquer uma das partes, em relacdo a eventuais infracdes da outra, ndo
importara em modificagdo contratual, novagdo ou rendncia a direito, devendo ser considerada

mera li

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO
16.1. Fica eleito o foro da Comarca de Cuiabd, Estado de Mato Grosso, para dirimir todas as questdes
oriundas do presente Termo de Acordo, sendo este o competente para a propositura de qualquer
medida judicial decorrente deste instrumento, com a exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E, por estarem justos e acordados, assinam o presente Termo em 02 (duas) vias de igual teor e

forma, acompanhado das testemunhas abaixo, de tudo cientes, para que produzam seus efeitos legais

e juridicos.
Cuiabd/MT, XXXXXXXXXXXX
EUNICE HELENA RODRIGUES DE BARROS
Subprocuradora-Geral de Justica Administrativa
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
CREDENCIADO
TESTEMUNHAS:
VIAS ORIGINAIS ASSINADAS
e Procuradoria Geral de Justica ° Telefone: (65) 3613-5144 o www.mpmt.mp.br 77 de 77

Rua 4, Quadra 11, N2 237
Centro Politico e Administrativo * Cuiabda/MT
CEP: 78049-921



