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APRESENTACAGC

Em 05 de abril de 2023, o Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS
publicou no Didrio Oficial da Unido a Resolucdo CNAS/MDS n° 99/23 que
caracteriza os usudrios, seus direitos, suas organizagdes e sua participagdo na
Politica PUblica de Assisténcia Social e no Sistemna Unico de Assisténcia Social.

Em seu corpo a norma caracteriza os direitos dos usudrios de acesso 0o
atendimento, ao assessoramento e a defesa e garantia de direitos e o que isto
deve oportunizar, assim como o acesso d informacgdes e orientacdes relativas
aos servigos, programas, projetos e beneficios no dmbito da politica publica de
Assisténcia Social, em linguagem clara, simples e acessivel.

A participagdo social passa a constituir direito inaliendvel, e deve estar
presente tanto nas insténcias de participacdo e deliberagdo do SUAS quanto
nos processos de gestdo.

Assim, este instrumento reafirma e aprofunda as garantias preconizadas na
Politica de Assisténcia Social (PNAS, 2004) que expressa que sdo direitos
socioassistenciais a serem assegurados na operagdo do SUAS a seus usudrios,
quais sejam:

- Direito ao atendimento digno, atencioso e respeitoso, ausente de
procedimentos vexatdrios e coercitivos.

« Direito ao tempo, de modo a acessar a rede de servico com reduzida espera
e de acordo com a necessidade.

« Direito a informacd&o, enquanto direito primadrio do cidadd&o, sobretudo
aqueles com vivéncia de barreiras culturais, de leitura, de limitagdes fisicas.

« Direito do usudrio ao protagonismo e manifestagcdo de seus interesses.

« Direito do usudrio a oferta qualificada de servico.

- Direito de convivéncia familiar e comunitaria.




OUSE
SABER
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Quem é o usudrio da
Politica Nacional de Assisténcia Social

CAPITULO | - Artigos 22, 32 e 42

E qualquer cidad@o que esteja passando por momentos de
dificuldades ou por algumas situacdes que podem estar
relacionadas & pobreza, & falta de acesso a servigos
publicos, a problemas familiares e discriminagdo. Também
podem acessar o SUAS as pessoas que dependem de
cuidados especiais, se envolvem com drogas ou dlcool,
perdem o emprego ou, dinda, quando hd algum desastre
natural na comunidade. Na Assisténcia Social, essas
situacées de desprotecéo sdo conhecidas pelo termo
vulnerabilidade social.

Também séo usudrios do SUAS aquelas pessoas que estdo
em situacdo de risco, ou seja, passam por situagcdes de
violéncia fisica, psicoldgica, sexual, entre outros. E lembre-
se, qualquer cidaddo, seja refugiado, imigrante, indigena,
quilombola, cigano ou membros de outros povos e
comunidades tradicionais, tem direito a assisténcia social.

Os usudrios do SUAS sdo fundamentais na constru¢gdo da
politica de assisténcia social, e podem criar ou integrar
organizagdes, associagdes, mMmovimentos sociais, foéruns,
Conselhos Locais de Usudrios, redes ou outras
denominagdes que tenham entre seus objetivos a defesa e
a garantia de individuos e coletivos de usudrios do SUAS.
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Usudrios e organizacoes

CAPITULO Il - Artigo 5¢

A representagdo dos usudrios nas instdncias de
participacdo e de deliberagcdo do SUAS ocorrerd por meio
de usudrios integrantes de suas organizagoes
representativas, democraticamente designados,
preferencialmente dentre aquelas vinculadas aos
servigos, programas, projetos, beneficios, transferéncia de
renda e defesa dos direitos dos usudrios da Politica de
Assisténcia Social.

Essas organizagbes de usudrios também podem eleger
representantes para participar de 6rgdos colegiados,
como os Conselhos de Assisténcia Social. Esses
representantes devem estar vinculados a algum servigo
ou programa do SUAS ou ainda receber algum beneficio
da politica de assisténcia social.



O paragrafo 2° do Artigo 4° dispbée que s@o consideradas
organizagdes de usudrios:

| — coletivos de usudrios — sdo formas de organizagdo informal
de usudrios da Politica Nacional de Assisténcia Social cuja
base territorial estd circunscrita ao territério da unidade do
SUAS correspondente.

Il — associagdes de usudrios — organizagdes legalmente
constituidas, para a representagdo e defesa de grupos e
segmentos sociais especificos (ciganos, quilombolas, vitimas
de catdstrofes, deficiéncias e outros), nos termos
estabelecidos no § 1° deste Artigo.

Il - associagdes e centros comunitdrios que contem com d
presenca de usudrios do SUAS em suas insté@ncias de diregdo e
deliberacdo e afirmem em seus estatutos o compromisso com
a defesa dos direitos dos usudrios do SUAS.

IV — féruns de usudrios — s@o organizagdes de usudrios, de
funcionamento continuo e regular, aqueles que tém como
principais objetivos a articulagdo, a mobilizagdo, a
representacdo e a defesa dos usudrios, concernentes aos
direitos humanos e a vida digna, considerando-se:

V. - movimentos - organizagbées de usudrios, de
funcionamento continuo e regular que tem como principal
fungcdo a mobilizagdo e defesa dos direitos dos usudrios do
SUAS e de outras politicas de protecdo socidal.



03 Participacdo dos usudrios

CAPITULO Il - Artigo 62

A participagdo dos usudrios nas instdncias de participacdo e
deliberagdo do SUAS, nos processos de gestdo da Politica
Nacional de Assisténcia Social e no SUAS & um direito
inalienavel.

IMPORTANTE!

| - Todos os usudrios, inclusive membros de comunidades
rurais, étnicas e povos e comunidades tradicionais podem
participar;

I = Os Conselhos de Assisténcia Social tém o dever de
promover programas de formagcdo para usudrios e
liderangas comunitarias;

Il — Os Conselhos de Assisténcia Social devem realizar féruns,
semindrios, audiéncias e eventos em que 0S usudrios
possam apresentar suas ideias, reflexbes, debates,
reivindicagdes e solucdes junto aos representantes ou a
organizacdes de usudrios.

Os gestores publicos ou as Entidades ou as Organizagées
de Assisténcia Social e de Trabalhadores do SUAS né&o
representam os usudrios nos conselhos e nas Conferéncias
de Assisténcia Social.



A participagéo como direito deve ser promovida e apoiada
pelos gestores da politica da Assisténcia Social dos trés
niveis da federacdo (Unidio, Estados, Municipios e Distrito
Federal), bem como pelos demais segmentos da
sociedade civil (trabalhadores e entidades de assisténcia
social), com acées que possibilitem sua mobilizacdo,
formacdo, empoderamento e organizagdo sociopolitica.

O Férum Nacional de Usudrios do Sistema Unico de
Assisténcia Social (FNUSUAS) foi instituido na Reuniéo
Descentralizada e Ampliada do Conselho Nacional de
Assisténcia Social, realizada em Salvador, em novembro de
2014 pelos usudrios do SUAS reunidos em Plendria Nacional
histérica.

E um espaco coletivo de organizacéo politica dos/as
Usuérios/os do SUAS, de cardter permanente, que se
constitui por meio de diferentes formas de representagées
de Usudrios e Organizagées Nacionais de Usudrios (de
acordo com a Resolugdo CNAS 24/2006) e de
representacoes dos Foruns Estaduais dos Usudrios do SUAS
— FEUSUAS.

Sua finalidade & fazer a articulagdo politica e contribuir
para o empoderamento do usudrio, bem como representar
o coletivo dos usudrios e usudrias do SUAS nas insté@ncias
de discussdo, deliberacdo, pactuacdo, controle social e
gestdo nacional do SUAS.

A coordenacéo geral & composta por 8 membros dos
estados de SC, AP, BA, MG, SP, SE, RS e a coordenacdo
executiva, que estd na linha de frente das agdes é formada
pelos conselheiros do CNAS representantes dos Usudrios.



O 4 Aspectos norteadores na garantia
dos direitos dos usuarios do SUAS

Entre os principios que orientam e qualificam a atuacdo dos profissionais
no Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, destacam-se como
principais: o respeito a dignidade dos cidaddos, d sua autonomia, ao seu
direito a beneficios e servicos de qualidade, sem discriminagdo de
quaisquer naturezas e sem comprovacdo vexatdria de necessidades.

Estes principios devem ser lembrados por todos os profissionais do SUAS,
sejam os que atuam na gestdo ou em qualquer outra unidade do
sistema. Também cabe dizer que a dignidade da pessoa humana, para
além de ser um principio do SUAS, € um dos principais fundamentos da
Republica Federativa do Brasil, o que implica dizer que o ser humano é
um sujeito de direito e ndo pode ser tratado como objeto ou coisa.

As familias e individuos que buscam o atendimento nas unidades e
servicos do SUAS, particularmente nos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social - CRAS, comumente estdo vivenciando situacdes de
vulnerabilidade e/ou riscos sociais dos mais diversos, a exemplo de
situagcdes extremas necessidades sociais e econOmicas em face da
insercdo precaria ou Nao insercdo no mercado de trabalho formal e
informal, perda ou fragilidade de vinculos familiares e/ou
comunitarios, discriminacdes etnico-raciais, culturais, de género e
pessoas com dificuldades de acesso a servigcos e direitos basicos.
Essas vulnerabilidades demarcadas acima, mais as situacdes
imprevistas, podem  causar. tensdo, estresse, sofrimento,
insegurancas ou conflitos relacionais, intergeracionais ou
intrafamiliares, vindo a agravar seu cotidiano, quando a pratica do
atendimento se faz necessaria.

As familios ou individuos possuem expectativas diferentes sobre as
ofertas de atendimentos no SUAS, algumas delas ndo conhecem a
natureza e a abrangéncia dos servigos, programas e beneficios. Todaviag,
independentemente da expectativa e do que possam compreender
sobre o SUAS, o atendimento no Sistema se constitui um direito de todos e
se desenvolve a partir de uma relagcdo de didlogo, confianga e do
entendimento de que cada familia e cada pessoa tem uma trajetoria de
vida unica, por mais que vivam situagoes parecidas ou iguais.



05 Principios e compromissos

Em consondncia com o disposto na Resolucéo n. 99/2023, a Norma
Operacional de Recursos Humanos - NOB/RH/SUS[2006 j&
disciplinava os principios a serem observados por qualquer
profissional do SUAS, independentemente do nivel de escolaridade,
funcdo e atribuigbes. Merecem destaque os seguintes:

e Compromisso em garantir os direitos aos servigos, programas,
projetos e beneficios de qualidade, que garantam a oportunidade
de convivio para o fortalecimento de lagos familiares e sociais.

A qualidade das ofertas de direitos tem dimensbdes éticas, que se
traduz no compromisso com a pPessoq, ou seja, com O respeito d
dignidade e com as informacdes repassadas pelas familias sobre
suas histérias de vida. A postura ética se traduz em respeitar o ritmo
da familia, seu nivel de informacgdo, suas habilidades, suas narrativas,
suas queixas e suas expectativas em um processo de escuta atenta,
flexivel, paciente, acolhedora e de valorizagcdo do seu saber.

E essencial que o sigilo seja mantido, ou seja, ndo fazer comentdrios
sobre as informagées de uma familia com as outras familias
atendidas, nem fazer comparacdes entre essas, pois as comparacoes
costumam resultar em desqualificacdo de uma familia em relagcdo a
outra.
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e Promocgédo aos usudrios do acesso a informagdo, garantindo conhecer o nome
e a credencial de quem os atende.

Para a construcdo de vinculo entre o profissional e o usudrio, deve-se saber o nome
do usudrio e tratd-lo pelo seu nome, assim como também é importante o usudrio
saber o nome do profissional que o atende e também tratd-lo pelo nome. E
essencial evitar qualquer tratamento que possa traduzir ou pressupor julgamento,
culpabilizacdo ou ndo reconhecimento do esforco da familia ou individuo em
querer ter acesso e usufruir dos seus direitos. Uma questdo que é bastante comum
é a utilizagdo de apelido por algumas pessoas. Recomenda-se sempre perguntar
como o usudrio deseja ser chamado.

e Garantia do acesso da populagao a politica de assisténcia social sem
discriminacao de qualquer natureza (género, raga/etnia, credo, orientacao
sexual, classe social, ou outras), resguardados os critérios de elegibilidade
dos diferentes programas, projetos, servigos e beneficios.

E importante levar em conta que os servicos socioassistenciais, os beneficios e os
programas de transferéncia de renda sao direitos dos usuarios, embora tenham
critérios de acesso, operacionalidade e resultados diferentes. Essa compreensao
e fundamental para que no cotidiano dos atendimentos nao sejam feitas
discriminagdées ou prejulgamentos, especialmente frente as recorrentes
demandas das familias por acesso a beneficios e a programas de transferéncia
de renda e, por vezes, baixa demanda por acesso a servigos voltados a
informacgéo, socializagdo e fortalecimento do convivio social.

E necessario reconhecer que as familias e individuos podem saber mais sobre os
beneficios e os programas de transferéncia de renda do que sobre os servigos
socioassistenciais.

Outras questdes a serem reconhecidas com ética e respeito sdo as diferencas de
ponto de vista dos profissionais que trabalham e as diferencgas territoriais onde
vive cada familia, seus costumes e seus valores. O territorio onde a familia vive diz
mMuito sobre a sua vida, a sua rotina e o seu sentimento de pertencimento cultural
e social.



A rarticipag&o de todos
é fundamental na consolidagao
do SUAS que queremos.

O direito a participacdo social assegura ao SUAS
O seu cardter democrdtico, com espagos
privilegiados para o exercicio do protagonismo e
da luta por direitos, vocalizando a diversidade de
demandas da sociedade brasileira.

A participagdo popular, segundo a
NOB/SUAS/2012, estd entre as diretrizes
estruturantes de gestdo do SUAS, o que foi
reforcado pela novel Resolucdo n. 99/2023, pois
sua concretizagdo ainda é permeada de
desafios.

E necessdrio criar mecanismos efetivos de
interagdo e didlogo com a sociedade, e que
conselhos sejam capazes de estimular o
participagdo  popular nos espagos de
deliberacdo, fiscalizagdo e controle da politica de
Assisténcia Social.

Lembrando a 139 Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social, o SUAS que quereremos &
aquele capaz de ouvir aos cidaddos e cidadas
nas tomadas de decisdo, promovendo
estratégias de inclusdo progressiva, em especial
de usudrios e usudrias dos servicos e beneficios
socioassistenciais.

Este material foi idealizado com objetivo de ser
uma ferramenta consultiva, favorecendo a
compreensdo das ideias centrais da norma em
questdo. Para acessar o inteiro teor da
Resolucdo, clique aqui.
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