CARTILHA SOBRE 0
TRATAMENTO DO
SUPERENDIVIDAMENTO
DO GONSUMIDOR

ONJ



G

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

Presidente
Ministro Luiz Fux

Corregedora Nacional de Justica
Ministra Maria Thereza Rocha de Assis Moura

Conselheiros

Ministro Vieira de Mello Filho
Mauro Martins

Salise Sanchotene

Jane Granzoto

Richard Pae Kim

Marcio Luiz Freitas

Giovanni Olsson

Sidney Pessoa Madruga
Jodo Paulo Santos Schoucair
Marcos Vinicius Jardim
Marcello Terto e Silva

Mdrio Goulart Maia

Luiz Fernando Bandeira de Mello

Secretario-Geral
Valter Shuenquener de Araujo

Secretario Especial de Programas,
Pesquisas e Gestao Estratégica
Marcus Livio Gomes

Diretor-Geral
Johaness Eck



GRUPO DE TRABALHO
(Portaria CNJ n. 55/2022, de 17 de fevereiro de 2022)
Integrantes:

Marco Aurélio Gastaldi Buzzi
Ministro do Superior Tribunal de Justica

Sidney Pessoa Madruga
Conselheiro do CNJ

Marcus Livio Gomes
Secretdrio Especial de Programas, Projetos e Gestao
Estratégica do CNJ

Tricia Navarro Xavier Cabral
Juiza Auxiliar da Presidéncia do CNJ

Rodrigo Henrique Roca Pires e Daniele Correa
Cardoso

Representantes do Ministério da Justica e
Seguranca Public

Nabor Batista de Aratijo Neto
Procurador da Fazenda Nacional, representante do
Ministério da Economi

Stanislaw Zmitrowicz e Ricardo Constant Dickstein
Representantes do Banco Central do Brasil

Luis Vicente Magni de Chiara
representante da Federacdo Brasileira de Bancos
(Febraban)

Fernando Rodrigues Martins
Diretor do Brasilcon

Sandra Lemgruber
Promotora de Justica do Estado do Espirito Santo

Fabio Schwartz
Defensor Publico do Estado do Rio de Janeiro

Leonardo Garcia
Procurador do Estado do Espirito Santo

Claudia Lima Marques
Professora da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (UFRGS)

Anderson Schreiber
Professor Titular de Direito Civil da Universidade do
Estado do Rio de Janeiro (Uerj)

Juliana Loss
Advogada e Professora da Fundacdo Getulio Vargas
(FGV)

Carolina Gladyer Rabelo
Representante da Associacdo Brasileira de Bancos
(ABBC)

Maria Eliza Mac-Culloch
Representante da Conexis Brasil Digital

Fabiola Xavier
Representante do Instituto para Desenvolvimento
do Varejo (IDV)

Francois Martins
Representante da Associacdo Zetta

Cintia Ramos Falcao

representante da Associacdo Nacional das
Instituicoes de Crédito, Financiamento e
Investimento (Acrefi)

Vitor Moraes de Andrade
Instituto de Pesquisas e Estudos da Sociedade e
Consumo (IPS Consumo)

Aline Avila Ferreira dos Santos

Juiza de Direito do Tribunal de Justica do Estado de
Santa (atarina, atualmente convocada como Juiza
Auxiliar no Superior Tribunal de Justica

Clarissa Costa de Lima
Juiza de Direito do Tribunal de Justica do Estado do
Rio Grande do Sul

Karen Rick Danilevicz Bertoncello
Juiza de Direito do Tribunal de Justica do Estado do
Rio Grande do Sul

Colaboradoras:

Andréia Ramos Pereira
Assessora de Ministro no Superior Tribunal de
Justica

Jordana Maria Ferreira de Lima
Chefe de Gahinete Adv1, no Conselho Nacional de
Justica.

SECRETARIA DE COMUNICAGAO SOCIAL

Chefe da Secao de Comunicacao Institucional
Rejane Neves

Projeto grafico
Virginia Gomes

Revisao
Carmem Menezes

2022

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
SAF SUL Quadra 2 Lotes 5/6 - CEP: 70070-600
Endereco eletronico: www.cnj.jus.br


http://www.cnj.jus.br

CARTILHR SOBRE 0
TRATAMENTO DO
SUPERENDIVIDAMENTO
DO GONSUMIDOR

CNJ



GARTILHA SOBRE 0

TRATAMENTO DO
I mmmmmmI—I————— SUPERENDIVIDAMENTO

1 PREFACIO

O Conselho Nacional de Justica (CNJ), para além das atribuicées conferidas
pela Constituigdo da Republica, é importante ator no contexto de assegurar a
eficiéncia dos servicos judiciais, responsavel, portanto, por elaborar, fomentar e
disseminar praticas vocacionadas a modernizagao, a celeridade e a efetividade
das fungdes/atividades desempenhadas pelos érgaos do Poder Judiciario.

A partir de relatorios estatisticos e analiticos concernentes a movimentagao
processual e, ainda, com base em indicadores relacionados a atividade
jurisdicional em todo o pais, 0 CNJ formula projetos e implementa programas
voltados a execugao de politicas publicas judiciarias, com o escopo de garantir
a eficiéncia da justica brasileira.

Especificamente no que se refere as demandas de consumo, os dados
constantes do Relatério Justica em Numeros 2021 (ano-base 2020) revelam
tratar-se, na esfera civel de primeiro grau de jurisdicao da Justiga Estadual,
de assunto com expressivo quantitativo de feitos em tramitagéo, a denotar
a importancia de se destinar em lentes mais abrangentes sobre as referidas
acoes, assim como em relagao as fontes dessa litigiosidade.

Em acréscimo, ressalta-se a entrada em vigor, em julho de 2021, da Lei n.
14.181/2021, produto de anos de pesquisa, discussao e debates’, que promoveu
alteracoes no Coédigo de Defesa do Consumidor e no Estatuto da Pessoa Idosa,
para aperfeicoar a disciplina de concesséao de crédito ao consumidor e, em
especial, dispor sobre a prevengéao e o tratamento do superendividamento.

Conguanto nao consubstancie realidade socioeconémica recente (faticidade),
as modificacdes legislativas datam de julho de 2021 (entrada em vigor da Lei n.
14.181/2021), consoante acima indicado, e reclamam aos atores e instituicdes
implicados o desenvolvimento de medidas habeis a efetiva-las, no que se inclui
o Poder Judiciario.

1A lei foi gestada na Comissao de Juristas do Senado, presidida pelo ministro Anténio Herman Benjamin,
do Superior Tribunal de Justica, absorvendo ideias, pesquisas empiricas e design de solugéo de controvér-
sias desenvolvidas no PPGD/UFRGS, no Observatério do Crédito e Superendividamento da UFRGS e pelas
magistradas do TJ-RS, Clarissa Costa de Lima e Karen Bertoncello”. In: MARQUES, Claudia Lima. Disponivel
em: <https:/www.conjur.com.br/2021-jul-03/lima-marques-atualizacao-cdc-materia-credito-superendi-
vidamento>. Acesso em: jun. 2022.




Necessario pontuar, a propo6sito, que as questoes relacionadas ao
superendividamento ndo se restringem a aspecto meramente técnico-juridico,
mas pressupdem programas de prevencao e tratamento, calcados em eixos
de atuacéo diversos, a saber: juridico, pedagdgico (educacgéo financeira),
psicologico e econdmico-social.

A atuacao do Poder Judiciario, no que concerne a tematica, deve conferir,
ao cidadao, um amplo acesso a justica, a luz dos eixos acima indicados e, em
atencao ao principio da dignidade da pessoa e da necessidade de preservagéao
do minimo existencial. Outrossim, sob a perspectiva da Politica Judiciaria
Nacional do tratamento adequado dos conflitos de interesses, com énfase nos
modos autocompositivos de solugao de litigios, como previsto na prépria Lei
n.14.181/2021, torna-se imperiosa a abordagem interinstitucional, dialégica e
cooperativa.

A considerar, portanto, as atribuicoes inerentes ao Conselho Nacional de
Justica (CNJ) e seu protagonismo como ente de gestédo e fomento de politicas
judiciarias, associadas as demandas decorrentes da modificacéo legislativa
alhures mencionada, instituiu-se o Grupo de Trabalho (Portaria n. 55/2022),
no ambito do CNJ, destinado ao aperfeicoamento dos fluxos e procedimentos
relacionados ao tratamento do superendividado, sendo o presente documento
um de seus produtos.

Mitnisto sy Fioe
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2 APRESENTACAO DO GRUPO DE TRABALHO

O Grupo de trabalho, instituido pela Portaria n. 55/2022 de 17 de fevereiro de
2022 e complementado pela Portaria n. 12, de 11 de abril de 2022 e 219 de 23
de junho de 2022, todas do Conselho Nacional de Justigca (CNJ), destina-se
ao aperfeigoamento de fluxos e procedimentos para facilitar o tramite dos
processos de tratamento do superendividado.

Consoante consta dos aludidos atos normativos, sdo atribuigdes do Grupo de
Trabalho: “monitorar a judicializacao do superendividamento no &mbito do
Poder Judiciario, aperfeicoar os fluxos e procedimentos administrativos para
facilitar o tramite dos processos de tratamento do superendividado, sugerir
a realizacao de eventos e atividades de capacitagdo de magistrados atuantes
em demandas de superendividamento, inclusive na modalidade a distancia; e
apresentar propostas de recomendacoes, provimentos, instrugoes, orientacoes
e outros atos normativos, destinados ao aperfeicoamento das atividades dos
6rgaos do Poder Judiciario”.

Composto por 24 integrantes, além dos colaboradores, o Grupo de Trabalho
contempla atores oriundos de distintos érgaos e instituicoes relacionadas a
prevencao e ao tratamento do superendividado? com o escopo de assegurar
a heterogeneidade necessaria ao enfrentamento do tema, ante a propria
complexidade e multidisciplinariedade que Ihe sé&o inerentes.

Ao longo desses meses iniciais, a partir da realizagéo de reunides perioddicas
e do compartilhamento de consideragdes e questionamentos acerca da nova
legislagdo — que, conquanto recente, esta relacionada a fendmeno ha muito
presente no contexto econdmico-social brasileiro, mas agravado por ocasiao
da pandemia da COVID-19 -, deliberou-se como um dos pilares de atuacao
a elaboracao de uma cartilha: um documento que contemplasse diretrizes,
orientacdes, fluxos de trabalhos (procedimentais), além de exemplos de
convénios e expedientes Uteis a pratica judicial e extrajudicial.

Essa ideia emergiu da propria inovagao legislativa, com a introducéo de um
procedimento especial, previsto no Codigo de Defesa do Consumidor, para
prevencao e tratamento do superendividamento, e das demandas que se
seqguiriam. Em complemento, apresentou-se como medida de suma importancia
a uniformizagao de ritos e procedimentos, assim como o estabelecimento de
diretrizes minimas para conceder operacionalidade e efetividade aos ditames
da Lein.14.181/2021.

A partir de experiéncias concebidas e implementadas pelos Tribunais de

2 Membros do Poder Judiciério, Ministério Publico, Defensoria Publica, integrantes do Sistema Nacional de
Defesa dos Consumidores, associagoes e representantes dos credores e setores econdmicos, académicos
e pesquisadores, conforme indicado alhures.




Justica das unidades federativas, a exemplo de Rio Grande do Sul, Parana, Sao
Paulo, Mato Grosso e Ceara e de outras praticas bem-sucedidas, atinentes
ao tema, elaborou-se a presente cartilha. Destacam-se, no particular, as
contribuigdes dos integrantes do Grupo de Trabalho e demais colaboradores,
que, em atencao a respectiva esfera de atuagéo, apresentaram sugestoes,
questionamentos, ponderagdes e materiais de apoio, a fim de fornecer as bases
para o desenvolvimento do conteldo.

Né&o é demais repisar que o documento em questéo n&o visa exaurir a tematica
ou esgotar os vieses de analise e questionamentos acerca da aplicacao das
disposicoes introduzidas pela Lei n.14.181/2021, na medida em que ultrapassaria
os limites inerentes a uma cartilha. Do contrario, lastreada em uma necessidade
pratica, o conteldo ora exposto circunscreve-se a estabelecer diretrizes
minimas e procedimentos uniformes para enfrentamento do tema.

O objetivo da presente cartilha &, portanto, fornecer um instrumental pratico,
a titulo de orientacao, sem carater vinculante.

Partindo-se do referido pressuposto, o documento em questao estrutura-se do
seguinte modo: uma primeira secao, denominada de introdutéria, em que séo
apresentadas balizas para compreender o fendbmeno do superendividamento,
sua definicao legal, e os principios inerentes a sua prevencao e tratamento;
em seguida, detalham-se os procedimentos judiciais e extrajudiciais (ou
para-judiciais), ressaltando-se pontos dignos de nota; em um terceiro item,
indicam-se quadros-resumos para facilitar a visualizagao e sistematizacao
dos procedimentos. Na secao final, contempla-se um: “Passo a Passo do
Atendimento ao Consumidor nos Nucleos de Conciliagao e Mediacéo de conflitos
oriundos do superendividamento”.

Em atencéo ao viés pratico que norteia a presente cartilha, dispdem-se
como anexos, a fim de facilitar a adogao de praticas exitosas no ambito dos
tribunais, os seguintes documentos: I) Recomendagao CNJ n. 125/2021, com
anexo (fluxograma e formulario-padréao); IT) modelos de Convénios e Termos de
Cooperacao; I1I) proposta de Portaria-Modelo para os PROCONSs; IV) sugestéo
de quesitos para o administrador judicial e modelos de termos de audiéncia de
conciliacéo e mediagao; e V) perguntas e respostas sobre o superindividamento
(destacével para os consumidores).

Em suma, trata a presente cartilha de expediente destinado a contribuir para
a efetividade das modificacdes legislativas introduzidas pela Lei n. 14.181/2021.
Para tanto, serdo apresentadas orientacdes essenciais/minimas, que
visam a uniformizagéo de procedimentos e a indicacao de instrumentos de
operacionalizacao, sobretudo por meio de convénios e termos de cooperacéo,
uma vez que se afigura imprescindivel uma uniao de esforgos entre o Sistema



Nacional de Defesa do Consumidor e demais instituicoes implicadas, a fim de
otimizar os fluxos de trabalho e os eixos de enfrentamento e prevengéao do
superendividamento.

Por fim, destaca-se que este documento é fruto do trabalho conjunto dos
integrantes e colaboradores. As suas valiosas contribuigées permitiram o
estabelecimento dos pontos a serem abordados, assim como de solugoes
possiveis aos desafios propostos pela aplicagao da Lei n. 14.181/2021, a tornar
viavel, portanto, a consecucéao das finalidades a que se propde o Grupo de
Trabalho.

&le}z/}ééwﬂﬂfﬁﬂf%éz'
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3 PARTE I - INTRODUGAO: O QUE E TRATAR O SUPERENDIVIDAMENTO?

A. Combate a exclusao social do consumidor - pessoa natural superendividada

As doencas devem ser “tratadas” e a solugdo do problema da-se apenas com a utilizagdo do
recurso terapéutico adequado; todavia, por vezes, a intervengao é apenas parcial, olvidando-se que
a enfermidade atinge toda a saude financeira do consumidor, de modo a comprometer o futuro,
inclusive do seu préoprio ndcleo familiar.

Nesse contexto, a Lei n.14.181/2021 representa um marco importantissimo, pois, ao atualizar
o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), permitiu que ndo se olhe mais a arvore (o contrato
e a divida), mas o bosque (visdo ampla), o fendbmeno de ruina pessoal do consumidor que é o
superendividamento da pessoa natural. Introduziram-se dois capitulos novos no CDC (Capitulo
VI-A, dos artigos 54-A a 54-G, intitulado da prevencéao e do tratamento do superendividamento
e o Capitulo V, da conciliagdo no superendividamento; artigos 104-A a 104-C), a fim de prevenir e
tratar esse fendbmeno comum a todas as sociedades de consumo.

Diversamente do inadimplemento ou de problemas de solubilidade de uma divida em especial, o
fendmeno ora referido é semelhante a uma ruina global, um conjunto de adversidades, dificuldades
e débitos que comprometem a sobrevivéncia da pessoa e ameagam o individuo e sua familia, de
excluséo da sociedade de consumo. Pode ser causado por acidentes da vida (perda de emprego,
reducdo de renda, morte ou doenca na familia, separacao, divorcio, nascimento de filhos etc.)
ou por descontrole financeiro, que comprometem no tempo a capacidade de pagamento das
obrigacoes financeiras assumidas.

0 Cédigo de Defesa do Consumidor define superendividamento como: “a impossibilidade manifesta
de o consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis
e vincendas, sem comprometer seu minimo existencial, nos termos da regulamentacéo” (definicdo
legal do paragrafo 1° do artigo 54-A).3

Consumo e crédito sdo duas faces da mesma moeda: enquanto a economia segue seu curso regular,
com a decorrente circulagédo monetéaria, o endividamento é saudavel, mas, se ocorre um “acidente
davida", a exemplo da pandemia da COVID-19, com perda de emprego, redu¢ao dos ganhos, doenca,
morte na familia etc., os fluxos financeiros podem se interromper e eventualmente culminar no
superendividamento, conduzindo a uma excluséo do individuo e familiares do mercado de consumo.

O superendividamento como questao juridica deve, portanto, ser enfrentado como qualquer outro
problema da sociedade de consumo, mediante boa-fé e responsabilidade compartilhada entre
os atores implicados. Faz-se necessario, portanto: a) garantir a informagéo e os esclarecimentos
especificos que a concessdo de crédito e a compra a prazo exigem; b) analisar as agdes de
marketing e evitar o assédio de incentivo ao consumo; ¢) assegurar a cooperagao e o cuidado
com os consumidores leigos, por intermédio da aplicagdo de normas que combatam as praticas
comerciais abusivas e as fraudes, 0 aproveitamento da fragueza e da vulnerabilidade do consumidor

3 Acerca do referido conceito, o Enunciado 650 (aprovado nas IX Jornadas de Direito Civil - 2022, organizadas pelo Con-
selho da Justiga Federal), a saber: O conceito de pessoa superendividada, previsto no art. 54-A, §1°, do Cédigo de Defesa
do Consumidor, deve abranger, além das dividas de consumo, as dividas em geral, de modo a se verificar o real grau de
comprometimento do seu patriménio minimo para uma existéncia digna.

1
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(cf.art. 39,inc. I do CDC - abuso de fraqueza ou abus de faiblesse, agora chamado de assédio de
consumo pelo art. 54-C, inc. IV).

Em sintese, o processo de atualizagéo do CDC, realizado por meio da edicédo da Lei n.14.181/2021,
decorreu da aplicagao plena da boa-fé aos contratos bancarios, financeiros, de crédito e
securitarios, o que sera abordado de forma mais detalhada no item subsequente, como também
reforgou a natureza de ordem publica e interesse social das normas inseridas no mencionado
diploma. Dessa forma, o Cédigo consumerista evidencia sua dimensé&o constitucional, oriunda da
integragéo dos direitos fundamentais do artigo 5°,inciso XXXII, do artigo 170, inciso V, e artigo 48
ADCT da Constituicdo da Republica.

B. Boa-fé, cooperacio e excecao da ruina: as bases da Lei n. 14.181/2021

Boa-fé é um pensar “refletido”, um pensar no outro, no alter, no leigo e consumidor e suas
expectativas legitimas com os contratos de consumo e de crédito. A boa-fé sempre pressup6s o
dever de cooperar, o de cuidado com o outro, o cocontratante.

Especificamente aplicada a concesséo de crédito e a venda a prazo (que também pode levar ao
superendividamento), a boa-fé impoe um dever de cuidado, de concesséo “avaliada”, responsavel
de crédito, para ndo conduzir, com esse contrato, a0 comprometimento do minimo existencial.
No que concerne ao superendividamento, impoe um dever de repactuar, de cooperar ativamente
para auxiliar o consumidor a superar o estado de ruina. Cuida-se da chamada “excegéo da ruina”,
gue é baseada no dever anexo de cooperar lealmente com o devedor de boa-fé em caso de ruina
pessoal (art. 6,incs. XI e XII,104-A, do CDC).

Como ensina a doutrina (MIRAGEM, 2021, p. 204), tradicionalmente, a excegéo da ruina destina-se
a manutencao dos contratos em certo estado de equilibrio, de modo que: “em um contrato todos
ganhem ou, a0 menos, que ninguém seja arruinado”. De fato, conforme lecionam os estudiosos
da boa-fé, desde a Idade Média se reconhece que, insito a ruina, ha um limite de conduta dos
contratantes, que é a sua excegao, isto &, trata-se de uma excecao liberatéria do vinculo original
e adaptadora as novas circunstancias no tempo para manter a relagao juridica, sem quebra do
sistema. No caso do superendividamento, insta a cooperagao para modificar o “contrato”, em
novacgao ou repactuacéao, a viabilizar que essa relagao continue no tempo, ao menos para atingir
seu “bom fim", que é o pagamento.

A novidade é que a excecéo da ruina sai do &mbito individual de cada um dos contratos (entre
consumidor e um fornecedor) e coletiviza-se no fendmeno do superendividamento, que se aproxima
de uma recuperacao extrajudicial, e procura se afastar do estado de insolvéncia, pois todos devem
cooperar “em bloco” para o consumidor sair do referido estado e reincluir-se na sociedade de
consumo (art. 4°,inc. X, do CDC), pagando as dividas, mas preservando o minimo existencial (art.
6°,inc. XII, do CDC).

A observancia a boa-fé pressupde a consideracao acerca dos interesses legitimos que levaram
cada uma das partes a contratar, inclusive dos credores que a observaram no momento da
contratacdo. Com a atualizagdo do CDC (Lei n.14.181/2021), o direito passa a valorizar, igualmente
e de forma renovada, o nexo entre as prestagoes, sua interdependéncia, e consolida regras
existentes em relagdo ao abuso a unilateralidade excessiva ou ao desequilibrio irrazoavel da
engenharia contratual.

12
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Prestigia-se, nesse sentido, o equilibrio intrinseco da relagdo em sua totalidade e, outrossim, em
seu aspecto temporal, permitindo ao consumidor demandar a repactuagao de dividas, a revisao
e aintegragao dos contratos, com a redefinicdo do que é razoavel (limite do sacrificio) em matéria
de concessoes do contratante mais vulneravel.

O artigo 54-A do Cédigo de Defesa do Consumidor traz apenas a definicdo legal de
superendividamento, que engloba todas as dividas de consumo, exigiveis (ndo prescritas) e as
gue irdo vencer, em um conjunto de compromissos de contratos de crédito e compras a prazo
e servicos de prestacéo continuada (art. 54-A, § 1° e § 2°), mas exclui a contratacéo de produtos
e servigos de luxo de alto valor. Em acréscimo, como o sistema tem como base a boa-fé, acaso
verificada a ma-fé, o consumidor podera ser excluido da protecéo (art. 54-A, § 3°), afastando-se da
possibilidade de conciliagao e do plano compulsério as dividas oriundas de contratos celebrados
dolosamente sem o proposito de realizar o pagamento (art. 104-A, § 1°).

A partir de tais premissas, infere-se que a atualizacdo do CDC pela Lei n. 14.181/2021 estabelece,
em linhas gerais, solugcbes ao tratamento do superendividamento, tendo como ponto de partida a
informacao; o controle da publicidade (art. 54-B e art. 54-C); a oferta responséavel de crédito e sem
assédio de consumo (art. 54-C e art. 54-D), até a conexao do contrato de consumo com o contrato
de crédito (art. 52 e art. 54-F) e os cuidados na cobranca de dividas (art. 54-G), sempre destinadas
a prevenir o superendividamento, além de medidasinovadoras para “tratar” de forma extrajudicial
(conciliagdo em bloco do consumidor e todos seus credores do art. 104-A e art. 104-C) e judicial
(art.104-B) e viabilizar o novo direito de reviséo e repactuagao da divida (art. 6, inc. XI, do CDC).

Todas essas medidas de prevencéo e tratamento do superendividamento da pessoa natural sdo
fruto dos deveres de informacéo, cuidado e, principalmente, de cooperacéo e lealdade do CDC,
oriundas da boa-fé para evitar a ruina do parceiro (excegao da ruina), que representaria sua
“morte civil”, exclusdo do mercado de consumo ou sua insolvéncia civil com o superendividamento.

C. Os principios-guias do superendividamento no Codigo de Defesa do Consumidor: da
cultura da divida para a cultura do pagamento

Seguindo a tradigdo do Cédigo de Defesa do Consumidor - cujas regras sao pedagogicas,
ao explicitarem o que significa o principio da boa-fé e da confianga, na pratica cotidiana dos
contratos e das relagdes entre consumidores e fornecedores -, a atualizagéo realizada pela Lei
n.14.181/2021 igualmente esclarece ou “concretiza” quais sdo as condutas relativas ao crédito
“responsavel” (expressao do art. 6, inc. XI); que praticas previnem o superendividamento,
preservam o “minimo existencial” (expressao do art. 6, XII); aquelas que devem ser proibidas e
banidas do mercado de consumo brasileiro (art. 51,54-C, 54-G) e como se deve dar a concessao
informada e racional de crédito (art. 52, 54-a, 54-D), e, a partir dai, quais as conexdes entre
contratos serao realizadas (art. 54-F).

As linhas mestras da Lein. 14.181/2021 podem ser explicitadas em dez paradigmas, introduzidos
pela novel legislagao, a fim de prevenir e tratar o superendividamento e, como dispbe o art. 54-A,
instituir o crédito responsavel e a melhoria da educacao financeira do consumidor.

Esses dez novos principios-guias do CDC refletem uma visdo resumida das modificagoes
operadas, a saber:
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1. Educagéo financeira e ambiental dos consumidores

Na Politica Nacional de Relagcbées de consumo do CDC, nada se mencionava sobre educacao
financeira e ambiental, mas tdo-somente se aludia a “educacéo e informacéao dos fornecedores
e dos consumidores, quanto a seus direitos” (art. 4°, IV).

Merece, portanto, destaque este novo principio-guia das relagdes de consumo, especifico sobre a
educagao para finangas e uso consciente do crédito e para o consumo sustentavel e a educagéao
ambiental, o gue vem a contribuir para o combate a obsolescéncia programada, o desperdicio
energético, as mudancas climaticas e outros males de nossa sociedade atual.

Dessa maneira, a primeira regra introduzida pela Lei n. 14.181/2021, o inciso IX do art. 4°, volta-se
para o “fomento de agdes direcionadas a educacao financeira e ambiental dos consumidores”.

2. Combate a excluséo social

Pode-se afirmar que o “consumo” é uma das formas de inclusdo na sociedade. O superendividamento
do consumidor pessoa natural é a “morte civil” do homo aeconomicus, a exigir uma politica publica,
uma atuagao coletiva, que tem por desiderato evitar a excluséo social (art. 4,inc. X, in fine do CDC).

O endividamento excessivo das familias pode levar ao risco, ndo sé de inadimplemento, mas a prépria
economia, como constata e analisa o Banco Central em sua série sobre cidadania financeira.*

A Lei n.14.181/2021 ainda introduziu, na lista de principios da Politica Nacional de Relagdes de
Consumo, o inciso X do art. 4°, no sentido de que todo o esforgco de prevencao e tratamento do
superendividamento se volta para a reincluséo destes consumidores na sociedade de consumo
e no mercado.

3. Prevencéao do superendividamento

O endividamento excessivo é a grande doencga da sociedade de consumo e prevenir este
fendmeno é o melhor caminho, sendo um principio-guia mencionado nos artigos 4, inciso X,
5, inciso VI, inciso XI, 54-A e 104-C, refletido na inclusdo de um capitulo especifico, voltado a
prevencao (art. 54-a a 54-G do CDC).

O objetivo é prevenir o superendividamento dos consumidores por meio de praticas de reforgo da
informacao e esclarecimento ja exigidos no art. 52 do CDC, no combate aos abusos e fraudes na
concessao de crédito, insertos também no art. 39 do CDC, por intermédio de novas regras sobre
a publicidade, ressaltando-se a pré-existéncia do Art. 37 do CDC, agora reforgado pela disciplina
legislativa sobre o “crédito responsavel” (art. 54-A a 54-G).

A Lein.14.181/2021introduziu, na lista de principios da Politica Nacional de Relagées de Consumo,
oinciso X do art. 4°, pois todo sistema deve prevenir o superendividamento.

4. Tratamento (extrajudicial e judicial) do superendividamento

A Lein. 14.181/2021inova ao instituir um sistema binario de tratamento extrajudicial e judicial do
superendividamento, com uma fase preventiva, que prevé uma conciliagado em bloco por meio

4 Sobre parte da populacéo ora excluida da sociedade de consumo, em face ao inadimplemento completo, no sitio eletronico
do Banco Central. Disponivel em: https://www.bcb.gov.br/content/cidadaniafinanceira/documentos _cidadania/serie_cida-
dania/serie_cidadania_financeira 6 _endividamento_risco.pdf. Acesso em:11jul. 2022.
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de uma “audiéncia global de conciliagao” (expresséo do art. 104-C, § 1°) Gnica e que redne todos
os credores do consumidor para que, por intermédio do “processo de repactuacao de dividas”,
segundo o art.104-A%e o art. 104-C,% o consumidor e seus credores entrem em “acordo” (expressao
do art. 104-C, § 2°) sobre um “plano de pagamento” de natureza pré ou para-judicial, seja nos
CEJUSCs, seja nos 6rgéos publicos do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC),
PROCONSs e outros.

A segunda fase do tratamento é necessariamente judicial, por meio do “processo por
superendividamento para revisao e integracao dos contratos e repactuagao das dividas
remanescentes mediante plano judicial compulsério” criado pelo art. 104-B, também em duas
fases: a primeira é a revisao e integracéao dos contratos e a segunda, posterior, refere-se a afericao
dovalor devido para, entao, elaborar-se —com a ajuda ou nao de um administrador ou perito—um
plano de pagamento, que o art. 104-B” denomina “plano judicial compulsério”.

Saliente-se, por oportuno, que tanto nos arts. 104-A,104-B quanto no artigo 104-C, a iniciativa sempre
é do consumidor, nunca do fornecedor e nao hé previsao para perdao de dividas e, sim, pagamento.

5. Protecgéo especial do consumidor pessoa natural

ALein14.181/2021traz, para o CDC, o principio da “prevencéo e tratamento do superendividamento
do consumidor pessoa natural, como forma de evitar a excluséo social deste consumidor”, conforme
referido pelo art. 4° inc. X, do CDC. Desse modo, cria um instrumento de especial “protecao do
consumidor pessoa natural’, nos moldes do art. 5° inc. VI, do CDC, que reforca essa nova ordem
publica econémica de protecéo da pessoa natural, calcado em bases constitucionais.

5art.104-A. Arequerimento do consumidor superendividado pessoa natural, o juiz podera instaurar processo de repactua-
¢ao de dividas, com vistas a realizagéo de audiéncia conciliatéria, presidida por ele ou por conciliador credenciado no juizo,
com a presenca de todos os credores de dividas previstas no art. 54-A deste C4digo, na qual o consumidor apresentara
proposta de plano de pagamento com prazo maximo de 5 (cinco) anos, preservados o minimo existencial, nos termos da
regulamentacéo, e as garantias e as formas de pagamento originalmente pactuadas. (Incluido pela Lein.14.181,de 2021)[...]

6 art. 104-C. Compete concorrente e facultativamente aos érgéos publicos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor a fase conciliatéria e preventiva do processo de repactuagao de dividas, nos moldes do art. 104-A deste Codigo,
no que couber, com possibilidade de o processo ser regulado por convénios especificos celebrados entre os referidos 6rgaos
e asinstituigdes credoras ou suas associagoes. (Incluido pela Lein. 14.181, de 2021)

§1°Em caso de conciliagdo administrativa para prevenir o superendividamento do consumidor pessoa natural, 0s 6rgaos
publicos poderdo promover, nas reclamagées individuais, audiéncia global de conciliagdo com todos os credores e, em todos
os casos, facilitar a elaboragéo de plano de pagamento, preservado o minimo existencial, nos termos da regulamentacéo,
sob a supervisédo desses érgéos, sem prejuizo das demais atividades de reeducagéo financeira cabiveis (Incluido pela Lei n.
14.181,de 2021). § 2° O acordo firmado perante os érgéos publicos de defesa do consumidor, em caso de superendividamento
do consumidor pessoa natural, incluiré a data a partir da qual seré providenciada a exclusdo do consumidor de bancos de
dados e de cadastros de inadimplentes, bem como o condicionamento de seus efeitos a abstengéo, pelo consumidor, de
condutas que importem no agravamento de sua situagao de superendividamento, especialmente a de contrair novas dividas.
(Incluido pela Lein.14.181,de 2021)

7art.104-B. Se ndo houver éxito na conciliagdo em relagéo a quaisquer credores, o juiz, a pedido do consumidor, instaurara
processo por superendividamento para reviséo e integragdo dos contratos e repactuacédo das dividas remanescentes me-
diante planojudicial compulsério e procederé a citagao de todos os credores cujos créditos ndo tenham integrado o acordo
porventura celebrado. (Incluido pela Lein. 14.181, de 2021). § 1° Seréo considerados no processo por superendividamento,
se for o caso, os documentos e as informagoes prestadas em audiéncia. (Incluido pela Lei n. 14.181, de 2021). § 2° No prazo
de 15 (quinze) dias, os credores citados juntardo documentos e as razoes da negativa de aceder ao plano voluntério ou de
renegociar. (Incluido pela Lein.14.181,de 2021). § 3° O juiz podera nomear administrador, desde que isso ndo onere as partes,
o qual, no prazo de até 30 (trinta) dias, apds cumpridas as diligéncias eventualmente necessarias, apresentara plano de
pagamento que contemple medidas de temporizagéo ou de atenuagao dos encargos. (Incluido pela Lei n.14.181,de 2021). §
4° 0 plano judicial compulsério asseguraré aos credores, no minimo, o valor do principal devido, corrigido monetariamente
porindices oficiais de prego, e prevera a liquidagao total da divida, apds a quitagao do plano de pagamento consensual pre-
visto no art. 104-A deste Cédigo, em, no méaximo, 5 (cinco) anos, sendo que a primeira parcela sera devida no prazo maximo
de 180 (cento e oitenta) dias, contado de sua homologagéo judicial, e o restante do saldo sera devido em parcelas mensais
iguais e sucessivas. (Incluido pela Lei n.14.181,de 2021).
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6. Crédito responsavel e reforco da informacao

Em outra frente, a Lei n. 14.181/2021 cria, como direito basico do consumidor, uma “garantia de
praticas de crédito responsavel” (art. 4° inc. X, 6°,inc. XI, e 54-D do CDC).

Trata-se de reforgo das informagdes obrigatérias prévias (do art. 52 e agora art. 54-B), e seu resumo
na minuta, no contrato, na fatura ou outro instrumento de facil acesso ao consumidor (art. 54-B, §
1°), de manutencéo da oferta por 48 horas (art. 54-B), com novo controle da publicidade (art. 54-B,
§ 3°), de forma que a oferta, mesmo a publicitaria, deva “nédo ocultar ou dificultar a compreensao
sobre os 6nus e os riscos da contratagédo de crédito ou da venda a prazo” (art. 54-C, incs. IT e III),
praticas leais de combate ao assédio de consumo no crédito, em especial ao “consumidor idoso,
analfabeto, doente ou em estado de vulnerabilidade agravada ou se a contratacao envolver prémio”
(art.54-C,1V), e que ndo condicionem o inicio de tratativas a renlincia de direitos (art. 54-C, inc. V).

Crédito responsavel é aquele esclarecido, informado, avaliado para o consumidor em especial, de
boa-fé, pensando em suas expectativas legitimas (art. 54-D, incs. I, II e III), as consequéncias do
inadimplemento, que informa a conexao de contratos (art. 54-F), sem olvidar da anélise dos bancos
de dados disponiveis, destinado a previnir o superendividamento e alcangar o pagamento das dividas.

As medidas tém por objetivo aperfeigoar a lealdade e boa-fé na concessao e cobranca de dividas,
por meio de regras que impdem condutas pautadas pelo referido principio, seja por fornecedores
ou intermediarios do crédito, durante a contratagao e na cobrancga de dividas. A titulo ilustrativo,
mencionam-se a entrega voluntéria da cépia do contrato para o consumidor e fiador e realizagao
de correcdo em caso de erro, associada a ndo cobranca na hipétese de utilizagéao fraudulenta dos
cartoes de crédito (art. 54-G); e a conexao entre o contrato principal de consumo e acessorio de
crédito (art. 54-F), inclusive refor¢cando o direito de arrependimento de crédito a distancia, forte
no Art. 49 do CDC e no novo art. 54-F, § 1°.

Destaca-se, no particular, a possibilidade de aplicagao de sangoes para o descumprimento deste novo
paradigma de crédito responsavel, conforme previsto no artigo 54-D e seu paragrafo Unico, verbis:

[..] o descumprimento de qualquer dos deveres previstos no caput deste artigo e nos arts.
52 e 54-C deste Codigo podera acarretar judicialmente a reducéo dos juros, dos encargos
ou de qualquer acréscimo ao principal e a dilagdo do prazo de pagamento previsto no
contrato original, conforme a gravidade da conduta do fornecedor e as possibilidades
financeiras do consumidor, sem prejuizo de outras sangdes e de indenizacéo por perdas
e danos, patrimoniais e morais, ao consumidor.

1. Preservagao do minimo existencial

A Lein.14.181/2021 traz, do direito constitucional, a nogéo de minimo existencial e visa, com seu
conjunto de regras, assegurar a sua preservacao, tanto na repactuacao de dividas como na
concessao de crédito (art. 6° inc. XII) para a pessoa natural (art. 5° inc. VI). A regulamentagao
do minimo existencial, consoante previséo do préprio diploma consumerista, deu-se por meio da
edicdo de decreto presidencial (art. 6° incs. IX e XII, art. 54-A § 1°,art. 104-A e art. 104-C § 1°), a
saber: Decreto n.11.150, de 26 de julho de 20228,

8 Consoante dispde o art. 8° do aludido ato normativo, sua entrada em vigor dar-se-a sessenta dias ap6s a data de sua
publicagao.
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De acordo com o ato infralegal, “no ambito da prevencéao, do tratamento e da conciliacéo
administrativa ou judicial das situagoes de superendividamento, considera-se minimo existencial
a renda mensal do consumidor pessoa natural equivalente a vinte e cinco por cento do salario
minimo vigente na data de publicagao deste Decreto” (cf. art. 3°).

No particular, menciona-se que a definicao legal de superendividamento frisa como elemento basico
o comprometimento do minimo existencial, conforme literalmente dispoe o artigo 54-A, § 1°,do
Cdédigo de Defesa do Consumidor: “Entende-se por superendividamento a impossibilidade manifesta
de o consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis
e vincendas, sem comprometer seu minimo existencial, nos termos da regulamentacéo.”

8. Repactuacéo da divida — por meio de planos de pagamento e cooperagao global/consensual

Oart.6,inc. XI,in fine,do CDC, esclarece que uma das medidas para tratar o superendividamento
€ a repactuacao.

Na pratica, temos aqui dois temas importantissimos para a mudanga de cultura: renegociar as
dividas diretamente com o consumidor pode ser mais vantajoso do que esperar que ele decaia a um
estado de ruina e proponha o “processo de repactuagao de dividas” do art. 104-A ou do art. 104-C
no SNDC, que eventualmente siga para a segunda fase do tratamento do superendividamento, de
cunho necessariamente judicial, contemplando a “reviséo e integragao dos contratos” (art. 104-B).

Com isso, incentiva-se a renegociagao, evitando-se a instauracgéo da insolvéncia.

9. Revisdo (e integracéo) dos contratos de crédito e venda a prazo por superendividamento

A Lei n. 14.181/2021 visa assegurar um novo direito do consumidor ao tratamento do
superendividamento por meio da revisao e da repactuacao da divida, na forma de uma conciliagcao
em bloco e um plano de pagamento, uma vez satisfeitos os requisitos legais.

Como apresentado nos itens precedentes, trata-se da chamada “excecao da ruina”, que é baseada
no dever anexo de cooperar com o devedor de boa-fé em caso de ruina pessoal (art. 6, incs. XI e
X1I,104-A), valorizando os PROCONSs e os demais 6rgéos publicos do Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor (SNDC), que poderao levar a efeito conciliagées em bloco ou convénios com as
academias (art. 104-C).

Consoante serd abordado nas secoes seguintes, a revisao é prevista apenas na fase judicial, acaso
a conciliagcdo nao seja exitosa.

Na fase conciliatoria, ndo se investigam abusividades, pois se oportuniza a cooperagao e 0s
descontos oferecidos pelos credores como forma de resgatar o crédito; cuida-se de expressao
da cultura do pagamento, em que o credor pode colaborar com a construgéo do plano e sanar
voluntariamente eventual descumprimento dos deveres previstos no art. 54 do CDC.

Na fase judicial de “reviséo e integragéo e repactuacao das dividas remanescentes”, 0os contratos
poderao ser submetidos a apreciacao, a luz dos deveres inerentes a concessao do crédito
responsavel do artigo 54-D do CDC.
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10. Consequéncias (sangdes) da violagdo do dever de boa-fé (da quebra positiva do contrato)

A boa-fé é o paradigma da conduta na sociedade contemporéanea, e nela se inclui a cooperacao
do credor e do devedor, a fim de evitar a ruina desse Ultimo, reconhecido como pessoa vulneravel
e leiga (art. 4°inc. I, do CDC).

Ha duas espécies de deveres: os anexos de conduta, como estes da boa-fé, e o dever principal,
relativo ao cumprimento com qualidade.

A Lein.14.181/2021 regulou os deveres de boa-fé na concesséo de crédito do fornecedor direto do
consumo (art. 3° do CDC), do fornecedor de crédito (art. 52 do CDC) e de seus intermediarios (arts.
54-B e 54-D), do ofertante de crédito e na venda a prazo (art. 54-B, Art. 54-D) e na cobranga de
divida (art. 54-G). Em sintese, sdo deveres de informacéo, esclarecimento, avaliagdo e de conduta
(ndo assediar, nao realizar cobrangas abusivas como prevé os arts. 54-C e 54-G).

A grande novidade é que a Lein.14.181/2021 prescreve sangdes expressas ao seu descumprimento
e estabelece o processo para “revisao e integracédo dos contratos” (art. 54-D, paragrafo Unico, e
art.104-B, ambos do CDC, respectivamente).
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4 PARTE II - O tratamento do superendividamento no CDC: a necessaria
cooperacao na ruina e a intervencao judicial

A nova legislacao, ao atualizar o CDC, instituiu mecanismos de tratamento judicial do
superendividamento (art. 5, inc. VI), com a previsao de criagdo de nlcleos de conciliagéo e
mediagéo de conflitos oriundos de superendividamento (art. 5, inc. VII),® em especial de um juiz
do superendividamento para impor um plano compulsério (art. 104-B), em caso de insucesso na
solugao consensual.

A expressao tratamento é precisa/cirdrgica e bem destaca a necessidade de intervencéao e
“cura” social e coletiva do problema. Conforme alhures mencionado, no Brasil, também foram
concebidas duas fases, como no Code de la Consommation francés, uma conciliatéria (pré ou
para-judicial) e uma necessariamente judicial, igualmente dividida em dois momentos: a) fase de
revisdo e integracgao dos contratos individualmente, com a analise de eventuais abusos e nulidades
porventura existentes; e b) fase de plano coletivo e compulsério do conjunto de dividas (art. 104-B),
preservando-se o0 minimo existencial e 0 pagamento iniciado somente apds o pacto conciliatério
acordado com os demais credores.

Frise-se que o incentivo da cooperacao entre credores e consumidor, nesta fase conciliatéria, pode
ocorrer de forma pré-judicial nos CEJUSCs™ (art. 104-A) ou para-judicial,nos PROCONs (ou demais
6rgaos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, conforme o art. 104-C). Ha que
se incentivar, portanto, a cooperagao entre credores e consumidores, nesta fase, que pode ser
pré-judicial nos Cejuscs (Art. 104-A) ou para-judicial, nos Procons (Art. 104-C).

A. Conciliacéo global com os credores: fase conciliatéria (pré ou para-judicial) para a
reinclusao do consumidor

A Lei n.14.181/2021 inova ao prever uma saida, um tratamento, conciliatério do problema global
do consumidor superendividado (art. 104-A e 104-C) e ndo mais pretensoes revisionais em agdes
separadas ou renegociacoes individuais em feirdes de dividas (art. 4°, inc. X). Tratar significa
organizar um plano de pagamento para que a pessoa possa saldar seus débitos, restabelecer seu
nome no mercado e voltar a consumir, além de preservar seu minimo existencial.

O CDC visa também a fomentar nucleos de conciliagdo e mediagao de conflitos oriundos de
superendividamento, do consumidor pessoa natural (ou fisica, que ndo se beneficiava do privilégio
da faléncia, art. 5°,inc. VI).

9 No particular, menciona-se o artigo 1° da Recomendagéao n. 125 do CNJ, a saber; “art. 1° Recomendar aos tribunais brasileiros
aimplementagéo de Nucleos de Conciliagéo e Mediagao de Conflitos oriundos de superendividamento, os quais poderao
funcionar perante aos CEJUSCs ja existentes, responsaveis principalmente pela realizacdo do procedimento previsto no art.
104-A, do Cédigo de Defesa do Consumidor”. Paragrafo tnico. A fim de assegurar a uniformidade nos procedimentos das
atividades desenvolvidas nos Nucleos, recomenda-se aos magistrados e magistradas coordenadores e coordenadoras a
adogao do Fluxograma, bem como do Formulério Padréo, constantes nos Anexos [ e Il desta Recomendagéo.

10 Os Centros Judiciérios de Solugéo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs), previstos na Resolugéo n. 125 do CNJ, de 29 de no-
vembro de 2010, sdo unidades do Poder Judicidrio a que compete, preferencialmente, a realizagéo das sessdes e audiéncias
de conciliagdo e de mediagéo a cargo de conciliadores e mediadores, bem como o atendimento e a orientagio aos cidadaos.
Conforme Relatério do Programa Justica em Numeros 2021, a Justica Estadual conta com 1.382 Centros Judiciarios de
Solugéo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC) instalados, cujas estruturas podem ser utilizadas para o funcionamento dos
Ndcleos anteriormente referidos, sem maiores 6nus aos cofres publicos.
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A conciliagéo € utilizada cotidianamente pelos PROCONs espalhados no pais inteiro e tem sido
muito bem utilizada também em diversos programas pilotos, desenvolvidos pelos tribunais
estaduais (TJRS, TJPR, TJSP, TJPA, TJPE e TJCE) e Defensorias Publicas no pais, em matéria de
superendividamento dos consumidores pessoas naturais.

“Conciliar é legal” ¢ uma campanha do CNJ, responséavel atualmente pela realizagdo da Semana
Nacional da Conciliagéo, desenvolvida para incrementar a nova mentalidade dos métodos mais
adequados de solugao de conflitos e, também, para descongestionar o Poder Judiciério, que hoje
mantém nucleos de conciliagdo em mais de mil foros (Veja Rec. 125 do CNJ). Assim, consumidores
gue sequer conseguiam ser atendidos, passam a encontrar abrigo na conciliagado e mediagao estatal.

O sistema introduzido de prevencao e tratamento é baseado na ideia de adimplemento, ou seja,
passsar de uma cultura da divida e da exclusé@o para uma cultura do pagamento, liberando o
consumidor somente apoés a satisfacdo de sua divida, sem perdao algum.

Na Franca, por exemplo, em que héa previséo de perdao de divida, o sistema bifasico (extrajudicial
e judicial, se ndo houver acordo) é administrativo na primeira fase, com uma comissao de
superendividamento. O sistema francés, na fase judicial, é bastante complexo, porém, como um
todo, baseia-se e exige o plano de pagamento, motivo pelo qual € denominado de “modelo da
reeducacéo financeira”"

A Lei n.14.181/2021 previu a instituicdo de nucleos de conciliagdo e mediacao especiais do
superendividamento. NUcleo indica que estaréo presentes nao apenas os conciliadores dos
PROCONSs, da Defensoria, dos CEJUSCs e os juizes, mas também outros especialistas, como
assistentes sociais, educadores, economistas, administradores, por isso importante a previsao
de convénios e termos de cooperagao com Universidades e Faculdades, a exemplo da pratica
levada a efeito pelo TJRS. Alguns exemplos serdo anexados a presente cartilha, a fim de ilustrar
as possibilidades de atuagao cooperativa.

Imperioso anotar que a conciliagio global, em si, foi autorizada s6 para érgaos publicos do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor (art.104-C),'? o que reforga o carater de dever de protegéo do
Estado ao consumidor superendividado, mas nada impede a cooperagao e a atuagao articulada
com a academia, para tanto, inclui-se a “conciliagdo” e a “mediagéo™® como instrumentos legais

11 No Brasil, mesmo antes da disciplina legislativa especifica, um modelo simplificado foi criado pelas magistradas Clarissa
Lima e Karen Bertoncello, discentes do PPGD-UFRGS e diretoras do Observatério do Crédito e superendividamento, em
2004: o requerimento & iniciativa do consumidor, que constréi (com a ajuda do Nucleo ou advogado) e escolhe o plano de
pagamento com os credores em audiéncia global, mediante comprometimento pessoal de ndo colocar em perigo o paga-
mento do plano. Ademais, menciona-se o “Programa Superendividados” desenvolvido pelo TIDFT, nos termos da Portaria
49, da Segunda Vice-Presidéncia, de 14 de dezembro de 2014.

12 art.104-C. Compete concorrente e facultativamente aos érgéos publicos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor a fase conciliatéria e preventiva do processo de repactuagao de dividas, nos moldes do art. 104-A deste Codigo,
no que couber, com possibilidade de o processo ser regulado por convénios especificos celebrados entre os referidos 6rgaos
e asinstituigbes credoras ou suas associagoes. (Incluido pela Lein. 14.181, de 2021)

§1° Em caso de conciliagdo administrativa para prevenir o superendividamento do consumidor pessoa natural, 0s 6rgéaos
publicos poderdo promover, nas reclamacgées individuais, audiéncia global de conciliagdo com todos os credores e, em todos
os casos, facilitar a elaboragéo de plano de pagamento, preservado o minimo existencial, nos termos da regulamentacéo,
sob a superviséo desses 6rgaos, sem prejuizo das demais atividades de reeducacéo financeira cabiveis. (Incluido pela Lei n.
14.181,de 2021). § 2° O acordo firmado perante os érgéos publicos de defesa do consumidor, em caso de superendividamento
do consumidor pessoa natural, incluiré a data a partir da qual seré providenciada a exclusdo do consumidor de bancos de
dados e de cadastros de inadimplentes, bem como o condicionamento de seus efeitos a abstengéo, pelo consumidor, de
condutas que importem no agravamento de sua situagao de superendividamento, especialmente a de contrair novas dividas.

13 No Brasil, conciliagdo e mediagéo séo vistos como meios distintos de solugéo de conflitos. Essa visdo decorre, em grande
parte, da evolugao histérica desses instrumentos entre nés. O Cédigo de Processo Civil (Lei n. 13.105/2015) reafirmou essa
diferenciagédo no artigo 165. Na conciliagao, o terceiro facilitador da conversa interfere de forma mais direta no litigio e pode
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a serem utilizados na questéo do superendividamento.

A Lei n.14.181/2021 veio autorizar até mesmo mediagao nos conflitos de consumo, vedado,
entretanto, o estabelecimento de clausulas que “condicionem ou limitem de qualquer forma o
acesso aos 6rgaos do Poder Judiciario” (art. 51,inc. XVII, do CDC).

A finalidade dessa fase inicial do tratamento é instituir um plano de pagamento consensual, que
preserve o minimo existencial, ao tornar viavel ao consumidor o pagamento de suas dividas, com
sua reinclusao na sociedade de consumo, assegurando-lhe plena dignidade.

B. Cooperacao e o plano voluntario de pagamento

Os artigos 104-A e 104-C do Cédigo de Defesa do Consumidor bem esclarecem tratar-se o plano
de pagamento de uma fase “conciliatoria e preventiva” do processo de repactuagao de dividas”
(caput) “para prevenir o superendividamento do consumidor pessoa natural” (§ 1° do art. 104-C).
Resultado dessa “conciliacao global” é um plano de pagamento, verdadeiro “acordo firmado”, pelo
consumidor e seus credores, perante os 6rgaos de defesa do consumidor (§ 2° do art. 104-C).

Cuida-se, pois, de renegociagéo (ou novagao), em que devem ser estabelecidas:

1. “Medidas de dilagao dos prazos de pagamento e de redugéo dos encargos da divida
ou da remuneracao do fornecedor, entre outras destinadas a facilitar o pagamento da
divida" (§ 4° 1 do art. 104-A);

2. Referéncia a suspenséo ou a extingao das agodes judiciais em curso, para poder limpar
o nome do consumidor e recomecar (§ 4° 11 do art. 104-A);

3. “Data a partir da qual sera providenciada a exclusdo do consumidor de bancos de
dados e de cadastros de inadimplentes”, retirando-se o nome do consumidor para que
sua reinclusao na sociedade e no mercado brasileiro possa acontecer (§ 4°, 111 do art.
104-A); e

4. “Condicionamento de seus efeitos a abstengao, pelo consumidor, de condutas que
importem o agravamento de sua situacéo de superendividamento” (§ 4°,IV do art. 104-A).

A retirada do nome do consumidor dos bancos dos 6rgéaos de restricao ao crédito é um dos
elementos de extrema importancia para a sua reinsercao no mercado. Todavia, ganha especial
relevancia o aspecto pedagogico. No particular, destaca-se que o sistema francés é chamado de
sistema da reeducacéo justamente porque pagar a divida em cinco anos evidencia a mudanca
de mentalidade, portanto, de reeducacgéao, o que também se previu na disciplina legislativa patria
(medidas para educagao financeira).

No ponto, o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor e os projetos pilotos existentes séao
relevantes, pois agentes de cooperacao e auxilio revelam-se essenciais a prestagéo de apoio aos

chegar a sugerir opgdoes de solugao para o conflito (art. 165, § 2°). J4 na mediagéao, o mediador facilita o didlogo entre as
pessoas para que elas mesmas proponham solugoes (art. 165, § 3°).
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superendividados, por meio da realizagéao de cursos de educacéo financeira®™, sugestao de plano
de pagamento, a fim de assegurar que néo se recaia em superendividamento.

Aregraatual do § 5° do art. 104-A é severa, mas permite nova repactuacéo dentro dos cinco anos
de vigéncia do plano de pagamento, a saber: “[...] § 5° O pedido do consumidor a que se refere o
caput deste artigo ndo importara em declaracao de insolvéncia civil e podera ser repetido somente
ap6s decorrido o prazo de 2 (dois) anos, contado da liquidagdo das obrigagdes previstas no plano
de pagamento homologado, sem prejuizo de eventual repactuacéo.” (grifou-se). A repactuagao
pode acontecer, por meio de segunda e futura novagéo com todos os credores, por exemplo, se 0
consumidor consegue novo e melhor emprego ou se tem reducao de renda drastica.

Em sintese, conforme fluxo anexo a Recomendacéao n. 125 do CNJ sobre esta fase, infere-se que
a primeira atividade do magistrado (acaso nao tenha ocorrido anteriormente) ¢ a homologagéo
do plano voluntério, por exemplo, alcancado nos CEJUSCs."® A finalidade desta etapa é respeitar
o plano voluntario alcangado e que sera pago em até cinco anos. Por fim, o juiz, a pedido do
consumidor, instauraré processo por superendividamento para revisao e integragéo dos contratos
e repactuacao das dividas remanescentes, no tocante aos créditos que nao tenham integrado o
acordo porventura celebrado, consoante explicitado no item a seguir.

C. Fase judicial: processo para a revisao e integragao dos contratos e repactuacao das
dividas remanescentes (plano compulsério)

Conforme exposto nas secoes anteriores, o superendividamento do consumidor pode ser definido
como a impossibilidade global de o devedor pessoa natural, consumidor, leigo e de boa-fé, pagar
todas as suas dividas atuais e futuras de consumo (excluidas as dividas fiscais, por exemplo, e
aguelas oriundas de delitos e de alimentos, entre outras), evitando, assim, a afirmacéo de um
estado de insolvéncia.

Se nao houver conciliagéo voluntaria com algum dos credores do consumidor superendividado,
o CDC prevé um segundo momento, com a instauragéo de processo especial, a ser iniciado
somente pelo consumidor, de forma a recorrer a um juiz do superendividamento: trata-se do
“processo por superendividamento para revisao e integracao dos contratos e repactuacao das
dividas remanescentes” (art. 104-B), que tem duas fases (revisdo-integracéo e plano de pagamento
judicial compulsério).

Nesta etapa, deve-se atentar para a possibilidade de revisdo das praticas e clausulas contratuais,
afim de que, afastadas eventuais abusividades, o consumidor proceda ao pagamento, “no minimo,
do valor principal devido, corrigido monetariamente por indices oficiais de prego”, e apds a quitagao
do plano conciliatério (art. 104-B, § 4°,do CDC). A valorizacéo da elaboragao do plano de pagamento

Aoutra diferenciagao esta pautada no tipo de conflito. Para conflitos objetivos, mais superficiais, nos quais ndo existe rela-
cionamento duradouro entre os envolvidos, aconselha-se o uso da conciliagao; para conflitos subjetivos, nos quais exista
relagédo entre os envolvidos ou desejo de que tal relacionamento perdure, indica-se a mediagéao. Muitas vezes, somente
durante o procedimento, é identificado o meio mais adequado”. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/upload-
s/2019/09/792a36b2facd828e3b0a2cd36adf3907.pdf. Acesso em: 11jul. 2022.

14 Cita-se, a titulo de exemplos, 0s seguintes programas:https:/meubolsoemdia.com.br/;
https://www.defesadoconsumidor.gov.br/escolanacional/cursos/cursos-endc. Acesso em: jul. 2022.

15 A previsdo de homologagao judicial, constante do artigo 104-A do CDC, n4o obsta a elaboragéo de planos voluntarios no
ambito do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, de cunho unicamente administrativo/para-judicial (sem a necessi-
dade de submisséo ao Poder Judiciario), com a formagé&o de titulo executivo extrajudicial, nos termos do artigo 784, inciso
1V, do Cédigo de Processo Civil.
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consensual reflete a postura ética dos credores exigida na fase pré-contratual e concretiza o
incentivo a cooperagao consumidor-credor, oportunizando descontos e a facilitagdo do pagamento,
Assim, a fase judicial e contenciosa detém cunho residual, sendo mais rigorosa, de forma a
incentivar a conciliagao extrajudicial (¢ mesmo a prevengao do superendividamento), mencionadas
anteriormente. A énfase na conciliacdo reforca a cultura da cooperagao e do pagamento das dividas.

A fase judicial supracitada é denominada de processo por superendividamento e é bifasica: ha
uma etapa inicial, “para a reviséo e integracao dos contratos” e, apds esta atuagao analitica e
saneadora de eventuais abusividades, relacionadas a origem das dividas, e preenchimento das
lacunas contratuais que por hipdtese exsurgirdo (necessidade de integragéo), seguiréa uma segunda
fase do processo especial de superendividamento do art. 104-B, denominada de “repactuacao das
dividas remanescentes”. Saliente-se, por oportuno, que a revisdo podera implicar a redugao da
divida a ser paga, com o desconto de eventuais encargos.

O objetivo geral desta fase do tratamento é evoluir da “cultura da divida" e da “excluséo” da sociedade
de consumo (pessoas com o nome “sujo”, nos cadastros e bancos de dados negativos, excluidos do
consumo possuem dificuldades até para conseguir emprego) para uma cultura do adimplemento,
de cooperacéao e repactuacéo das dividas. O plano de pagamento com a preservagao do minimo
existencial permite o consumidor prover sua familia, retornar a sociedade ativa e o fomento da
confianga e do empreendedorismo no pais.

Estabelecidas essas premissas fundamentais, passa-se ao detalhamento das regras do art. 104-B
do CDC.

Na fase judicial, exige-se, em tese, a capacidade postulatéria do consumidor (representado por
advogado ou assistido pela defensoria publica)'®, sendo interessante mencionar que o CDC permite
ao magistrado utilizar os documentos (contratos, extratos, ofertas, renegociagdes voluntarias,
ofertas recebidas, prospectos, documentos etc.) entregues na fase conciliatéria, seja nos PROCONs
ou nos CEJUSCs, conforme artigo 104-B, paragrafo 1°, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Nos termos do artigo 104-A, paragrafo 2°, do Cédigo de Defesa do Consumidor?, o magistrado
determinarag, provisoriamente, a suspensao da exigibilidade das dividas remanescentes e demais
sangoes, em relagdo ao credor que ndo compareceu (ou seu procurador com poderes para
transigir), sem apresentar justificativa, a audiéncia de conciliagéo (ou sessdo de mediagao).

Em seguida, procede-se a citagéo dos credores cujos créditos ndo tenham integrado o acordo

16 No que concerne & compatibilidade do procedimento previsto no Cédigo de Defesa do Consumidor com o rito dos Juizados
Especiais Civeis, a titulo informativo, menciona-se o expediente encaminhado pelo Forum Nacional do Juizados Especiais, em
20/06/2022,com o seguinte teor: “Em atencgéo a sua solicitagao, por meio do qual Vossa Exceléncia facultou a oportunidade
de opinarmos acerca da compatibilidade ou néo do Sistema dos Juizados Especiais com os procedimentos previstos na
Lein. 14.181/2021, a chamada Lei do Superendividamento, informamos que, reunidos em assembleia geral, por ocasido do
Férum Nacional dos Juizados Especiais (Fonaje), ocorrida no Rio de Janeiro, em 20 de maio de 2022, entendemos que néo
ha correspondéncia entre a mencionada lei e o Sistema de Juizados Especiais, seja na fase da conciliagéo (que implicaré na
convocagéo deinimeros credores, deliberagdes sobre eventuais contratos dolosos, verificagdo de planos de pagamento que
poderao se estender por cinco anos, decisdes relativas a credores faltantes, suspenséo ou extingédo de processos diversos e
acompanhamento de condutas que possam agravar a situagéo do superendividado), seja na sua complexa fase processual
(que, entre outras exigéncias previstas no art. 104-B da Lei n. 8078/1990, podera demandar nomeagao de administrador
e equipe especializada para que possa ser estabelecido e homologado o plano judicial compulsério), necessidades que
contrariam os critérios do art. 2°, da Lein. 9.099/1995.

17 art. 104-A[...] § 2° O ndo comparecimento injustificado de qualquer credor, ou de seu procurador com poderes especiais
e plenos paratransigir, a audiéncia de conciliagdo de que trata o caput deste artigo acarretara a suspenséo da exigibilidade
do débito e a interrupcéo dos encargos da mora, bem como a sujeigdo compulséria ao plano de pagamento da divida se o
montante devido ao credor ausente for certo e conhecido pelo consumidor, devendo o pagamento a esse credor ser estipulado
paraocorrer apenas apds o pagamento aos credores presentes a audiéncia conciliatéria. (Incluido pela Lei n. 14,181, de 2021)
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porventura celebrado.

Nesta deliberacao inicial, de citagéo dos credores remanescentes que nao conciliaram, poder-
se-4 decidir pela inversao do dnus da prova, nos termos do art. 6°,inc. VIII, do CDC. E, possivel,
assim, determinar-se ao fornecedor que descreva e comprove como e quando ocorreu a oferta
de crédito, nome dos intermediarios, gravagoes de atendimento, para que, no prazo de 15 dias, a
contestacao seja oferecida com as razdes da negativa em renegociar ou aceder ao plano voluntario,
com a respectiva documentacao. A contestagdo é o momento processual adequado ao credor
arguir eventual “dolo” contratual do consumidor (art. 104-A, § 1°), com a consequente retirada
desta divida do plano, como sanc¢éo, ou outras defesas que demonstrem o ndo enquadramento
a repactuacgao prevista na lei.

No &mbito desta fase revisional, especial por superendividamento, poderao ser objeto de analise
as praticas de crédito responsavel e a observancia a boa-fé, a luz dos artigos 30, 34, 37,52 e
54-B, 54-D, 54-G. De acordo com o disposto no paragrafo Unico do artigo 54-D do Cédigo de
Defesa do Consumidor, o descumprimento dos deveres de boa-fé e a concessao irresponsavel de
crédito, a luz das normas consumeristas, podera acarretar judicialmente a reducéo dos juros, dos
encargos ou de qualquer acréscimo ao principal e a dilagdo do prazo de pagamento previsto no
contrato original, conforme a gravidade da conduta do fornecedor e as possibilidades financeiras
do consumidor, sem prejuizo de outras sangoes e de indenizagdo por perdas e danos, patrimoniais
e morais, ao consumidor.

Caso necessaria, teré seguimento a instrucao, ou terceira fase, antes da eventual integracao das
lacunas em decorréncia de abusividades. Nesta etapa, ha possibilidade de indicar administrador
judicial, ou seja, um profissional apto a esmiucar as disposigdes contratuais, indicar os juros,
encargos, forma de calculo, a fim de auxiliar na elaboragéao do plano compulsério.

Cumpre destacar que nucleos ou mesmo os CEJUSCs podem promover convénios com Institutos
de Ensino Superior e Faculdades, de forma a integrar conhecimentos nesta fase. Qutrossim,
os fundos a que se refere o artigo 13 da Lei n. 7.347/1985 (Lei da Acéo Civil Publica) e os fundos
publicos podem ser utilizados para ajudar nas despesas do administrador e peritos, uma vez que
tais despesas nao podem onerar as partes (art. 104, § 3°,do CDC).

A atuacao do administrador judicial podera estar amparada na formulacao de quesitos pelo
juizo e pelas partes como forma de auxiliar na analise do cumprimento dos deveres previstos na
legislagao. Apds a apresentagao do laudo (com verificagao de eventuais encargos abusivos) e/ou
do plano de pagamento propriamente dito, pelo administrador, o juizo estara provido de elementos
suficientes a eliminacdo das eventuais abusividades, integracdo das lacunas e a elaboracgao do
plano compulsério.

Nesta etapa de reviséo e integragao de cada um dos contratos, o objetivo é verificar em cada pacto
o valor remanescente a pagar, extirpadas as eventuais abusividades'@.

A resposta aos quesitos, apresentada pelo administrador judicial, resultara no laudo ou plano
de pagamento e identificara o valor do principal devido, e subsidiara a constatacao de eventuais
praticas de crédito irresponsavel, a fim de auxiliar o juizo quanto a modulagéao das consequéncias
previstas no paragrafo Unico do artigo 54-D do Codigo de Defesa do Consumidor.

18 Sobre o tema, menciona-se a Simula 286 do STJ: “A renegociagao de contrato bancario ou a confissdo da divida ndo
impede a possibilidade de discussao sobre eventuais ilegalidades dos contratos anteriores”.
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Passa-se entdo a estabelecer o plano judicial compulsério, conforme o art. 104-B, caput e art. 104-
A, no que couber. No particular, & importante calcular o minimo existencial do consumidor, a luz
do Decreto n. 11.150 (julho de 2022), levando-se em conta o que foi pactuado no plano conciliatério
(eventual), cujo pagamento comprometera também as finangas do devedor.

Conforme dispde o artigo 104-B, paragrafo 4° do Cédigo de Defesa do Consumidor, o plano
judicial compulsério assegurara aos credores, no minimo, o valor do principal devido, atualizado
monetariamente por indices oficiais de prego. Outrossim, referido plano prevera a liquidacao
total da divida, apds a quitagcao do plano de pagamento consensual previsto no art. 104-A deste
Cddigo, em, no maximo, cinco anos, sendo que a primeira parcela sera devida no prazo maximo
de 180 dias, contado de sua homologagéo judicial, para recuperacao financeira do consumidor, e
o restante do saldo sera devido em parcelas mensais iguais e sucessivas.

Em resumo, a fase judicial deve ser subsidiaria, devendo o magistrado, ao conduzir as demandas
relativas ao superendividamento, incentivar a conciliagao e a mediagao, como métodos mais
adequados ao enfrentamento do conflito.

Importante que, durante a execucao do plano, o consumidor nao assuma novas dividas que
inviabilizem o seu cumprimento (do plano de pagamento), sob pena de agravamento de sua situagao
de endividamento.

Por fim, frise-se que o processo especial do art. 104-B do CDC (processo por superendividamento
pararevisdo e integragao dos contratos e repactuagao das dividas remanescentes) nao é voltado
precipuamente a cobranca dos débitos em si, mas se afigura como um instrumento, previsto no
ordenamento juridico, habil a propiciar a reinclusdo do consumidor na sociedade de consumo.
Depreende-se, portanto, a relevancia concedida pela legislacéo a boa-fé, lealdade, necessidade de
preservacao do minimo existencial, fomento e incentivo a conciliagdo e a cooperagao, com vistas
ao restabelecimento da saude financeira do consumidor.
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5 PARTE III - Quadros-Resumos das fases do tratamento do
superendividamento e Fluxogramas

Superendividamento no CDC: sistema bifasico

Duas fases em geral e dois capitulos novos no CDC:
prevencéao (art. 54-A a 54-G) e tratamento (art. 104-A a 104-C)

Duas fases do tratamento do superendividamento:
extrajudicial (nos CEJUSCs, Defensorias Publicas, nos PROCONSs) e judicial

Duas fases judiciais:
1. Revisdo e integragao dos contratos; 2. Repactuacéo das dividas remanescentes

TRATAMENTO DO SUPERENDIVIDAMENTO DA PESSOA NATURAL:

QUADRO A - FASE CONCILIATORIA (EXTRAJUDICIAL):

Processo por superendividamento do art. 104-A
(nome do procedimento da fase conciliatoria)

TipOS Para-judicial Pré-judicial
Norma-base Nos PROCONSs (art. 104-C) Norma-base Nos CEJUSCs (art.104-A)
Legitimidade Consumidor inicia Legitimidade Consumidor inicia

Finalidade comum:

Tentar obter

‘n . ok L . descontos e I U
Audiéncia de Conmhagaq (administrativa) global consegulr pagar a ConC|I|agao(pre)Jud|c|a| do
do consumidor com todos seus consumidor com todos seus

ConCiliagéo credores (art.104-C, § .1°) todos os credores, credores (art. 104-A e § 4°)
preservando o minimo

existencial. Trata-se
de repactuagéo das
dividas.
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Plano de pagamento (em até 5 anos),
segundo o art.104-A, § 2°, pelo
menos com 1credor, preservando o
minimo existencial:

SOBRE AS DIVIDAS:

- com dilagéo do prazo (+ prazo ou
mesmo moratéria de 180 dias para
inicio do pagamento)

-com redugéo dos encargos e da
préopria divida (- juros, descontos
etc.)

-com redugao da remuneragio do
fornecedor, especialmente se ndo
comprovar ter cumprido com a
boa-fé que determina o CDC (art. 52
e 54-A,54-D)

Determina a extingdo ou suspenséao
das agdes judiciais em curso
relativamente aos débitos;

Disposigdes comuns:

- Preservacgédo do
minimo existencial;

- Retirada das
inscri¢gdes nos bancos
de dados negativos;

-Repactuatuagéo
das dividas,com
eventual nova ordem
de pagamento, além
de moratéria (mais
tempo para pagar).

Preservagao das
garantias e as formas
de pagamento.

Plano de pagamento (em até 5 anos),
segundo o art.104-A, § 2° pelo
menos com 1credor, preservando o
minimo existencial:

SOBRE AS DIVIDAS:

- comdilagéo do prazo (+ prazo ou
mesmo moratéria de 180 dias para
inicio do pagamento)

-com redugéo dos encargos e da
propria divida (- juros, descontos
etc.)

- com redugéo da remuneragéo do
fornecedor, especialmente se ndo
comprovar ter cumprido com a
boa-fé que determina o CDC (art. 52
e 54-A,54-D)

Determina a extingdo ou suspensao
das agbes judiciais em curso
relativamente aos débitos;

n.11.150, de 26 de julho
de 2022.

SOBRE AREINCLUSAO E RE- SOBRE AREINCLUSAO E RE-
Plano de EDUCAGAO DO CONSUMIDOR EDUCAGAOQ DO CONSUMIDOR

Pagamento - determina data na qual seré - determina data na qual sera
retirada o nome dos cadastros retirada o nome dos cadastros
negativos (limpa o nome do negativos (limpa o nome do
consumidor); consumidor);
- ESCLARECE o consumidor que - ESCLARECE o consumidor que
este fica vinculado: deve se abster este fica vinculado: deve se abster
de condutas que importem o de condutas que importem o
agravamento de sua situagéo de agravamento de sua situagao de
superendividamento, a exemplo de superendividamento, a exemplo de
assumir dividas que inviabilizem assumir dividas que inviabilizem
o cumprimento do plano de o cumprimento do plano de
pagamento (deve continuar pagamento (deve continuar
trabalhando, mantendo o minimo trabalhando, mantendo o minimo
existencial, mas pagando o plano existencial, mas pagando o plano
acordado). acordado).
-AVISA (art.104-A, § 5°) que este -AVISA (art.104-A, § 5°) que este
plano néo significa insolvéncia e plano néo significa insolvéncia e
gue somente apds anos de terminar que somente apés anos de terminar
de pagar o plano, pode pedir este de pagar o plano, pode pedir este
beneficio novamente. Mas que em beneficio novamente. Mas que em
caso de perda do emprego, acidente caso de perda do emprego, acidente
davida (doenga, morte, mudanga da vida (doenga, morte, mudanga
grave de circunstancias) pode pedir grave de circunstancias) pode pedir
a repactuacéo deste plano,com os a repactuagéo deste plano,com os
mesmos credores. mesmos credores.
Preservar o minimo existencial Disposigoes comuns: Preservar o minimo existencial (art.

. art.104-C, §1°,do CDC, de origem 104-A
Minimo constitucional, vinculado a Regulamentacéo pelo
existencial dignidade da pessoa humana. Decreto Presidencial Direito de origem constitucional,

vinculado a dignidade da pessoa
humana

Exclui-se do plano de pagamento
as dividas com garantia real,
financiamento imobiliario e crédito
rural (art. 104-A, Par.1)

“Dolo" contratual (ma-fé intencional)
do consumidor em alguma das
dividas pode ser alegado na
audiéncia (art.104-A, §1°)

Sistema é baseado na
boa-fé e cooperagao

Nao deve beneficiar
quem agiu
dolosamente,
estadividanaoé
repactuada.

Exclui-se do plano de pagamento
as dividas com garantia real,
financiamento imobiliario e crédito
rural (art.104-A, Par.1)

“Dolo” contratual (ma-fé intencional)
do consumidor em alguma das
dividas pode ser alegado na
audiéncia (art.104-A, §1°)
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Consequéncias

Utiliza as sangdes do art. 104-A,
Par.2:

Suspensdo da exigibilidade do
débito

Interrupcéo dos encargos da divida

Se o valor é conhecido da divida
deste credor (pelo menos o valor

do principal), o pagamento fica

para o final, depois dos outros que
compareceram (e deram descontos
e cooperaram para montar o plano)
e o credor “revel” fica vinculado

ao plano acordado pelos outros
credores.

Em 2 casos: néo
comparecimento
injustificado ou
comparecimento de
representante sem
poderes.

Utiliza as sangbes do art. 104-A,
Par. 2:

Suspensdo da exigibilidade do débito
Interrupgéo dos encargos da divida

Se o valor é conhecido da divida
deste credor (pelo menos o valor

do principal), o pagamento fica

para o final, depois dos outros que
compareceram (e deram descontos
e cooperaram para montar o plano)
e o credor “revel” fica vinculado

ao plano acordado pelos outros
credores.

Homologacao

Homologével no judiciario,

Eficacia de titulo executivo —judicial
ou extrajudicial, a depender se
houver ou ndo homologagéo pelo
Poder Judiciério

(art.104-A, § 3°,do CDC, ou art. 784,
inc.IV,do CPC)

Retirada do nome
do consumidor dos
bancos de dados
negativos.

Eumanova
repactuagao ou
“novagéo” divida, que
esta sendo paga.

Titulo executivo judicial

Forga de coisa julgada (art. 104-A,
§3°)

Consequéncias para
caracterizagao ou
nao de insolvéncia

Né&o é insolvéncia civil é
tratamento conciliatério do
superendividamento

Néao afeta capacidade,
é acordo conciliatério

Nao é insolvéncia civil é tratamento
conciliatério do superendividamento

Fase conciliatoria
x fase contenciosa

Documentos podem ser usados na
fase judicial (art.104-B, Par1)

Fase conciliatéria se
comunica com a fase
judicial

Documentos podem ser usados na
fase judicial (art.104-B, Par1)

Medidas
praticas de
efetivacao

Oficios devem ser enviados

aos credores, INSS pedindo
restabelecimento dos meios de
pagamento, salarios, pensodes etc.
e avisando do plano de pagamento,
além dos bureaux de crédito.

Obs.: 0 art.104-C do CDC tem a mesma fase conciliatéria nos PROCONs, adaptada do art. 104-A.
Formar nucleos de superendividamento permitira o trabalho conjunto entre PROCONSs, Defensorias,
universidades, CEJUSCs. Se o plano for para-judicial nos PROCONSs, o produto da fase conciliatéria
poderéa ser homologado judicialmente nos CEJUSCs ou no foro competente.
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QUADRO B - FASE JUDICIAL:

Processo por superendividamento para revisao e integracao dos
contratos e repactuacgio das dividas remanescentes do art. 104-B
(nome do processo dual judicial)

SUBFASE I SUBFASET %%Brff:ﬁg
PAREVISAO DA INTEGRAGAO COMPULSORIO

104-B caput)

Antes: Homologar o plano
voluntario

Legitimado é s6 0 consumidor (art.

Juizintegra as eventuais “lacunas”
decorrentes da revisdao dos
contratos

Juiz poderd nomear
administrador ou perito judicial.
Nucleos podem ter convénios com
[ES e Faculdades

Finalidade: Respeitar o plano
voluntario; revisdo dos contratos e
das dividas dos credores que nao
conciliaram (art. 104-B caput)

Finalidade: revisar o contrato,com
aintegracao de eventuais lacunas
contratuais

Finalidade: Estabelecer plano
judicial compulsério (plano de
pagamento das dividas, que ainda
existirem depois da revisdo e
integragéo dos contratos) (art.
104-B caput)

Utiliza documentos (contratos,
extratos, ofertas, renegociagoes
voluntarias, ofertas recebidas,
documentos entregues na fase
conciliatéria, seja nos PROCONs
ou CEJUSCs)

Exclui-se do plano de pagamento
as dividas com garantia real,
financiamento imobiliario e
crédito rural (art. 104-A, Par. 1)

Pedir documentos (série

de contratos, novagoes,
renegociagoes, cessoes
contratuais etc., paraver o
principal e atualizagdo da divida),
pedir descrigdo de como se deu
a oferta e quando, nome dos
intermediérios, gravagoes etc. e
citar credores remanescentes

Determinar o quantum a pagar
(remanescente)

Aqui é importante calcular o
minimo existencial do consumidor,
que ja deve ter sido calculado

no plano conciliatério, cujo
pagamento agora compromete
também as finangas do
consumidor.

15 dias para credores citados
juntaram documentos e as razoes
da negativa;

“Dolo” contratual do consumidor
pode ser provado (art. 104-A,
Par.1)

Afasta (ou ndo) as dividas,
conforme as alegagoes de

dolo, ao tempo de contratar,

do consumidor- conforme a
prova trazida pelo fornecedor,
sempre presumindo a boa-fé do
consumidor

Determina a suspenséo da
exigibilidade do débito, desde
ainicial e, conforme o caso a
interrupgéo dos encargos da
divida, recalculado o principal
a pagar, acaso verificados os
requisitos para concessao da
tutela proviséria

Exame das praticas de crédito
responsavel (art. 30, 34, 37,52
eart.54-B,54-D,54-G) e de
eventuais

clausulas abusivas, segundo o
CDC (art. 30 a 54-F)

Determina se havera ou ndo
corregdo monetéria e que o
pagamento, para o credor que ndo
compareceu injustificadamente

a audiéncia, iniciar-se-a somente
apds o plano voluntario
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Etapa1- Conforme a gravidade
da conduta do fornecedor e em
face das possibilidades daquele
consumidor em especial para
guem o crédito foi concedido, em
violagéo as disposigdes do CDC
(artigos 52,54-C e 54-D, caput),
determinagéo de uma ou mais
sangdes do art. 54-D Par. Unico:

a) reduzir juros;
b) reduzir encargos;

¢) reduzir qualquer acréscimo ao
principal;

d) concessao de prazo (dilagao
ou moratéria) para pagamento
daquela divida

Etapa 2 - Revisdo com base nos
principios da boa-fé, combate

ao abuso e fungéo social dos
contratos de crédito e de
consumo das clausulas abusivas.

-Anélise dos contratos,com a
declaragéo de eventuais nulidades
de clausulas abusivas.

Etapa 3 - Administrador ou

perito judicial ou contador para
auxiliar na elaboragéo do plano de
pagamento;

Exame das: consequéncias do art.
54-D Par. Unico para facilitar o
pagamento do plano.

- Verificar o principal gue foi
entregue ao consumidor, pedir
gue se calcule o pagamento deste
valor com juros (pois estes podem
ter sido reduzidos)

Calcular quanto é o principal e ver
acorregéo aplicavel;

0 magistrado deve incentivar a
conciliagao extrajudicial e judicial
por meio de suas decisdes quanto
ao plano compulsério;

O processo especial do
art.104-B (processo por
superendividamento para revisdo
e integragao dos contratos

e repactuagéo das dividas
remanescentes) ndo é voltado
precipuamente a cobranga dos
débitos em si, mas se afigura
como um instrumento, previsto
no ordenamento juridico,

habil a propiciar a reinclusao

do consumidor na sociedade

de consumo. A partir disso,
depreende-se a relevancia
concedida pela legislagéo a
boa-fé, lealdade, necessidade

de preservagao do minimo
existencial,fomento e incentivo a
conciliagdo e a cooperagéo, com
vistas ao restabelecimento da
saude financeira do consumidor.

FLUXOGRAMA FASE JUDICIAL:

1

FASE CONCILIATORIA
(Art.104-A ou 104-C CDC)

DESPACHO SANEADOR

Andlises preliminares e
nomeacao administrador

7

QUESITOS

pelo juizo e pelas partes

10

PETICAO INICIAL

plano consensual (Art. 104B)

5

REPLICA «—

PARECER DO
ADMINISTRADOR

SENTENCA:

(Réus: Credores que nao integraram

dos credores remanescentes

3 DECISAO
RECEBIMENTO INICIAL

ou suspensao e remessa
aconciliagao

a4

CONTESTAGAO

INTIMACAO
DAS PARTES

REVISAO E INTEGRACAO DOS CONTRATOS

PLANO COMPULSORIO DAS DIVIDAS REMANESCENTES
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6 PARTE IV- Passo a Passo do Atendimento ao Consumidor nos Nucleos de
Conciliacao e Mediacao de Conflitos Oriundos do Superendividamento

PASSO 1: SOLICITACAO DO CONSUMIDOR

O consumidor pode solicitar a conciliacio global das dividas nos érgaos do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor (104-C do CDC) ou no Poder Judiciario (104-A do CDC).

PASSO 2: TRIAGEM

A partir da solicitacdo do consumidor, necessario verificar se a situacio narrada se enquadra na
definigdo legal de superendividamento (art. 54-A, §1°,do CDC), que autorize a sua participagdo no
tratamento, bem como verifica quais contratos indicados pelo consumidor podem ou néo ser
objeto da solicitacao.

PASSO 3: ENTREVISTA E PREENCHIMENTO FORMULARIO-PADRAO

Etapa obrigatéria consistente na entrevista individual com o consumidor para coleta dos dados
socioecondmicos (identificacdo do consumidor, renda individual e familiar, gastos de subsisténcia,
lista dos credores, montante das dividas, entre outros) que serdo registrados no formulério-padréo,
anexo a Recomendagao CNJ n.125/2021.

PASSO 4: OFICINA DE EDUCAGAO FINANCEIRA

Etapa facultativa e coletiva, realizada por equipe interdisciplinar na area juridica, na psicolégica e
na social com o objetivo pedagdgico principal de buscar solugdes para gerir de forma sustentavel
o orgamento doméstico, a fim de evitar situagoes futuras de superendividamento. Além disso, a
oficina pode contribuir para:

1. avaliar o impacto da situagao de superendividamento nas emogoes, no desempenho
profissional, no comportamento social, nos relacionamentos interpessoais e na saude
do consumidor; revelando a necessidade de atendimento psicossocial individual, caso
em gue serd encaminhado aos profissionais especializados ou entidades conveniadas;

2. identificar e atualizar a situacéo financeira do consumidor, auxiliando-o na elaboracéao
de planejamento financeiro com a construgao da proposta de plano de pagamento a
ser apresentada na audiéncia de conciliagdo; sem prejuizo de encaminhamento ao
profissional especializado ou entidade conveniada para atendimento individualizado
nos casos mais complexos; e

3. preparar o consumidor para a audiéncia de conciliacdo com os credores,
auxiliando-o a compreender as consequéncias e a repercussao de eventual acordo
no or¢gamento domeéstico.
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PASSO 5: ORIENTAGOES/ATENDIMENTOS INDIVIDUAIS

Etapa facultativa para os consumidores cujo quadro de saude fisica e mental recomende
acompanhamento individualizado ou para aqueles com dificuldade na elaboragéo do planejamento
financeiro que necessitem de auxilio especializado antes da sessao de conciliagao.

PASSO 6: SESSAO DE CONCILIAGAO

Etapa obrigatéria na qual o conciliador e mediador realizarao a conciliagao entre o consumidor
e todos os credores arrolados no formulério-padrao, com o objetivo de elaborar o plano de
pagamento consensual das dividas com as medidas previstas no paragrafo 4° do art. 104-A.

Nucleo Conciliagao e Mediacgao
Clarissa Costa de Lima | May 17,2022

Requerimento do
consumidor

Entrevista com
Preenchimento de
Formulario-Padrao

Oficina
Educacgao
Financeira

Orientacao Orientacdo
Financeira Psicossocial
Individual Individual

Conciliagdao
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7 ANEXOS

A -Recomendagao CNJ n.125/2021, com anexos

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ), no uso de suas atribuigdes legais
e regimentais,

CONSIDERANDO que compete ao Conselho Nacional de Justica a fiscalizagéo e a regulamentacao
do Poder Judiciario e dos atos praticados por seus 6rgaos (art. 104-B, § 4° incisos I, I1 e I1l da CF);

CONSIDERANDO o microssistema normativo dos métodos adequados de tratamento de conflitos,
composto pelo Cédigo de Processo Civil (Lei n.13.105/2015), pela Lei de Mediagao (Lei n.13.140/2015)
e pela Resolugdo CNJ n. 125/2010;

CONSIDERANDO a vigéncia da Lein.14.181/2021, que promoveu alteragdes no Codigo de Defesa
do Consumidor (Lei n. 8.078/90) e no Estatuto do Idoso (Lei n. 10.741/2003), para aperfeicoar a
disciplina do crédito ao consumidor e, em especial, dispor sobre a prevencao e o tratamento do
superendividamento, fato agravado pela pandemia da COVID-19;

CONSIDERANDO os dados constantes no Relatério Justica em Numeros 2021 (ano-base 2020), os
quais revelam que as demandas relativas ao tema “Direito do Consumidor” representam, na esfera
civel do primeiro grau de jurisdigao da Justigca Estadual, a maior parte do nimero de processos
judiciais em tramite;

CONSIDERANDO que, para a execugao da Politica Nacional das Relagdes de Consumo, o poder
publico contara com alguns instrumentos, entre eles, a instituicao de Nlcleos de Conciliacéo e
Mediacéo de conflitos oriundos de superendividamento (Lei n. 14.181/2021; art. 5 inc. VII, do Codigo
de Defesa do Consumidor);

CONSIDERANDO que, conforme Relatério do Programa Justica em Nimeros 2021, a Justica
Estadual conta com 1.382 Centros Judiciéarios de Solugéo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC)
instalados, cujas estruturas podem ser utilizadas para o funcionamento dos Nucleos anteriormente
referidos, sem maiores 6nus aos cofres publicos;

CONSIDERANDOQO, ainda, as experiéncias implementadas pelos Tribunais de Justi¢ca dos estados
do Rio Grande do Sul, Parana, Sao Paulo, Pernambuco, Bahia, Distrito Federal e outras praticas
bem-sucedidas, pertinentes a tematica objeto da presente Recomendacao;

CONSIDERANDO, por fim, a conveniéncia em se oferecer e conclamar todos os tribunais brasileiros
a adotarem um procedimento uniforme e lastreado em boas préaticas oraimplementadas, avaliadas
e em pleno funcionamento;

CONSIDERANDO a deciséo plenaria tomada no julgamento do Ato Normativo n. 0009048-
75.2021.2.00.0000, na 612 Sessao Extraordinaria, realizada em 14 de dezembro de 2027,
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RESOLVE:

Art. 1° Recomendar aos tribunais brasileiros a implementacao de Nucleos de Conciliagcao e
Mediagao de Conflitos oriundos de superendividamento, os quais poderao funcionar perante aos
CEJUSCs ora existentes, responsaveis principalmente pela realizagéo do procedimento previsto
no art. 104-A, do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Paragrafo Unico. A fim de assegurar a uniformidade nos procedimentos das atividades
desenvolvidas nos Nucleos, recomenda-se aos magistrados e magistradas coordenadores e
coordenadoras a adogéo do Fluxograma, bem como do Formulario Padrao, constantes nos Anexos
[ e Il desta Recomendacéo.

Art. 2° Recomendar aos tribunais que envidem esforgos para celebrar os convénios necessarios
a consecucao dos objetivos da Politica Nacional das Relagdes de Consumo, em especial com os
érgéos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC) e instituigdes financeiras,
a fim de promoverem e facilitarem a solugéo de conflitos oriundos do superendividamento, e
também oferecerem oficinas interdisciplinares de educacgao na area de finangas e preparagéao
de proposta e plano de repactuacao, além de prestar servigcos de orientacéo, assisténcia social
e acompanhamento psicolégico dos consumidores superendividados, na medida das suas
possibilidades econdmico-financeiras.

Art. 3° O Nucleo de Conciliagao e Mediacao de Conflitos oriundos de superendividamento tera
1um(a) juiz(a) coordenador(a), que podera ser o mesmo do CEJUSC, com competéncia para
homologar os acordos, e aplicar as sangdes previstas no § 2°,do art. 104-A, do Cédigo de Defesa
do Consumidor (CDC).

Art. 4° Recomendar aos magistrados e magistradas coordenadores e coordenadoras dos Nucleos
gue, em se tratando de acordos que envolvam contratos de crédito consignado, devera ser
oficiado ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) para as providéncias cabiveis, bem como
as instituicoes mantedoras dos bancos de dados negativos e positivos, preferencialmente por meio
dos sistemas auxiliares eletrénicos, para os fins previstos no art.104-A do CDC, § 4°,incisos IT e I1I.

Art. 5° Esta recomendacao entra em vigor a partir de sua publicagao.
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Anexos
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B - Modelos (exemplos) de Convénios e Termos de Cooperacgao

B.1) Termo de Cooperacéo Técnica entre Poder Judiciario,

Defensoria Publica, Ministério Publico e Instituicdo de Ensino™

O Tribunal de Justi¢a do Estado ...; a Defensoria Publica ...; o Ministério Publico ... e a Instituicdo de
Ensino .., com fulcro na legislacao vigente,

Considerando o disposto no Cédigo de Processo Civil-Lein.13.105/15, de 16 de margo de 2015, na
Resolucdo n. 125, de 29 de novembro de 2010, do Conselho Nacional de Justica que “Dispbe sobre
a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no Ambito do
Poder Judiciario e dé outras providéncias, bem como na Lei de Mediacédo - Lei n. 13.140/15, de 26
de junho de 2015;

Considerando a promulgagéo e vigéncia da Lei n.14.181/2021, de O1de julho de 2021, que altera o
Codigo Brasileiro de Protegéo e Defesa do Consumidor (Lei n. 8.078/1990) e o Estatuto do Idoso
(Lei10.741/2003) para aprimorar a disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevengao
e o tratamento do superendividado e a urgéncia de sua implementagao diante do grande nimero
de pessoas superendividadas;

Considerando que o artigo 104-A do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), norma de ordem
pUblica e interesse social, determina que por “requerimento do consumidor superendividado
pessoa natural, o juiz poderé instaurar processo de repactuagao de dividas, com vistas a realizagao
de audiéncia conciliatoria, presidida por ele ou conciliador credenciado no juizo, com a presenca de
todos os credores de dividas previstas no art. 54-A deste Cédigo, na qual o consumidor apresentara
proposta de plano de pagamento com prazo maximo de 5 (cinco) anos, preservados o minimo
existencial, nos termos da regulamentacéo e as garantias e as formas de pagamento originalmente
pactuadas.”.

Considerando a peculiaridade deste procedimento conciliatério vez que nele (a) se exige que
o credor ou seu procurador presentes na audiéncia tenham “poderes especiais e plenos para
transigir” (artigo 104-A, § 2°, do CDC); (b) o ndo comparecimento injustificado a audiéncia acarretara
a suspensao da exigibilidade do débito e a interrupgao dos encargos da mora, bem como a sujeicao
compulsoria ao plano de pagamento da divida se 0o montante devido ao credor ausente for certo
e conhecido pelo consumidor, devendo o pagamento a esse credor ser estipulado para ocorrer
apenas apds o pagamento aos credores presentes a audiéncia conciliatéria.” (artigo 104-A, § 2°,
do CDC); (c) se determina que a “sentenca judicial que homologar o acordo descrevera o plano de
pagamento da divida e teré eficécia de titulo executivo e forga de coisa julgada”. (artigo 104-A, § 3°,
do CDC) e que (d) se ndo houver éxito na conciliagédo, a pedido do consumidor, o juizo “instaurara
processo por superendividamento para revisdo e integragéao dos contratos e repactuacao das
dividas remanescentes mediante plano judicial compulsério e procedera a citagao de todos os
credores cujos créditos ndo tenham integrado o acordo porventura celebrado”. (artigo 104-B do
CDC),

Considerando a atribui¢cao do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugéo de Conflitos
do Tribunal ... em disseminar e consolidar a cultura da pacificagéo social, estabelecendo politicas
publicas de tratamento adequado dos conflitos de interesses;

19 Sugestao extraida de documento firmado pelo Tribunal de Justica do Cearé e entidades especificadas, encaminhado ao
Grupo de Trabalho.
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Considerando a necessidade de implantacao célere e efetiva das normas citadas por meio de um
projeto piloto, RESOLVEM celebrar o presente TERMO DE COOPERAGAO TECNICA, mediante as
clausulas e condigdes seguintes:

Clausula primeira: objeto

O presente Termo de Cooperacéao Técnica tem por objetivo a implantagéo de projeto piloto, por
meio de muUtua cooperacao técnico-profissional, visando a efetivagéo, de modo responséavel, da
Lein.14.181/21, mediante o atendimento de demandas de forma consensual e com tramitagéao pela
seara pré-processual e processual.

Clausula segunda: obrigacoes das partes

2.1 Cabe a Defensoria Publica, por meio de seu ...

a) encaminhar, apds andlise e sistematizacéo, as demandas que se enquadram no disposto na Lei
n.14.181/21 para o Escritério de Pratica Juridica (Instituigdo de Ensino);

b) acompanhar o procedimento conciliatorio e, caso a autocomposigao seja infrutifera, adotar as
medidas pertinentes a eventual judicializacao;

2.2 Cabe a Instituicao de Ensino, por meio de seu Escritério de Pratica Juridica:

a) executar o disposto no plano de agéo referente ao fluxo de recebimento e atendimento consensual
das demandas encaminhadas pela Defensoria Publica, nos termos da Lein. 14.181/21,

b) encaminhar os autos eletronicamente ao CEJUSC, para que, em havendo autocomposicédo das
partes, seja processada a respectiva homologacao;

c) em sendo infrutifera a composicéao, notificar a Defensoria Publica para fins de judicializagéo;

d) atendimento, pelo Projeto de Extensédo Universitaria, de demandas processuais pertinentes a
Lei n.14.181/21, remetidas pelo CEJUSC, segundo o calendario académico e a disponibilidade da
instituicao de ensino.

2.3 Cabe ao Tribunal de Justica ...

a) Por meio do CEJUSC da Comarca ..., em caso de conciliagdo existosa, e atendidos os requisitos
legais, proceder a homologagéo prevista no artigo 104-A, § 3° do CDC, e, em sendo infrutifera
a autocomposicéo e judicializada a demanda, por intermédio da Defensoria (item 2.1), efetuar
0 encaminhamento dos autos ao setor de distribuigéo para os procedimentos necessarios a
tramitacéo do feito, nos moldes do art. 104-B do mesmo normativo.

b) Por meio do CEJUSC da Comarca ..., selecionar e remeter ao Projeto de Extensao Universitaria
as demandas processuais envolvendo a Lein. 14.181/21, observada a disponibilidade da instituigcéo
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de ensino no recebimento e agendamento de demandas, e o periodo de atendimento do calendario
académico.

c) Por intermédio do NUPEMEC, promover as capacitagdes necesséarias a implementagao do
projeto;

2.4 Cabe ao Ministério Publico ..., por meio do PROCON, o acompanhamento dos procedimentos
judicializados e a promocéao de capacitagcdes sobre educacgéao financeira, de forma individual ou
em parceira com os demais convenentes.

Clausula terceira: execucao

A execucao do projeto piloto objeto do presente termo de cooperagéo sera iniciada na data de sua
assinatura e seguird o cronograma estipulado, com a anuéncia dos envolvidos.

Clausula quarta: recursos

Cada um dos participes arcard com as despesas ou quaisquer outros 6nus decorrentes de suas
responsabilidades e competéncias.

Paragrafo tnico: o presente termo nédo envolve repasse de recursos publicos, tampouco implica
a constituicao de vinculos trabalhistas entre as partes.

Clausula quinta: gestor

Fica designado como gestor do presente Termo de Cooperacéo Técnica o ... (supervisor do
NUPEMEQC).

Clausula sexta: vigéncia

O presente termo de cooperagéo entrara em vigor na data de sua assinatura, com término ..., (com
eventual previsdo de prorrogacgao).

Clausula sétima: alteracoes

Mediante concordancia dos participes, este Termo de Cooperagao Técnica podera ser alterado, a
gualquer tempo, por meio de aditivos, permitindo-se a supresséo e/ou incluséo de novas clausulas.

Clausula oitava: rescisao ou denuncia

Qualquer dos participes podera, a qualquer tempo, denunciar o presente termo de cooperagao
através de notificagao escrita, operando-se seus efeitos apds 90 (noventa dias) da efetivagao
desta. As atividades em curso deverao ser executadas até o fim do periodo previsto, sem prejuizo
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de qualquer ordem para participantes e beneficiarios.

Clausula nona: casos omissos

Os casos omissos que surgirem na vigéncia do presente Termo serdo solucionados por consenso
dos participes, em termos aditivos, acaso necessario.

Clausula dez: publicagao

O Tribunal ... publicara, no prazo legal, o extrato deste instrumento no Diario da Justica Eletrdonico.

Clausula dez: foro

Fica eleito o foro ... para nele serem dirimidas quaisquer controvérsias decorrentes do presente
termo.

Clausual onze: disposicoes finais

E, assim, por estarem acordes, lavrou-se o presente instrumento em ... vias, de igual teor, que,
depois de lido e reputado de acordo, encontra-se assinado pelas partes e testemunhas abaixo
especificadas.

Local, data.

Assinaturas
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B.2) Termo de Cooperagao para instituicdo de um nucleo

multidisciplinar de atendimento ao Superendividado?®

Nome e qualificacao das partes
Primeiro: Poder Judiciario do Estado ...

Segundo: Municipio de ..., por intermédio do Servigco de Protecao e Defesa dos Direitos do
Consumidor (Procon) ...

Terceiro: Instituicdo de Ensino Superior ...

As partes sujeitam-se aos ditames da Lei n. 8.666/93 e alteracdes posteriores.

Clausula primeira: objeto

110 presente termo de cooperacao tem por objetivo promover a cooperacao técnica, a fim de
implementar NUCLEO MULTIDISCIPLINAR DE ATENDIMENTO AO SUPERENDIVIDADO na Comarca
.., de acordo com o disposto no artigo 5°, inciso VII, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Paragrafo Unico. O Nucleo efetuara os acolhimentos por meio da atuacéo de alunos, sob a
orientacdo de docentes da Faculdade de Direito, Psicologia e de Ciéncias Contabeis, ao promover
o atendimento multidisciplinar do consumidor superendividado, a fim de possibilitar a sua
reinsercao social e construgao do plano de pagamento. O Procon Municipal realizara audiéncias
de conciliagao nas dependéncias da Instituicdo de Ensino Superior ou via remota, com apoio dos
graduandos, presidida por conciliador credenciado no NUPEMEC (Ndcleo Permanente de Métodos
Consensuais de Conflitos) do Tribunal ..., na forma prevista no artigo 104-C da Lei n. 14.181/21. 0
acordo firmado sera posteriormente encaminhado para apreciacao e eventual homologacéo pelo
Juiz(a) Coordenador do CEJUSC.

Clausula segunda: atribuigdes do Poder Judiciério
2.1 Cabera ao Poder Judiciario do .., no &mbito de suas atribuicoes:

211 Apreciar e, se for o caso, homologar os acordos firmados no Nucleo Multidisciplinar de
Atendimento ao Superendividado.

Clausula terceira: atribuicées do Procon Municipal
3.1 Cabera ao Procon Municipal:

3.1.1 Realizar as audiéncias de conciliagdo nas dependéncias do Nucleo de Pratica Juridica,
localizado ..., ou de forma remota, com viabilidade de apoio e acompanhamento dos graduandos.

3.1.2 Fornecer subsidios institucionais e técnicos a Instituicao de Ensino Superior, necessarios a

20 A sugestao em tela decorrente do Termo de Cooperacgéo firmado pelo Tribunal de Justiga do Estado do Rio Grande do
Sul (n.193/2021) com o Procon Municipal (Municipio de Porto Alegre) e Instituigdo de Ensino Superior.
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implementagao do projeto;
3.1.3 Apoiar tecnicamente na execucao do presente Termo de Cooperacao;

3.1.4 Promover, estimular e fomentar a participagao e intregragao dos conciliadores na realizagao de
audiéncias coletivas entre o consumidor superendividado e seus credores e posterior homologacao
dos acordos firmados.

Clausula quarta: atribuicdes da Instituicdo de Ensino Superior
4.1 Cabera a ... no &mbito de suas atribuicoes:

4.1.1 Disponibilizar os estagiarios dos cursos de Direito, da Psicologia e do Curso de Ciéncias
Contabeis para atendimento no Nucleo e apoio as audiéncias de conciliagao;

4.1.2 Encaminhamento dos consumidores superendividados, que se dirigirem ao NUcleo de Pratica
Juridica.

4.1.3 Desenvolver atividades de capacitagao a execugao do Nucleo Multidisciplinar de Atendimento
ao Superendividado.

Clausula quinta: responséaveis

Para o cumprimento dos objetivos previstos no presente Termo de Cooperacao, os participes
manteréao os seguintes responsaveis, com a incumbéncia de coordenar e zelar pelo seu fiel
cumprimento, no &mbito de suas atribui¢oes:

Clausula sexta: 6nus

Nao havera repasse de recursos financeiros entre os participes, arcando cada qual com as
despesas decorrentes da execugao das atribuicdes assumidas para o cumprimento da finalidade
do presente Termo de Cooperacao.

Clausula sétima: denuncia

O presente Termo de Cooperacéo podera ser denunciado, por interesse unilateral ou consensual,
a qualguer tempo e por qualquer dos participes, mediante notificagéo escrita, com antecedéncia
minima de 90 (noventa) dias, assegurando-se a continuidade das atividades em andamento até
a sua finalizagao.

Clausula oitava: casos omissos

Os casos omissos que surgirem na vigéncia deste termo serao solucionados por consenso dos
participes em termo aditivo.
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Clausula nona: vigéncia

Este Termo tera validade de 60 (sessenta) meses, a contar da data da publicacédo da respectiva
stumula no Diario da Justica Eletronico, consoante o limite disposto no art. 57,inc. I, da Lei Federal
n.8.666/93.

Clausula décima: aditamento

O presente Termo podera ser modificado de comum acordo entre as partes, mediante Termo
Aditivo, desde que nao haja mudancgas no objeto.

Clausula décima primeira: sigilo das informacoes

Os participes comprometem-se a zelar pelas informacgdes em decorréncia da operacionalizagéo
desta acdo cooperativa, assegurando a utilizagdo em conformidade com o ordenamento juridico,
a Lei Geral de Protecao de Dados e para fins exclusivamente oficiais, responsabilizando-se pelo
seu fiel cumprimento.

Paragrafo Gnico: Os responsaveis pela indevida divulgacéo de informacgdes, apds formalmente
identificados, responderao pelos danos que porventura causarem, sem prejuizo das sangoes
criminais e administrativas aplicaveis a espécie.

Clausula décima segunda - foro

Fica eleito o Foro da Comarca ... para dirimir quaisquer divergéncias oriundas da execugéao do
presente instrumento, gue nao puderem ser satisfeitas mediante entendimento entre os participes,
ou mediante prévia tentativa de solugéo administrativa ...

E por estarem de acordo, os participes firmam o presente termo em ... vias de igual teor e validade,
na presenca das testemunhas abaixo referidas.

Local, data.

Assinatura
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C - Sugestao de Portaria-Modelo para os PROCONs

Portarian. ..... Cria no PROCON .... o Ntcleo de Apoio aos Superendividados (NAS).

A Diretoria Executiva do Procon Municipal de ..., no uso de suas atribuigoes:

Considerando o inciso XXXII do art. 5% da Constituigao da Republica Federativa do Brasil de 1988,
que dispde que o Estado promovera a defesa do consumidor;

Considerando a alinea “a” do inciso II, do art. 82° ¢/c 0 art. 105 da Lei n. 8.078/1990, que dispoe
sobre a integracéo e legitimidade concorrente do municipio no Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor (SNDC) e na defesa dos interesses e direitos dos consumidores, direta ou indiretamente;

Considerando o art. 2° do Decreto 2.181/97 pelo qual integram o SNDC a Secretaria Nacional do
Consumidor do Ministério da Justica e os demais 6rgaos federais, estaduais, do Distrito Federal,
municipais e as entidades civis de defesa do consumidor.

Considerando a Lein.14.181,de O1de julho de 2021, que dispOe aperfeigoar a disciplina do crédito
ao consumidor e dispor sobre a prevengéao e o tratamento do superendividamento, institui
mecanismos “de protegdo do consumidor pessoa natural” (art. 5, VI) e “nicleos de conciliagao
e mediacao de conflitos oriundos de superendividamento” (art. 5, VII ) e especialmente autoriza
concorrentemente “aos 6rgao publicos do SNDC a fase conciliatéria e preventiva do processo de
repactuagao de dividas” (art. 104-C caput da Lei 8.078,1990 atualizada pela Lei 14.181,2021);

Considerando que 0 PROCON xxxxxx, em face do disposto na Lein. 6.891de 03 de junho de 2019, art.
3°c/cinciso I do art. 8° que dispde sobre o sistema municipal de protegao e defesa do consumidor,
bem como, determina funcéao do 6rgao prestar esclarecimentos e informacgoes, bem como demais
acoes auxiliem o consumidor no atendimento de suas respectivas necessidades;

Resolve:

Art.1° Criar o Ntcleo de Apoio ao Superendividado (NAS), com o objetivo de auxiliar os consumidores
superendividados e para orientar e promover a renegociacao de dividas com os seus credores,
garantindo a conciliagdo e a mediacao de conflitos oriundos do superendividamento, com
preservacao do minimo existencial, por meio da revisao e repactuacao da divida, entre outras
medidas de protegéao do consumidor pessoa natural.

Art. 2° Séo atribuigdes do Nucleo de Apoio ao Superendividado (NAS):
I-Promover o atendimento individual de consumidores superendividados;

[T - Desenvolver medidas preventivas e corretivas de &mbito individual e coletivo das causas e
efeitos do crédito irresponsavel;

[1I - Orientar os consumidores quanto ao planejamento e a melhor forma de saldar suas dividas
e participar de esforcos de educacgéao financeira;

IV - Instaurar processos administrativos conciliatérios e sancionatérios (art. 39, Decreto 2181 e
art. 34 da Lei 13.140/215)

V - Realizar a intermediagéo e negociagéo com os credores de modo a viabilizar a renegociagcao
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das dividas em audiéncias em bloco, conforme o disposto nos arts. 104-A e 104-C Codigo de
Defesa do Consumidor;

VI - Auxiliar os consumidores quanto ao recebimento de propostas, informando-os para as
tomadas de decisoes de forma a priorizar os pagamentos;

VII - Promover campanhas educativas visando a obtengao de crédito de modo consciente e
responsavel;

VIII-Promover audiéncias de renegociacao de dividas com todos os credores, a fim de elaborar um
plano consensual de pagamento com prazo maximo de 5 (cinco) anos, tendo em vista o orgamento
familiar do consumidor,de modo a garantir a subsisténcia bésica de sua familia com a preservacao
do minimo existencial.

Art. 3° O NAS sera constituido por uma equipe composta por profissionais de diferentes areas de
conhecimento, e compartilhara praticas na defesa do consumidor pessoa natural superendividado,
atuando diretamente no apoio e resolucao da situagéao de superendividamento.

§1° A equipe do NAS sera composta por: 01 (um) coordenador; 02 (dois) assessores juridicos; O1
(um) assistente social; e O1 (um) educador ou consultor financeiro economista;

§ 2° Considera-se como superendividado o consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a
totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo
existencial, nos termos da regulamentacéo, de acordo com o art. 54-A, §1° do Cédigo de Defesa
do Consumidor

Paragrafo Unico. A equipe informada no § 1° e caput deste artigo, sera composta pelos servidores
pertencentes ao 6rgao, instituicdes conveniadas ou organismaos parceiros.

Art. 4° O NAS funcionara nos nucleos de praticas juridicas das instituigdes conveniadas ao PROCON
Municipal de xxx, em horério de trabalho coincidente com o dos referidos nicleos. [ESSE ARTIGO
PODE SER MODIFICADO DE ACORDO COM A REALIDADE DE CADA LOCAL]

Art. 5° O NAS iréa atender aos requerentes, por meio das seguintes agoes:
[ - Negociagao de dividas;

[1- Informacéo e educacgao dos consumidores, em conjunto ou néo, com os programas de educacao
financeira;

[1I - Orientar o planejamento financeiro dos consumidores;
IV - Acompanhamento social;

§1°. No caso do inciso I, as dividas englobam quaisquer compromissos financeiros assumidos,
inclusive operagdes de crédito, compras a prazo e servicos de prestagao continuada, excluidas,
segundo o art. 104-A do CDC, do processo de repactuacgéao as dividas, ainda que decorrentes de
relagdes de consumo, oriundas de contratos celebrados dolosamente sem o propésito de realizar
0 pagamento.

§2°.0NAS naoincluira no plano de pagamento as dividas com garantia real, dos financiamentos
imobiliarios, as contraidas por indenizacoes judiciais, dividas alimenticias, dividas fiscais, dividas
de condominio, dividas rurais e de aluguel.
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Art. 6° Poderao requerer os servigos do NAS toda pessoa natural ou fisica, maior de idade e capaz,
de boa-fé, constatada a condicao de superendividado.

Art. 7° O consumidor devera se dirigir ao é6rgao munido dos seguintes documentos:
[ - Cépia da identidade e CPF;

II - Copia de comprovante de residéncia;

IIT- Comprovantes da renda individual, complementar e familiar;

IV - Comprovantes das despesas;

V- Demonstrativos das dividas.

Paragrafo Unico. Caso o consumidor nao disponha da documentagéo relativa as suas dividas sera
orientado pelo NAS para proceder a a juntada da documentagao necessaria.

Art. 8° O NAS instaurara a fase conciliatéria e preventiva do processo de repactuagao de dividas
previsto no art. 104-C do Codigo de Defesa do Consumidor de acordo com o seguinte procedimento:

I - Ato, por escrito, da autoridade competente de instauracao do processo de repactuacao de
dividas
[T - Recebimento da demanda do consumidor com as seguintes informagdes:

a) Qualificagdo completa do consumidor;

b) Dados socioeconémicos do consumidor, em especial atencéo se idoso, pessoa com deficiéncia,
analfabeto, doente ou em estado de vulnerabilidade agravada ou se a contratagao envolveu prémio;

c) Descrigdo do problema financeiro e se recebeu copia do contrato e as informacgdes do art. 52
do CDC g, se a contratacéo foi apos 01.07.2021, do art. 54-B;

d) Servico requerido ao NAS, previsto nos incisos do artigo 5° da presente Portaria.

III - Atendimento multisdiciplinar do consumidor de acompanhamento social, guando solicitado
pelo requerente;

IV - Parecer técnico da consultoria de planejamento financeiro;

V-Notificagao de todos os credores com prazo de 10 (dez) dias para conhecimento do procedimento
instaurado e apresentacao de documentacao necessaria para a audiéncia global de conciliagao
com todos os credores, sendo alertado anteriormente que o “ndo comparecimento injustificado
ou de seu procurador com poderes especiais e plenos para transigir, a audiéncia de conciliagao”
desencadeara o efeito previsto no art. 104-A do CDC, isto &, a “suspensao da exigibilidade do débito
e ainterrupcao dos encargos da mora, bem como a sujeicao compulséria ao plano de pagamento
da divida se o montante devedor ao credor ausente for certo e conhecido pelo consumidor, devendo
0 pagamento a esse credor ser estipulado para ocorrer apenas apds o pagamento aos credores
presentes a audiéncia conciliatéria” ou do art. 104-B, a pedido do consumidor.

VI-Realizacao de audiéncia global de conciliagdo com todos os credores;

VII - Aprovagéo, na audiéncia de conciliagdo, do plano de pagamento, preservado o minimo
existencial;

48



CARTILHA SOBRE 0

TRATAMENTO DO
I mmmmmmI—I————— SUPERENDIVIDAMENTO

DO CONSUMIDOR
L

VII-Encaminhamento ao Judiciario dos casos em que nao for exitosa a conciliagao para abertura
de processo por superendividamento, a pedido de consumidor, nos termos do art. 104-B do Cédigo
de Defesa do Consumidor ou arquivamento da demanda do consumidor em caso de éxito na
conciliacdo sobre todas as dividas do consumidor;

Art. 9° A aprovacao do plano de pagamento do consumidor na audiéncia global de conciliagéo
com todos os credores levara em consideracéo os seguintes critérios: prazo maximo de 5 (cinco)
anos, preservados o minimo existencial e as garantias e as formas de pagamento originalmente
pactuadas.

§1°. 0 ndo comparecimento injustificado de qualquer credor, ou de seu procurador com poderes
especiais e plenos para transigir, a audiéncia de conciliagao de que trata o caput deste artigo
acarretara a suspensao da exigibilidade do débito e a interrupc¢ao dos encargos da mora, bem
como a sujeigdo compulséria ao plano de pagamento da divida se o montante devido ao credor
ausente for certo e conhecido pelo consumidor, devendo o pagamento a esse credor ser estipulado
para ocorrer apenas apos o pagamento aos credores presentes a audiéncia conciliatoria.

§ 2° Constarao do plano de pagamento:

[ - medidas de dilagdo dos prazos de pagamento e de reduc¢ao dos encargos da divida ou da
remuneracao do fornecedor, entre outras destinadas a facilitar o pagamento da divida;

[I-referéncia a suspenséo ou a extingao das acoes judiciais em curso;

[I1-data a partir da qual sera providenciada a excluséo do consumidor de bancos de dados e de
cadastros de inadimplentes;

[V - condicionamento de seus efeitos a abstengao, pelo consumidor, de condutas que importem
no agravamento de sua situagao de superendividamento.

Art. 10. Firmado ou ndo um acordo entre as partes, o assessor juridico podera encaminhar o
consumidor a equipe de orientacao de planejamento financeiro para realizacao de atividades de
reeducacéao financeira cabiveis.

Art.11. Os consumidores serdao encaminhados pela equipe de orientagao de planejamento financeiro
a equipe de triagem ou da assessoria juridica, a fim de auxilia-los, por meio de entrevistas, na
elaboracao de planilha e planejamento financeiro.

Art. 12. As entrevistas serdo sempre agendadas previamente no NAS, devendo o consumidor
comparecer, independente de notificacédo, sob pena de cancelamento das demais entrevistas.

§ 1° O consumidor que nao puder comparecer evera informar ao NAS, apresentando os
comprovantes de justificativa de auséncia.

Art. 13. O servico de acompanhamento social sera realizado por um profissional da area de
assisténcia social, devendo ser requerido pelo consumidor.

Art.14. Os procedimentos nao previstos no presente ato serdo definidos entre o Coordenador do
NAS e o Diretor Executivo do PROCON Municipal de .....

Art.15. Esta Portaria entra em vigor na data da publicacao.
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D - Sugestao de quesitos para o Administrador Judicial
1) O(s) contrato(s) firmado(s) observa(m) a taxa média de mercado? Caso negativo, qual o percentual
em que ultrapassa (m)?

2) Quais tarifas foram estipuladas em contrato e exigidas do consumidor no que dizcom o célculo
de pagamento?

2.]) Listar as tarifas e valores ou percentuais.
3) O(s) contrato(s) possui(em) previsao de cobranca de capitalizagdo de juros? Qual a periodicidade?
4) Quais os encargos moratorios incidentes e estabelecidos em cada contrato?

5) Indique, expressamente, se ha cumulagado de comissao de permanéncia com encargos
moratoérios;

6) O(s) contrato(s) celebrado(s) respeitam a previsdo do artigo 54-B do CDC? Caso negativo, o
gue nao restou observado?

6.1) O custo efetivo total e a descrigdo dos elementos que o compdem?

6.2) A taxa efetiva mensal de juros?

6.3) A taxa dos juros de mora?

6.4) O total de encargos, de qualquer natureza, previstos para o atraso no pagamento?
6.5) O montante das prestagdes?

7) Qual o valor mensal disponivel no orgamento do consumidor para distribuicdo entre os credores,
que preserve o minimo existencial (Decreto n. 11150/2022)?

7.1) Qual a cronologia da concesséo do crédito?

7.2) Quando concedido o crédito, qual era a disponibilidade mensal do consumidor de
comprometimento de renda? (especificar por contrato)

7.3) Quando concedido o crédito, o consumidor estava inscrito em cadastros de inadimplentes?

7.4) Quando concedido o crédito, havia comprometimento integral ou parcial de margem
consignada (tratando-se de pensionista, aposentado ou renda fixa)?

7.5) Com base na resposta do quesito 6 supra, qual o valor disponivel a ser pago a cada credor,
proporcionalmente ao(s) contrato(s) firmado(s), em respeito ao artigo 54-D do CDC?

8) Elabore o plano de pagamento compulsério, observando-se o estabelecido pelo artigo 104-B do
CDC e considerando-se o prazo de 60 meses ou o prazo de cada contrato, o que for necessario
para preservacgao do minimo existencial. A quitagao das dividas constantes no plano consensual
antecederao as do plano compulsério, salvo quando houver possibilidade de simultaneidade.

8.1) O plano compulsério observara o valor principal e correcdo monetaria que preservem o
minimo existencial, nos termos do § 4° do 104B, incidindo os demais encargos de mora se preservado
o minimo existencial.
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E - Modelo de Termos de Audiéncias de Conciliagao

E.1) TERMO POR ACORDO:

Aberta a sesséo de conciliagdo virtual, presentes e identificados o solicitante CPF acompanhado/
representado de seu advogado OAB/ (e-mail: ), (ou desacompanhado de procurador mas
sentindo-se seguro para conciliar) e o solicitado... CPF/CNPJ, representado pelo preposto ... e
acompanhado/representado de/por seu advogado OAB/ (e-mail:). Realizada a declaragéo de
abertura e esclarecidos os objetivos e procedimentos da conciliagéo, concordaram em participar...
Estabelecida uma comunicagao produtiva, os conciliandos chegaram ao seguinte entendimento:

O valor atualizado da divida é de R$...., a qual, para fins de composicéo, sera paga no valor de R$
....,considerada a incidéncia dos seguintes encargos: .., com uma entrada de R$ ..., a ser paga no
dia... e ....parcelas de R$ ..., a primeira com vencimento no dia ....., sendo as demais no mesmo
dia dos meses subsequentes.

Ou

O valor atualizado da divida é de R$...., a qual, para fins de composigao, sera paga no valor de R$.....,
considerada a incidéncia dos seguintes encargos: .., em ...parcelas de R$ ....., com um prazo de
caréncia de ... meses, sendo a primeira com vencimento no dia ..., € as demais no mesmo dia
dos meses subsequentes.

O(a) solicitado(a) providenciara(ao) a exclusdo do nome do(a) solicitante perante aos 6rgéos de
protecéo de crédito cadastrado (SERASA, SPC, CCE, CCF etc.) em até .... dias apds a quitacéo da
primeira parcela ou do pagamento da parcela Unica.

O(a) concilando(a) solicitante, na condigdo de consumidor(a), foi orientado(a), como prevengao
a futuros desequilibrios financeiros com seu orgamento doméstico, a um comportamento
consciente na aquisicao de bens de consumo e servigos para que nao o levem a nova condigao
de superendividado, comprometendo-se nao assumir outras dividas enquanto nao houver
o cumprimento integral do que foi acordado nesta sessao, ficando ciente de que, em caso
de descumprimento, ocorrera o vencimento antecipado das parcelas que compdem este
entendimento.

O conciliando fica ciente também que nao podera pedir nova repactuagéo de suas dividas antes
de passados 2 (dois anos), contados da liquidagao de todas as obrigacdes assumidas no plano
homologado neste entendimento.

Em relagéo aos débitos que ndo foram acordados, o(a) conciliando(a) solicitante foi cientificado que
podera ajuizar acao por superendividamento, devedor ser, neste caso, representado por advogado.

O(s) credor(es)....... néo compareceram, embora intimados.

E.2) TERMO FINAL OU PARTE FINAL DO TERMO SENDO UMA UNICA SESSAQ:

Aberta a sessdo de conciliagdo virtual, presentes e identificados o solicitante CPF acompanhado/
representado de seu advogado OAB/ (e-mail:), e os solicitados 1) CPF/CNPJ acompanhado/
representado de seu advogado OAB/ (e-mail:). 2).... Realizada a declaragéo de abertura e
esclarecidos os objetivos e procedimentos da conciliagdo, concordaram em participar.
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ACORDO COM TODOS OS CREDORES: Estabelecida uma comunicagao produtiva, o conciliando
solicitante e os solicitados 1)...; 2)..., chegaram a um entendimento, conforme termos de sessao
anexados aos documentos. Requerem a homologacao e a extingéo do processo.

ACORDO PARCIAL PROCESSUAL: Estabelecida uma comunicacgao produtiva, o conciliando
solicitante e os solicitados 1)..,, 2)..chegaram a um entendimento, conforme termos de sessao
anexados aos documentos. Com relagdo ao(s) solicitado(s) 1), 2) ndo houve entendimento, tendo
em vista que a proposta apresentada pelo credor 1foi o pagamento de ....,em parcela Unica ou
em ... parcelas, o que, segundo o devedor, esta acima da sua possibilidade de pagamento. Assim,
retornem ao juizo competente para a fase judicial do superendividamento, para homologacao
dos acordos realizados e prosseguimento do processo em relagao aos credores remanescentes.

ACORDO PARCIAL E NAO COMPARECIMENTO DE ALGUM CREDOR PROCESSUAL: Estabelecida
uma comunicacgéo produtiva, o conciliando solicitante e os solicitados 1)..., 2)..chegaram a um
entendimento, conforme termos de sessado anexados aos documentos. Com relagédo ao(s)
solicitado(s) 1), 2) ndo houve entendimento, tendo em vista que a proposta apresentada pelo credor
1foi o pagamento de. ..., em parcela Gnica ou em ... parcelas, o que, segundo o devedor, estd acima
da sua possibilidade de pagamento. Com relagao ao(s) solicitado(s) 1)...; 2)..., ndo compareceu(ram),
sendo que a auséncia injustificada do credorimplica a incidéncia da sangéo prevista no artigo 104-
A, §2°do CDC, questao a ser analisada pelo juizo de origem. Retornem ao juizo competente para a
fase judicial do superendividamento, para homologacao dos acordos realizados e prosseguimento
do processo em relagao aos credores remanescentes.

ACORDO PARCIAL E NAO COMPARECIMENTO DE ALGUM CREDOR PRE-PROCESSUAL:
Estabelecida uma comunicagao produtiva, o conciliando solicitante e os solicitados 1)..., 2)...
chegaram a um entendimento, conforme termos de sesséo anexados aos documentos. Com
relacdo ao(s) solicitado(s) 1), 2) ndo houve entendimento, tendo em vista que a proposta apresentada
pelo credor1foi 0o pagamento de ..., em parcela Ginica ou em ... parcelas, o que, segundo o devedor,
esta acima da sua possibilidade de pagamento.Com relagéo ao(s) solicitado(s) 1), 2) ndo houve
entendimento, tendo em vista que a proposta apresentada pelo credor 1foi o pagamento de ....,
em parcela Unica ou em ... parcelas, o que, segundo o devedor, esta acima da sua possibilidade
de pagamento. Com relacéo ao(s) solicitado(s) 1), 2), ndo compareceu(ram), sendo que a auséncia
injustificada do credor implica a incidéncia sangéo prevista no artigo 104-A, § 2°,do CDC, questao
a ser analisada pelo(a) Juiz(a) Coordenador(a) do CEJUSC.

E.3) TERMO AUDIENCIA VIRTUAL - CEJUSC

1. Aberta a sessdo de conciliagdo virtual, com a presenga do solicitante [...] e dos solicitados [...], 0s
conciliandos, desacompanhados de procuradores, informaram que estavam a vontade e seguros
para o ato.

2. Ap6s esclarecimento dos objetivos, metodologia e etapa da conciliacdo, os presentes
concordaram em participar. Em seguida, estabelecida uma comunicagao produtiva, os conciliandos
chegaram ao seguinte entendimento EM RELACAO AO SOLICITADO/CREDOR[...]:

210 valor atualizado do débito, informado pelo credor, é de [...], 0 qual, para fins de composigao,
sera pago em [..] parcelas de [...].

2.2 A primeira parcela tera vencimento em [...], e as demais no mesmo dia dos meses
subsequentes;
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2.3 O solicitante efetuard o pagamento por meio de boleto bancério [... explicitar o modo de
pagamento] a ser encaminhado ao e-mail [...];

2.4 O(a,s) credor(es) solicitado(a,s) providenciara(do) a exclusdo do nome do(a) solicitante
perante aos 6rgéos de protecao de crédito cadastrados (SERASA, SPC, CCE, CCF etc.) em
até cinco dias Uteis ap6s a quitagédo da primeira parcela.

3. 0(a) solicitante foi orientado(a) a adotar um comportamento consciente na aquisigdo de bens
e consumo e servicos, prevenindo, assim, futuros desequilibrios financeiros do seu orgamento,
ciente do concidionamento dos efeitos deste plano de pagamento a sua abstencdo de conduta que
importem o agravamento de sua situacao de superindividamento, bem com de que nao podera
solicitar nova repactuacéo de dividas antes de passados 2 (dois anos), contados do pagamento
de todas as obrigagdes assumidas no plano homologado neste entendimento, sem prejuizo de
eventual repactuacao.

4. Por este acordo, os conciliandos dao plena e reciproca quitagdo em relagéo a(s) divida(s) ora
composta(s). Homologado o ajuste servird como titulo executivo judicial. Compartilhado e lido o
termo em sessao, foi ratificado pelos conciliandos presentes, com o envio de copia aos seus e-
mails. Nada mais.

E.4) TERMO DE MEDIACAO VIRTUAL - CEJUSC

1. Aberta a sessdo de mediagéo virtual, com a presenga do solicitante [..] e dos solicitados [...], os
participantes, desacompanhados de procuradores, informaram que estavam a vontade e seguros
para o ato.

2.Apos esclarecimento dos objetivos, metodologia e etapa da mediagao, os presentes concordaram
em participar. Em seguida, estabelecida uma comunicacgao produtiva, os participantes chegaram
ao seguinte entendimento EM RELACAO AO SOLICITADO/CREDOR[...]:

2.10 valor atualizado do débito, informado pelo credor, é de [...], 0 qual, para fins de composigéo,
sera pago em [...] parcelas de [..].

2.2 A primeira parcela terd vencimento em [..], e as demais no mesmo dia dos meses
subsequentes;

2.3 O solicitante efetuard o pagamento por meio de boleto bancério [... explicitar o modo de
pagamento] a ser encaminhado ao e-mail [...];

2.4 O(a,s) credor(es) solicitado(a,s) providenciara(ao) a exclusdo do nome do(a) solicitante
perante aos érgaos de protecéo de crédito cadastrados (SERASA, SPC, CCE, CCF etc.) em
até 5 (cinco) dias Uteis apds a quitagdo da primeira parcela.

3. 0(a) solicitante foi orientado(a) a adotar um comportamento consciente na aquisigao de bens
e CoNsuMo e servicos, prevenindo, assim, futuros desequilibrios financeiros do seu orgamento,
ciente do concidionamento dos efeitos deste plano de pagamento a sua abstencdo de conduta que
importem o agravamento de sua situagao de superindividamento, bem com de que nao podera
solicitar nova repactuacéo de dividas antes de passados 2 (dois anos), contados do pagamento
de todas as obrigagdes assumidas no plano homologado neste entendimento, sem prejuizo de
eventual repactuacgao.
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4. Por este acordo, os acordantes dao plena e reciproca quitacdo em relagéo a(s) divida(s) ora
composta(s). Homologado o ajuste servira como titulo executivo judicial. Compartilhado e lido o
termo em sessao, foi ratificado pelos presentes, com o envio de copia aos seus e- mails.

5. Registrar eventual auséncia [JUSTIFICADA OU NAO], bem assim auséncia ou ndo de preposto
com poderes para transigir: Com relagéao ao(s) SOLICITADO(S), diante da nao apresentacéo de
justificativa para a auséncia OU de procurador com poderes para transigir, encaminhem-se o0s
autos ao Magistrado(a) Coordenador(a) para andlise da aplicagao das sangdes previstas no artigo
104-A, § 2,do CDC,

Nada mais.

E.5) TERMO DE AUDIENCIA (CEJUSC) COM HOMOLOGAGAO
1. TERMOS DA COMPOSIGAO (conforme modelos anteriores).

2. Submetido a apreciagéao judicial, para fins de homologacéo, o (a) magistrado (a) proferiu a
seguinte deliberacéo: “Homologo o acordo realizado entre a solicitante e os credores [ESPECIFICAR
OS CREDORES] para que surta seus juridicos e legais efeitos. Quanto aos CREDORES [..], a
considerar a sua auséncia injustificada OU que prepostos presentes na sessdo de mediagédo/
conciliagao declararam nao possuir poderes para transigir, de forma injustificada, aplico-lhes a
sancao prevista no artigo 104-A, § 2, do CDC, para determinar a suspenséao da exigibilidade do
débito e a interrupcéo dos encargos da mora. Fica facultado a parte solicitante o ajuizamento de
agao por superendividamento a fim de dar continuidade as negociacées com os demais credores,
apresentando o plano de pagamento, no bojo da qual cabera ao juizo a decisédo sobre a sujeigcao
ao plano de pagamento dos credores em relagéo aos quais foi aplicada a san¢ao. Nada mais”.
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F -Perguntas e Respostas sobre o Superendividamento

1. 0 que é superendividamento? Quando o consumidor esta superendividado?
O superendividamento refere-se as situagdes em que o devedor (pessoa natural = CPF) se
vé impossibilitado, de forma duradoura ou estrutural, de pagar o conjunto de suas dividas.

2. Queespécie de dividas podem levar ao superendividamento?
Séo as dividas de consumo também designadas de crédito aos consumidores,
compreendendo todo empréstimo a pessoa fisica (CPF) que néao se destine a uma atividade
econdmica ou profissional. Inclui o crédito destinado a aquisicao de bens e servigos.

3. Asdividas devem estar vencidas?
As dividas podem estar vencidas ou ndo. A nogao de superendividamento deve ser
interpretada de maneira extensiva.

4. Como se avalia a capacidade de desembolso do consumidor?
Na falta de critério quantitativo ou formula matematica para identificar o superendividamento,
avalia-se a capacidade de desembolso pela comparagéo entre o passivo (conjunto das dividas)
e o ativo (renda disponivel), tendo em consideracao as necessidades béasicas de subsisténcia
da familia (despesas com aluguel, condominio, &gua, energia elétrica, alimentacéo, transporte
etc.).

5. Osuperendividamento esta relacionado a pobreza?

Nao. O superendividamento esté presente, com maior ou menor intensidade, em todos os
paises e classes sociais (baixa, média ou alta), apesar das diferengas econémicas, sociais
e culturais que os separam. No entanto, os consumidores desfavorecidos, que vivem
proximos do limiar da pobreza e com baixo grau de instrugao, tém aumentado o risco de
superendividamento. Neste caso, mesmo que se trate de pessoa que se esforga para cumprir
Seus compromissos, pequena alteracao no seu rendimento pode impossibilitar o pagamento
das dividas assumidas.

6. Quais as causas dos superendividamento?
As causas do superendividamento séo multiplas e complexas. Em muitos casos, a origem
do superendividamento esté ligada a um “acidente da vida", como morte do conjuge, perda
do emprego, doencga familiar ou pessoal, redugao de renda/salario em atraso, separacéo ou
divércio. Em outros casos, o superendividamento pode ter decorrido de uma ma avaliagao
do orcamento doméstico ou da capacidade de reembolso.

1.  Osuperendividamento esta relacionado a no¢ao de boa-fé do consumidor?
Alegislacao brasileira presume a boa-fé do consumidor.

8. Aboa-fédo credortambém é considerada?
Sim, a legislacéo brasileira também valoriza a boa-fé dos fornecedores de crédito, exigindo a
cautela e discernimento na sua concessao, atribuindo-lhe deveres de informacéo e conselho
a fim de que o consumidor néao seja induzido a comprometer excessivamente seu orgamento
com novas dividas de consumo.

9. Asolucao ao superendividamento é apenas juridica?
Nao. O fenémeno do superendividamento encontra consequéncias multidisciplinares, pois
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atinge nao apenas o individuo como também sua familia e seu ambiente de trabalho, uma
vez que o sentimento de incapacidade de enfrentar suas obrigacdes, pagar as dividas e
organizar a vida pessoal e familiar repercute na rotina de qualquer pessoa.

A atuacao dos profissionais das areas da psicologia, da assisténcia social, entre outras,
tem contribuido para a compreensao das causas ensejadoras do superendividamento,
buscando propostas de atenuagao dos efeitos deste fendbmeno.

10. Que espécies de parcerias podem ser firmadas para a minoracao dos efeitos do
superendividamento?
Dado o carater multidisciplinar do fendmeno, é imprescindivel a atuacdo dos mais variados
profissionais na busca da minoragao das consequéncias do superendividamento. Por isso,
qualquer entidade publica ou privada que oferega algum tipo de orientacgédo aos funcionarios,
aos clientes e/ou ao publico em geral, conscientizando-os sobre a existéncia do fendmeno,
causas e formas possiveis de tratamento, estara contribuindo positivamente com a sociedade.

Exemplo disso, situam-se os servigos prestados no PROCON, Defensoria Publica, Servicos
de Assisténcia Judiciaria Gratuita das Universidades, Associagdes Civis (como a Associacdo
das Donas de Casa), Assisténcias Sociais dos Municipios, entre outros.

11. O superendividamento é culpa do consumidor?
Néao, o Codigo de Defesa do Consumidor atualizado previu deveres também ao fornecedor,
tais como ndo assediar o consumidor a contratar o crédito, analisar a capacidade financeira
do consumidor, informar de maneira clara e detalhada sobre o crédito.

12. Aeducacao financeira evita o superendividamento?
O uso consciente do crédito e o combate a excluséo social sdo principios-guia, que devem
ser priorizados pelo Estado, pelos fornecedores e consumidores.

13. NoBrasil, ha protecao legal ao superendividado?
Sim, 0 Cédigo de Defesa do Consumidor previu a possibilidade de revisao e/ou repactuacéo
das dividas de forma consensual ou obrigatéria para reorganizar o orgamento familiar do
consumidor.

14. O tratamento do superendividamento so se aplica aos contratos novos?
Nao, é uma lei de ordem publica aplicada aos contratos em curso.

15. Posso dizer que o tratamento do superendividamento é perdao de dividas?
Nao, a lei instalou a cultura do pagamento e criou a possibilidade de readequacéao das
obrigacgoes para preservar o minimo existencial.

16. Sotenhoum credor, sou superendividado?
Se a(s) divida(s) estiver(em) impedindo de pagar as despesas de sobrevivéncia, sim. Nao ha
limite minimo ou maximo de valor para renegociagéao.

17.  Quais dividas posso pedir renegociagao com base no cédigo de defesa do consumidor?
Dividas de consumo, como as bancarias, do comércio, de fornecimento de telefonia, energia
elétrica, agua.

18. Como é o procedimento?
Alei previu duas fases para o tratamento do superendividamento: consensual e processual.
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19. Dequem é ainiciativa para o procedimento de tratamento?
Na fase consensual, ¢ do consumidor; na fase processual, do advogado ou defensor publico,
a pedido do consumidor.

20. Souconsumidor, nao tenho o(s) contrato(s). posso iniciar o procedimento?
Sim, é dever dos credores apresentar os contratos.

21. Todos os credores devem ser chamados a renegociar?
A renegociagéo global permite a reorganizagao do orgamento do consumidor em relagéo
a todas as obrigagdes. Por isso, a importancia da participacao de todos os credores.

22. 0 que éjuizo universal do superendividamento?
E a reunido de competéncia para processar e julgar todos os contratos do consumidor no
Mesmo processo e juizo, permitindo a elaboragao do plano global de pagamento.

23. 0 minimo existencial equivale a um percentual da renda?
De acordo com o regulamento (Decreto n. 11150, de 26 de julho de 2022), considera-se minimo
existencial a renda mensal do consumidor pessoa natural equivalente a vinte e cinco por
cento do salario minimo vigente na data de publicacdo do decreto.

24. Quem pode atender na fase consensual?
Os PROCONSs, as Defensorias Publicas, as Faculdades de Direito (conveniadas) e o Poder
Judiciério estdo autorizados a realizar as audiéncias de conciliagdo/mediagao.

25. Quem pode atuar na fase processual?
O Poder Judiciario. E ndo tendo ocorrido fase consensual prévia, 0 processo sera suspenso e
poderao atuar os PROCONSs, as Defensorias Publicas, as Faculdades de Direito (conveniadas).

26. Oscredores sao obrigados a comparecer a audiéncia de conciliaclao/mediacao?
Sim. E exigida presenca qualificada, ou seja, com poderes para transigir. A auséncia importara
suspenséo da exigibilidade do crédito, suspensao dos encargos de mora e recebimento do
pagamento apds os credores que participaram do plano consensual.
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