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fazer a devolugao
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por beneficidrios
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No setor de planos de saude, o reembolso acontece quando o beneficiario recebe de volta
o dinheiro que gastou em consultas, exames ou em outros procedimentos realizados por
um profissional de satde.

Para pedir o reembolso, a pessoa que tem o plano de salide precisa mostrar um
comprovante de que realmente recebeu o servigo e pagou por ele no ato do atendimento.

0 seu contrato do plano de satde deve informar quais documentos vocé precisa
apresentar para pedir o reembolso.

Por isso, é importante consultar a operadora antes de fazer a solicitacao.

De forma geral, é recomendado apresentar a nota fiscal do atendimento feito. Mas, se
vocé tiver um recibo, ele também vale como comprovante, pois mostra que o servigo foi
prestado e o pagamento foi feito.

Quem pode pedir o reembolso?
Meu plano permite livre escolha de prestadores

—

i

-« »

Alguns contratos permitem que vocé escolha liviemente onde recebera o atendimento. Nesse
caso, vocé sera reembolsado até um certo valor quando apresentar os comprovantes do
pagamento.

0 contrato deve ter todas as informacoes para que o beneficiario possa
calcular o valor que ira receber

A operadora do seu plano de sadde também precisa dizer em quais coberturas (consultas,
exames, terapias, internagdo) vocé pode ser atendido em prestadores de servico fora da rede do
seu plano de satde.




A tabela usada para calcular esse reembolso deve ser facil de encontrar. E se vocé tiver davidas,
a empresa do plano de satide deve te ajudar a entender.

Meu plano ndo tem previsao de livre escolha de prestadores

o8
\ o

Mesmo nessa modalidade, vocé ainda tem direito ao reembolso em duas situagdes:
e Quando nao houver prestador da rede credenciada disponivel na sua cidade; e

e Quando nao for possivel ir até outra cidade para ser atendido por um prestador de
saude.

Nesses casos, vocé pode pagar pelo atendimento de satde e depois pedir para a
operadora o reembolso do valor total que vocé gastou, inclusive as despesas com
transporte, caso tenha sido necessario. Vocé precisa fazer a solicitagdo e apresentar os
comprovantes em até 30 dias.

ATENGAO

Recibos ou Notas fiscais de servico atestando valores pagos que nao foram desembolsados pelo beneficiario
do plano de satude podem ser considerados como simulagéo, pratica vedada pela legislagao vigente. De igual
modo, também devera ser objeto de atencéo eventual pratica que vise a obtengdo de reembolso de valor maior
do que o devido.

Posso pedir reembolso para alguém ou pedir que outra pessoa
peca o reembolso para mim?

Cuidado! Somente vocé ou seu representante legal pode pedir 0
reembolso. Nao dé suas informacdes de plano de salide a outras pessoas,
nem seus logins e senhas. Sdo informagoes confidenciais e ndo podem
ser compartilhadas.




Se 0 procedimento ou atendimento que vocé realizou
nao estiver no Rol de Procedimentos e Eventos em
Salde da ANS, a operadora ndo terd obrigagao de
realizar o reembolso.

Confira aqui 0 que o seu plano deve cobrir.
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0 valor a ser reembolsado ndo pode variar por causa do profissional ou do local
onde o atendimento foi feito

Urgéncia ou emergéncia

Mesmo se o0 seu contrato ndo tiver reembolso, se precisar de
atendimento de urgéncia ou emergéncia, dentro da area de abrangéncia
do contrato, e ndo puder usar o servigo da operadora, vocé tem direito ao
reembolso em até 30 dias, apds apresentar os documentos certos.

A operadora ndo pode exigir que o local onde vocé foi atendido esteja cadastrado no CNES
(Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude). Ela s6 pode exigir que o profissional
esteja registrado no conselho da profissdo dele, como CRM para médicos, CRO para
dentistas e etc. N&o é sua obrigacéo verificar se o lugar onde foi atendido esta registrado
no CNES.

PARA MAIS INFORMAGOES E OUTROS ESCLARECIMENTOS, ENTRE EM CONTATO COM A ANS.
VEJA ABAIXO NOSSOS CANAIS DE ATENDIMENTO:
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