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E com grande satisfacdo que apresentamos esta cartilha sobre Desenho
Universal na Perspectiva da Pessoa ldosa, um material complementar ao
curso online Massive Open Online Course (MOOC) e gratuito de mesmo tema
disponivel na plataforma UFPR Aberta (ufpraberta.ufpr.br). A iniciativa visa
contribuir com os esforcos de promocao da inclusao e a qualidade de vida
das pessoas idosas no Brasil, sendo liderada pelo Ministério de Direitos Hu-
manos e Cidadania (MDHC), através de sua Coordenacdo Geral de Politicas
de Envelhecimento Ativo e Saudavel e Desenho Universal, a Universidade Fe-
deral do Parana e a Fundacdo da Universidade Federal do Parana (FUNPAR).

Em uma sociedade que envelhece rapidamente, torna-se crucial repen-
sarmos nossa moradia e os espacos publicos, assim como os produtos e
servigos que utilizamos, de maneira a que atendam as necessidades de to-
dos, independentemente de suas capacidades fisicas ou cognitivas. Nesta
perspectiva o Desenho Universal surge como um conceito-chave para al-
cancar este intento, possibilitando através da aplicacdo de seus principios
a concepcao de ambientes e recursos utilizaveis por todas as pessoas, sem
a necessidade de adaptacdes ou projetos especializados.

Esta cartilha, em conjunto com o curso online desenvolvido, tem como obje-
tivo principal disseminar o conhecimento sobre o Desenho Universal e suas
implicacdes praticas no contexto do envelhecimento, empoderando indivi-
duos, comunidades e profissionais a construirem um futuro mais justo e
acessivel. Oferece informacdes praticas e conselhos Uteis para que pessoas
idosas possam identificar barreiras em seu dia a dia e reivindicar seus direi-
tos a uma vida mais independente, saudavel e autbnoma. Da mesma forma,
prové subsidios informacionais chave para orientar as acdes de familiares,
profissionais e agentes locais em iniciativas voltadas a formulacao de politi-
cas publicas, programas e projetos voltados a melhoria da inclusao, dignida-
de e qualidade de vida da pessoa idosa.

Junte-se a nds nesta jornada rumo a um futuro mais acessivel para todos
colocando em pratica o conteudo desta cartilha!

Prof. Dr. Aguinaldo dos Santos
Coordenador do Programa de Pds-Gradua¢éo em Design da UFPR
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O Desenho Universal, é uma forma de criar produtos, ambientes e
servicos para que todos possam usa-los, independentemente de suas
habilidades, idade ou circunstancias. Uma grande diferenca dessa
abordagem é que se pretende que tudo seja facil de acessar e utilizar,
sem precisar de ajustes ou adaptac¢des especiais, ou seja, o produto ja
sairia da fabrica pronto para ser utilizado por todas as pessoas. Assim,
se promove a inclusdo e a igualdade, facilitando a vida de todos.

Esse termo foi popularizado por Ronald Mace em 1997. Ele era arqui-
teto, designer de produtos e educador, e definiu o Desenho Univer-
sal como uma maneira de projetar para atender as necessidades de
todas as pessoas, sem excec¢do. Mace acreditava que um ambiente
que funciona bem para uma pessoa pode criar dificuldades para ou-
tra, e por isso, defendeu um desenho que leve em conta a diversida-
de das pessoas.

Embora o objetivo seja criar projetos que atendam a todos, entende-
mos que pode ser dificil cobrir todas as necessidades com um Unico
produto ou servico. Por isso, focamos em criar solu¢des que sejam
amplamente utilizaveis, complementadas por tecnologia assistiva e
politicas, para podermos atender toda a populacao.

Os principios do Desenho Universal sao (MACE et al., 1997):

+ Uso Equitativo: quando o produto/servigo/sistema permite seu
uso equitativo por pessoas com diversas habilidades.

* Flexibilidade no Uso: quando o produto/servico/sistema acomo-
da uma ampla gama de preferéncias e habilidades individuais.

——
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Uso Simples e Intuitivo: quando o produto/servi¢co/sistema é
facil de entender, independentemente da experiéncia do usua-
rio, conhecimento, habilidades de linguagem ou nivel de con-
centracao.

Informacgao Perceptivel: quando o produto/servico/sistema
comunica as informacdes necessarias de maneira eficaz para o
usuario, independentemente das condi¢cdes ambientais ou das
suas habilidades sensoriais.

Tolerancia ao Erro: quando o produto/servigo/sistema minimi-
za 0s riscos e as consequéncias adversas de acdes acidentais ou
nao intencionais.

Baixo Esforgo Fisico: quando o produto/servico/sistema pode
ser usado de forma eficiente e confortavel, com um minimo de
fadiga.

Tamanho e Espaco para Aproximacao e Uso: Proporciona o
tamanho e espac¢o apropriados para aproximacao, alcance, ma-
nipulacao e uso, independentemente do tamanho do corpo do
usuario, postura ou mobilidade.

Clique aqui para assistir uma animacdo sobre o0s principios

do Desenho Universal.
https://youtu.be/nUrtCERVbKw

GOVERNO FEDERAL
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A adocao do Desenho Universal traz diversos beneficios, como a inclu-
sao social, pois facilita a participacao de todas as pessoas na socieda-
de, promovendo a igualdade e a diversidade, qualidade de vida, pois
torna produtos e ambientes mais faceis e agradaveis de usar, susten-
tabilidade porque reduz a necessidade de adaptacdes ou modifica-
¢Oes futuras, resultando em economia de recursos e valor econémi-
co, pois amplia 0 mercado ao criar produtos e ambientes acessiveis a
um publico mais amplo.

Mas recentemente, para além dos principios do desenho Universal,
Steinfeld e Maisel (2012) detalharam quais sao os objetivos do Dese-
nho Universal, indicando oito. veja no quadro a seguir:

Adequacao Corporal: Acomodar umaampla gama de tamanhos
e habilidades corporais, garantindo que o design seja acessivel
e confortavel para todos, independentemente de suas caracte-
risticas fisicas.

Conforto: Manter as exigéncias dentro dos limites desejaveis
de func¢ado e percepcdo corporal, garantindo que o uso nao seja
fisicamente ou mentalmente extenuante.

Consciéncia: Assegurar que as informacdes criticas para o uso
sejam facilmente percebidas e compreendidas, permitindo que
todos possam usar o produto ou ambiente de maneira eficiente.

Compreensao: Tornar os métodos de operacao e uso intuitivos,
claros e inequivocos, para que qualquer pessoa possa entender
e utilizar o design sem dificuldade.

Bem-Estar: Contribuir para a promoc¢do da saude, prevencao
de doencas e protecdo contra perigos, criando ambientes e pro-
dutos que apoiem a saude e o bem-estar dos usuarios.

Integracao Social: Tratar todos os grupos com dignidade e res-
peito, garantindo que o design promova a inclusdo e a equidade.

——
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+ Personalizagao: Incorporar oportunidades para escolha e ex-
pressao das preferéncias individuais, permitindo que as pessoas
personalizem o uso de acordo com suas necessidades e gostos.

+ Adequacao Cultural: Respeitar e reforcar valores culturais e os
contextos sociais e ambientais de qualquer projeto de design,
garantindo que o design seja sensivel e apropriado para diferen-
tes culturas e contextos.

Assim, os sete principios do desenho universal orientam e guiam nos-
sas acdes no projeto, enquanto os oito objetivos do desenho universal
sdo os resultados especificos que buscamos alcancar com base nesses
principios.

A aplicagdo do conceito de desenho universal é essencial para criar
produtos, ambientes e servicos acessiveis a todos, independentemen-
te de suas habilidades fisicas, mentais ou sociais. Mesmo mudancas
simples podem resultar em uma acessibilidade significativamente
maior. Por exemplo, podemos adaptar nossas casas para torna-las
mais acessiveis e universais. Simples modificagdes, como instalar bar-
ras de apoio no banheiro, substituir macanetas convencionais por ala-
vancas, e usar tapetes antiderrapantes, podem fazer uma grande dife-
renca na seguranca e conforto do dia a dia.

Nos préximos livros, exploraremos como essas adaptacdes podem ser
realizadas para o contexto das pessoas idosas. Discutiremos exem-
plos praticos e estratégias para implementar solucdes acessiveis e in-
clusivas, garantindo a sua participacao plena na sociedade e uma vida
independente e digna.

s
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Responda as perguntas abaixo com sinceridade. O objetivo deste
questionario é ajuda-lo a identificar areas em que vocé pode precisar
de suporte ou adaptacBes para melhorar sua qualidade de vida.

oooooooooooooo

Secao 1: Mobilidade Sim | Nao |Possiveis Solugoes
Vocé tem dificuldade
Uso de bengalas,
em se locomover dentro .
andadores, cadeiras
de casa ou em espagos o
o de rodas, corrimaos.
publicos?
Vocé sente dores ou Calcados ortopédicos, ®
desconforto ao caminhar, barras de apoio,
ou ficar de pé por longos sapatos com
periodos? amortecimento.
Vocé tem dificuldades
: Elevadores de escada,
para subir escadas ou ) L
cadeiras elevatoérias,
para se levantar de AN
: camas ajustaveis.
cadeiras ou camas?
Secao 2: Visao
Vocé tem dificuldade S
) Lupas, iluminagao
para enxergar objetos ou | L
especial, aplicativos de
letras pequenas (mesmo
. aumento de tela.
com 6culos)?
R . Oculos de grau
Vocé sente dificuldade 8
) . adequado, aparelhos
em identificar rostos ou
: C A de aumento de
objetos a distancia?
contraste.
Oculos com lentes
Vocé tem problemas com antirreflexo, cortinas
o brilho ou reflexo da luz? ou persianas
ajustaveis.
—
CiNTSFERTD B6E GOVERNO FEDERAL (I\)) ——
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Secao 3: Audicao

Sim

Nao

Possiveis Solugoes

Vocé tem dificuldade
em ouvir conversas,
especialmente em
ambientes ruidosos?

Aparelhos auditivos,
amplificadores de
som.

Vocé tem dificuldade
em ouvir a campainha,
telefone ou alarmes?

Alarmes vibratorios,
luzes piscantes como
sinalizadores.

Vocé sente zumbido ou
outros sons nos ouvidos?

Terapia sonora,
consulta com um
especialista.

Secao 4: Cognicao e
Memdria

Vocé tem dificuldade para
lembrar nomes, datas ou
COMpPromissos?

Aplicativos de
lembretes, agendas
eletrénicas,
assistentes virtuais.

Vocé sente dificuldade
em realizar atividades
gue exigem
concentracdo, como ler
ou resolver problemas?

Jogos de treino
cognitivo, quebra-
cabecas, exercicios de
memoria.

Vocé tem dificuldade em
planejar ou organizar
atividades do dia a dia?

Rotinas estruturadas,
planejadores diarios,
apoio de cuidadores.

GOVERNO FEDERAL
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DIREITOS HUMANOS I
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Secao 5: Atividades da
Vida Diaria

Sim

Possiveis Solugdes

Vocé tem dificuldade para
realizar atividades como
tomar banho, vestir-se ou
preparar refeicbes?

Adaptadores para
utensilios de cozinha,
cadeiras de banho,
roupas adaptadas.

Vocé sente inseguranca
ao realizar tarefas como
cozinhar, limpar ou fazer
compras?

Servicos de entrega,
assisténcia de um
cuidador, automacao
domeéstica.

Vocé tem dificuldade

em usar o telefone,
computador ou outros
dispositivos tecnolégicos?

Telefones com teclas
grandes, tablets
adaptados, assisténcia
técnica.

GOVERNO FEDERAL
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A entrada deve estar de preferéncia no mesmo nivel do piso externo.
Caso tenha desnivel, pode ser necessario colocar um degrau, escada
Oou rampa com corrimdo para ajudar na entrada.

Todos os degraus devem ter a mesma altura.

Se houver mais de dois degraus é necessario implantar corri-
mao dos dois lados.

Para evitar quedas, os degraus devem ser antiderrapantes e fa-
ceis de ver;

Em escadas muito longas, é bom ter patamares para descanso.

O corrimdo deve se estender um pouco além do comeco e do fim
da escada.

Rampas sao melhores que escadas porque ajudam quem usa
cadeira de rodas, carrinhos de bebé ou carrinhos de compras,
como € ilustrado na figura a seguir;

A rampa deve ter uma inclinacdo suave, dependendo do desnivel;

Ela deve ser larga o suficiente para ser usada com conforto, ten-
do o minimo de 90 cm;

Rampas também devem ter corrimao dos dois lados, como nas
escadas;

Em rampas longas ou com curvas, é bom ter um local plano para
descansar.
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Na perspectiva da pessoa idosa
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Figura 1: Escadas e rampas

 Largura: ao menos a porta de entrada da moradia deve ser lar-
gas o suficiente para permitir a passagem confortavel de cadei-
ras de rodas e andadores, com uma abertura minima de 85 cm;

+ Nivel: as portas devem ser niveladas, evitando mudancas de ni-
vel entre o piso externo e interno que possam causar tropecos
ou dificuldades para pessoas com mobilidade reduzida.

Figura 2: A esquerda, exemplo de entrada que NAO considera os principios
do Desenho Universal e a direita, exemplo que considera os principios
do Desenho Universal.
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Na perspectiva da pessoa idosa

+ Abertura para fora: Portas que abrem para fora devem ser re-
baixadas e ndo obstruir os caminhos de circulagdao, com um re-
cesso preferencialmente igual a largura da folha da porta;

+ Espaco de manobra: Espaco suficiente deve ser fornecido em
ambos os lados da porta para manobras seguras e para que a °
porta gire ou deslize sem obstrucdes;

+ E importante ter uma luz na 4rea da porta de entrada para fa-
cilitar a visualizacdo de degraus, rampas e desniveis, além de
ajudar a encontrar as chaves e destrancar a porta.

* Luzes que ligam automaticamente com sensor de presenca sao
Uteis, especialmente ao sair ou chegar a noite.

A primeira recomendacdo para a sala de estar é a mesma que a da
entrada da moradia, sendo:

+ O piso deve ser do mesmo nivel em relacdo ao piso externo. Isso
se mantém para toda a moradia, deve-se evitar a presenca de
degraus e desniveis;

* Nas areas de circulacdo deve-se evitar a passagem de cabos elé-
tricos ou extensdes, para evitar tropecos e quedas;

+ Ainda em relacdo ao chao, deve-se evitar a presenca de tapetes
pequenos e soltos, eles podem causar tropecos e escorregdes;
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Na perspectiva da pessoa idosa

44

Figura 3: Exemplo de possivel acidente com tapetes soltos.

+ O piso de modo geral deve ser antiderrapante, caso tenha tape-
tes esses devem ser fixados ao chao ou também serem produzi-
dos em material com propriedade antiderrapante.

* Nasala é importante manter uma area para circulacao livre, evi-
tando o excesso de mobiliarios. Assim, deve-se manter distan-
cias adequadas entre assentos de outros mdveis para que as
pessoas possam se deslocar sem obstaculos;

* Na sala um espaco livre de 1,5 m de diametro deve ser mantido
para viabilizar a movimentacado de pessoas que utilizam cadei-
ra de rodas. Esse espaco de movimentacdo pode ser utilizado
por todos de modo confortavel e com diferentes func¢des, como
para exercitar-se ou para crian¢as brincarem;
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Na perspectiva da pessoa idosa

Durante o dia a luz natural deve ser valorizada, assim pode-se utilizar
janelas amplas, o que também possibilitam a circulacdao de ar. Outras
recomendacgdes incluem:

+ Aaltura dajanela em relacdo ao solo pode ser de 60 cm para que °
a paisagem possa ser aproveitada por todos, incluindo criancas
e pessoas sentadas.

* Ja quando anoitece recomenda-se uma iluminacgao geral artifi-
cial difusa (néo concentrada) para a sala de estar, sendo combi-
nada com outras fontes de luz pontuais, como abajur ou outras
luminarias; ®
+ Osinterruptores devem serinstalados auma alturaentre 1,15m
e 1,30 m, para se manterem de facil acesso a pessoa idosa. De-

ve-se evitar interruptores em posicdo na qual se demande que
a pessoa caminhe no escuro apos desligar a luz;

+ Considerando a iluminacdao do ambiente podem ser utilizadas
lampadas inteligentes (smart) e assistentes digitais: com o uso
desses recursos tecnolégicos pode-se ligar e desligar a ilumina-
¢do utilizando o celular como controle remoto ou por comando
de voz, evitando a necessidade de movimentacdo em ambientes
com baixa luminosidade.

« A altura dos assentos deve ser adequada para permitir facil-
mente o sentar e o levantar. Recomenda-se a altura dos assen-
tos variar entre 43 cm e 48 cm;

+ Sofads e poltronas com assento baixo e espuma muito macia
podem parecer confortaveis, porém demandam mais forca e
equilibrio para se levantar. Deve-se preferir sofas e poltronas
gue possuam apoio de braco, eles podem atuar como um apoio
para a acao de se levantar;
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Na perspectiva da pessoa idosa

Recomenda-se que proximo aos assentos exista uma superficie
de apoio, como uma mesa auxiliar, para possibilitar o apoio de
produtos, como livros, controle remoto, um copo de dgua ou
uma caneca com bebida quente.

Os méveis devem ser estaveis e sempre que possivel fixos, de modo
que resistam ao peso de uma pessoa que necessite de apoio. Mo-
veis leves e que possam tombar com facilidade devem ser evita-
dos, pois ha risco de acidentes;

Deve-se evitar mdveis com quinas pontiagudas ou bordas cor-
tantes. Caso existam modveis com essas caracteristicas € possi-
vel utilizar alguns recursos para prote¢dao, como cantoneiras de
plastico ou silicone.

Reducdo de ruidos: Utilize materiais absorventes e solucdes
acusticas para minimizar ruidos externos e internos, como tra-
fego, equipamentos e conversas, criando um ambiente mais
tranquilo e confortavel.

Reverberacdo: Controle a reverberacdo do som através do uso
de materiais acusticos e design adequado dos espacos, isso me-
Ihor a clareza na fala e a compreensao, especialmente para pes-
soas com deficiéncia auditiva.

Essas recomendacgdes visam criar um ambiente de sala de estar
que seja acessivel, seguro e confortavel para todos, incluindo
pessoas idosas e com deficiéncia. A aplicagdo desses principios
pode melhorar significativamente a qualidade de vida, evitar
acidentes e proporcionar um espaco inclusivo e acolhedor.
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Na perspectiva da pessoa idosa

Observe as seguintes recomendacdes:

* As bancadas e armarios devem ser instalados de modo a auxi-
liar a organizacdo das atividades, evitando que seja necessario
transportar panelas e alimentos quentes de uma bancada para
outra. Para isso recomenda-se que o fogao, bancada e pia se-
jam integrados de modo linear (em sequéncia), em formato “L”
ou “U”. Na figura é ilustrado um modelo de bancada tipo “U” no
qual consta fogdo, bancada, pia e mais uma area de bancada até
a geladeira, que esta em oposi¢ao ao fogao.

+ Do mesmo modo que vimos na sala de estar recomenda-se
que as bancadas sejam fixas e resistentes, caso seja necessario
apoiar-se sobre elas;

+ A altura da bancada deve ser proxima a 85 cm em rela¢do ao
chdo. Para que a bancada possa ser utilizada por pessoas em ca-
deira de rodas é necessaria uma abertura na parte inferior com
73 cm de altura e de no minimo 50 cm de profundidade;

+ Considerando a estratégia de medidas adaptaveis para a cozi-
nha é possivel considerar a instalacdo de bancadas com regula-
gem de altura, isso possibilita o uso adequado por pessoas com
diferentes alturas e condicdes;

« Umarecomendacdo para a cozinha € relacionada a organizacao,
devendo-se considerar que os produtos mais utilizados devem
estar em mais facil acesso evitando locais muito altos ou muito
baixos. Por exemplo, se 0 uso do liquidificador para fazer sucos
tem uso frequente, este deve ser guardado em armario ou pra-
teleira a altura da mao evitando a necessidade de abaixar-se ou
0 uso de escadas;

« Ainda considerando o mobilidrio, um detalhe que muitas ve-
zes passa despercebido sdo os puxadores de portas e gavetas.
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Na perspectiva da pessoa idosa

Os puxadores devem ser de facil compreensao, identificacao
e acionamento, assim recomenda-se o uso de puxadores tipo
alca. Complementar aos puxadores os moéveis podem ter ferra-
gens (corredicas e dobradicas) que possibilitern um deslizamen-
to suave e com amortecimento;

Fornos elétricos e micro-ondas devem serinstaladosentre 0,40 m
e 1,20 m do chao para facilitar o uso por pessoas com mobilida-
de reduzida. Essa altura evita que a pessoa carregue itens quen-
tes com elevacdo de ombro;

Recomenda-se o uso de fogdes com controles frontais para evi-
tar que a pessoa se incline sobre as chamas ou as superficies
quentes;

Armarios elevados podem ser alternativas para guardar uten-
silios de uso menos corriqueiro. Para acessar a esses armarios
elevados recomenda-se a utilizacdo de escadas estaveis. Deve-
-se evitar a utilizacao de bancos e cadeiras, pois, esses podem
levar a desequilibrios e quedas.

A iluminacdo adequada contribui para a seguranca, o conforto
e 0 bem-estar das pessoas idosas, facilitando a comunicacao, a
orientacao espacial e a realizacdo de atividades diarias.

A iluminacdo da cozinha deve ser pensada de modo a evitar a
formacdo de sombras sobre as bancadas e areas de trabalho,
algo que sempre acontecia na cozinha, tornando a vida da pes-
soa idosa ainda mais dificil com a dificuldade de visao.

Recomenda-se uma iluminacao geral difusa (nao concentrada)
sendo complementada por iluminacdo artificial ou natural so-
bre as bancadas. Caso a cozinha tenha armarios suspensos po-
de-se fixar uma iluminacdo sob esses armarios;
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Na perspectiva da pessoa idosa

« Os interruptores devem ser posicionados proximo as entradas,
de modo a evitar que a pessoa se desloque pelo ambiente no
escuro;

Uma das atividades realizadas na cozinha, obviamente, é o ato de co-
zinhar ou a preparac¢ao de alimentos. Ao cozinhar é necessario des-
cascar frutas ou verduras, nesta atividade ha risco de acidente rela-
cionado ao manuseio de facas, o que é dificultado com o passar dos
anos. Uma iluminacao adequada e utilizacao de produtos adequados
podem reduzir esse risco.

A utilizacdo de descascadores que possuam cabos com didametro gran-
de pode facilitar a realiza¢ao da atividade. Os descascadores reduzem
o0 risco de se cortar quando comparado com facas.

No Brasil o arroz com feijao é um prato bastante caracteristico. Para
o cozimento do feijdo muitas familias utilizam a panela de pressao. O
uso inadequado da panela de pressao pode levar a graves acidentes.
Um produto que possibilita a preparacdo do feijao, e outros alimen-
tos, de modo mais seguro € a utilizacdo da panela de pressdo elétrica.
A panela de pressdo elétrica possui diferentes recursos que aumen-
tam a seguranca, sendo que um deles é o temporizador (timer) para
funcionamento. Na panela de pressdo elétrica é necessario progra-
mar o tempo de cozimento, assim a panela se desliga ao completar
esse tempo, isso evita queimar alimentos.

Afuncdo “temporiza¢dao” ou “timer” é um recurso presente em diferen-
tes produtos da cozinha, como as panelas elétricas, fogdes e micro-
-ondas. Com essa func¢ao é programado no inicio da atividade o tempo
de cozimento ou que o forno ficara ligado, esse recurso se apresenta
como um item de segurancga por prevenir erros nas atividades rela-
cionadas ao esquecimento. Ou seja, com essa programacao mesmo
esquecendo o bolo no forno evita-se que ele queime.

——
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Na perspectiva da pessoa idosa

A alimentacdo independente € um pilar fundamental para a qualidade
de vida e a autoestima da pessoa idosa e o Desenho Universal pode
contribuir a alcancar este objetivo, superando limitagdes motoras e
sensoriais que podem surgir com o passar dos anos. Um exemplo pra-
tico e essencial desta abordagem sdo os talheres adaptados, projeta-
dos para facilitar o manuseio e a utilizacdao por pessoas com dificulda-
des de preensao, tremor ou outras limitagdes motoras. Estes produtos
podem apresentar cabos mais grossos, formatos ergondmicos, alcas
emborrachadas ou até mesmo dispositivos de fixacdao para a mao,
ampliando o controle e estabilidade da pega durante as refei¢cdes.

Figura 4: Exemplo de talheres adaptados.

Ainclusao de talheres adaptados na cozinha demonstra como o Dese-
nho Universal vai além da mera acessibilidade, promovendo a inclusao
e 0 bem-estar de todos, independentemente de suas capacidades. Ao
considerar as necessidades especificas de cada individuo, essa abor-
dagem transforma a alimentacdo em um momento prazeroso e aces-
sivel, contribuindo para a saude fisica e emocional da pessoa idosa.
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Na perspectiva da pessoa idosa

+ O acesso ao quarto deve estar livre de obstaculos. Além disso,
implantar um piso com material antiderrapante e nao ter tape-
tes soltos pela moradia é recomendavel. Outras recomendacdes
incluem:

« Devem ser removidos todos de cabos elétricos, extensdes ou
filtros de linha, em areas de passagem para evitar tropecos e
quedas.

+ Recomenda-se que as portas possuam pelo menos 80 cm de
abertura, para a passagem de cadeiras de rodas ou andadores.

+ Dentro do quarto, deve-se garantir um espaco de circulagao livre,
ao redor da cama, com um espaco minimo de 90 cm em cada lado
para facilitar o acesso.

« Uma area livre com 1,5 m de diametro deve ser mantida para a
movimentacdo de cadeiras de rodas.

Outras recomendacdes valiosas para se ter um quarto efetivamente
adequado a pessoa idosa incluem:

« Aalturadacama é um aspecto importante, deve possibilitar que a
pessoa idosa se levante ou deite com facilidade. Essa altura deve
considerar a estatura da pessoa, podendo variar entre 45 cm e
55 cm. A altura ideal da cama pode ser definida do seguinte
modo: quando a pessoa se senta na cama e mantém os pés
apoiados no chdao com os joelhos em um angulo de 90°. A cama
pode ter pés com regulagem de altura, isso auxilia na personali-
zacdo da altura da cama;

« Além disso, a cama deve ser estavel e firme, deve-se evitar col-
chdes excessivamente macios e cobertores muito pesados, pois
esses itens dificultam o movimento;
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Na perspectiva da pessoa idosa

+ Cabeceiras fixas e barras de apoio na lateral das camas podem
oferecer um suporte adicional, tanto para se sentar como para

se levantar;
Dificuldade no
crrr e Bem-estar

equilibrio
f | B}
Tecnologia -3
/ Assistiva e

/
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Figura 5: Exemplo de cama adequada.

+ Os itens de uso diario como roupas, livros ou medicamentos,
devem ser armazenados em locais de facil alcance. Gavetas e
prateleiras devem ser instaladas em alturas acessiveis, evitando
a necessidade de se esticar ou se abaixar excessivamente. E ja-
mais subir sobre os mdveis.

« Um moével de cabeceira pode auxiliar em diferentes situacdes,
como para manter o livro a mao, guardar medicacdes e apoiar o
copo ou garrafa de agua.

No quarto a iluminacdo deve ser planejada de modo que possibilite a
realizacao de diferentes atividades, assim como deve ser confortavel
para o dormir.

* Recomenda-se valorizar a ilumina¢do natural, ja a iluminagdo
artificial deve ser geral difusa (direcionada a todo o ambiente),
sendo combinada com luminarias ao lado da cama, para leitura
e outras atividades;
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Na perspectiva da pessoa idosa

As janelas devem ser amplas para favorecer a entrada de luz na-
tural e circulacdo de ar, mantendo as recomendacdes ja vistas
para a Sala de Estar;

No quarto é importante o uso de persianas e cortinas para o
controle de luz e calor. Durante a noite manter o quarto escuro
ajuda a melhorar a qualidade do sono;

A instalacdo de persianas motorizadas que possam ser contro-
ladas por um controle remoto ou assistente digital sdo uma op-
cdo tecnoldgica;

A iluminacao do ambiente deve ser controlada com interrupto-
res de facil acesso, dando preferéncia a posicionar ao lado da
cama e na entrada do comodo. Atendendo a esta recomenda-
¢do evita-se que a pessoa se desloque no escuro para aciona-
mento do interruptor

Ajuste de intensidade e controle de direcdo da luz sao fatores
que podem ser considerados para a selecdo das luminarias late-
rais, assim como a facilidade para ligar/desligar;

Luzes noturnas suaves ao longo do caminho até o banheiro sao
recomendadas, pois ajudam na prevencao de quedas durante a
noite;

Outros recursos para acionamento da iluminacdo podem ser
utilizados, por exemplo o controle remoto ou a utilizacdo de
lampada inteligente ou “smart” que possibilitam o acionamento
por controle de voz;

Uma opc¢do para iluminacdo noturna € o uso de luminarias de
baixa intensidade com sensores de movimento, posicionar es-
sas luminarias proximas ao chao ajuda na movimentacdo até o
banheiro.
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Na perspectiva da pessoa idosa

* No espaco onde se realiza a atividade de vestir-se recomenda-se
que tenha um banco ou cadeira para que a pessoa possa sentar
enquanto se veste. Isso reduz o risco de quedas e proporciona
conforto durante a atividade.

« Um espelho de corpo inteiro que esteja acessivel tanto para
quem estd em pé quanto para quem esta sentado. O espelho
deve ser posicionado a uma altura adequada para evitar que a
pessoa precise se curvar.

* Na hora de escolher as roupas recomenda-se a escolha de itens
que tenham ziperes grandes ou fechos faceis de manusear,
como velcro, para facilitar o vestir-se.

+ Podem ser utilizados produtos assistivos para auxiliar nessa ati-
vidade, como cal¢adeira longa, calcador de meias, puxador de
ziper e botdo.

Figura 6: Produtos assistivos para vestir o calcado e fixar botdes no vestudrio

Ainda no quarto uma atividade que pode ser realizada é a utilizacao
de medicamentos. Apresentamos como recomendag¢do a aten¢ao as
datas de validade e aos horarios para se tomar os remédios;
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Na perspectiva da pessoa idosa

As medicacdes podem ser mantidas dentro de suas embalagens
originais e identificadas por um sistema de cores ou adesivos
que ajudem a lembrar os horarios de cada remédio;

Pode-se utilizar uma lista impressa fixada junto ao local de ar-
mazenamentos dos remédios com letras grandes e de facil lei-
tura, na lista pode-se indicar a medicacao e o horario para se
tomar o remédio;

Algumas pessoas se acostumam a fazer um planejamento se-
manal das medicacdes, colocando os comprimidos em estojos
especificos com identificagao dos horarios e dias da semana.

Um recurso tecnoldgico que pode ser utilizado € a configuracao
de alarmes no celular, que ajudam a lembrar os horarios e me-
dicacdes;

Ainda pode-se configurar lembretes em assistentes virtuais que
lembram a pessoa qual a medicacdo deve tomar em cada ho-
rario. As assistentes podem ser configuradas para receberem
uma confirmacdo por voz de que o remédio ja foi tomado.

O piso do banheiro deve ser no mesmo nivel da area externa,
sem degraus, apresentando caimento para o ralo, de modo que
ndo possibilite 0 empocamento de agua;

De preferéncia a porta do banheiro deve abrir para fora, pois
isso facilita o acesso em caso de acidentes. A abertura da porta
ndo deve se localizar em escadas ou obstruir corredores, para
evitar colisdes e outros acidentes e serem largas o suficiente
para permitir a passagem de cadeiras de rodas;

Deve-se utilizar “trinco” tipo alavanca, pois sao mais faceis de
utilizar quando comparados aos tipo bola, possibilitando des-
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Na perspectiva da pessoa idosa

trancar a porta pelo lado externo, para facilitar o acesso em
caso de acidentes;

Dentro do banheiro deve-se manter um espaco livre para cir-
culagao, considerando um raio de 1,5 m, pois possibilita a mo-
vimentacdo de pessoas com cadeira de rodas; barras de apoio,
vaso sanitario com descarga controlada por sensor (preferen-
cialmente), ganchos para casacos, pulverizador de agua, dis-
pensador de papel higiénico acessivel que ndo interfira em
barras de apoio, pia acessivel, espelho inclinado e interrupto-
res em altura adequada;

As paredes do banheiro devem ser construidas de materiais su-
ficientemente fortes para fixacdo de acessoérios, barras de apoio
e trilhos de elevacao no teto;

Recomenda-se que o banheiro seja localizado préximo aos quar-
tos, considerando que com o envelhecimento pode-se ocorrer a
necessidade de utilizar o banheiro mais vezes, inclusive durante
a noite. A proximidade entre o quarto e o banheiro nesse con-
texto evita deslocamentos quando se esta sonolento e no escu-
ro, auxiliando na prevencao de quedas;

O espaco do banheiro deve considerar a realizacao de diferen-
tes atividades, como para dar banho em criancas, realizar assis-
téncia para banho em adultos que necessitem, possibilitar aces-
so independente por pessoas que utilizam cadeira de rodas

Recomenda-se que 0 piso, a parede e os acessoérios tenham
bom contraste visual, evitando cores muito escuras, que dificul-
tam a visualizacdo para pessoas com baixa visdao ou deméncia, e
utilizando acabamento antiderrapante e garantindo drenagem
eficaz para manter o piso seco;

O vaso sanitario deve ter altura de 46 cm considerando o assen-
to e possuir barras de apoio para facilitar manobras de transfe-
réncia de cadeira de rodas para o vaso sanitario
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Na perspectiva da pessoa idosa

Figura 7: Exemplo de banheiro adequado.

Pias devem ser instaladas em altura entre 78 cm e 90 cm em
relacdo ao chdo e possibilitar a utilizacao por pessoas em cadei-
ras de rodas, a norma 9050 apresenta as especificacdes para a
instalacdo de barras de apoio;

Recomenda-se utilizar interruptores com sensor de movimento e
torneira do tipo sensor maos livres ou torneira do tipo alavanca
(monocomando) devem ser fornecidas para uso conveniente por
pessoas idosas com forca fisica reduzida;

Privacidade: posicionar cubiculos, mictérios e espelhos longe da
entrada principal para garantir a privacidade a pessoa idosa.

O projeto de instala¢des sanitarias acessiveis e inclusivas € fun-
damental para garantir o conforto, a seguranca e a dignidade de
todos os usuarios, independentemente de suas necessidades
e capacidades. Ao seguir as diretrizes e recomendacdes, além
de considerar as necessidades especificas de cada grupo, como
pessoas idosas e pessoas com deficiéncia, criamos espacos que
promovem a inclusao e o bem-estar de todos. No caso especifi-
camente do espaco para o banho, recomenda-se o seguinte:

Deve-se evitar degraus entre a area de banho e o piso do ba-
nheiro. Do mesmo modo o acesso a area de banho deve ser
livre, mantendo uma abertura de pelo menos 80 cm.

Caso tenha box de vidro, deve-se utilizar vidro de seguranca.
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Recomenda-se que se aplique adesivos sobre o vidro a altura da
visao, essa a¢ao auxilia a identificacdo do box por pessoas com
problemas de visao.

Pode-se prever a instalacdo de um assento de parede retratil*,
pois facilitam a atividade do banho para diversas pessoas.

Recomenda-se que a instalacdo de barras de apoio em sanita-
rios, chuveiros e pias para fornecer suporte e seguranca;

Os comandos do chuveiro devem estar a uma altura de 1 metro
em relacdo ao piso; recomenda-se que os comandos do chu-
veiro tenham identificacao de quente/frio ou que seja utilizado
uma valvula do tipo monocomando;

Recomenda-se que os comandos de acionamento do chuveiro
sejam do tipo meia volta;

O chuveiro deve ter desvio do fluxo de agua para uma ducha
manual, e o controle de fluxo (ducha/chuveiro) deve ser na du-
cha manual. A fun¢ao chuveiro pode ser exercida por ducha ma-
nual, fixada em barra deslizante, permitindo regulagens de altu-
ras apropriadas as diversas necessidades dos usuarios.

Sejam para pessoas idosas com plena visao, ou seja, para pes-
soas com dificuldades com a visdo, recomenda-se sempre que
possivel priorizar a luz natural ou, alternativamente, fazer uso
de iluminacdo artificial de pelo menos 200 lux.

maneira similar, recomenda-se a adoc¢do de janela ampla que
possibilite boa ventilacao para eliminacdao do excesso de umida-
de ou, alternativamente, a possibilidade de instalacdao de venti-
lacdo forcada para eliminagdao do excesso de umidade.
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Na perspectiva da pessoa idosa

« Para maior conforto e seguranca da pessoa idosa a superficie da
rampa deve ter guarda corpo e utilizar materiais antiderrapan-
tes e ter uma inclinacao ideal de no maximo 7%, com uma largu-
ra minima de 1,8 m. Quando rampas longas forem inevitaveis,
uma alternativa com patamares deve ser fornecida, permitindo
a pausa para a pessoa idosa.

Figura 8: Exemplos de locais onde é necessdrio o uso de rampa.
Foto: Arquivo Pessoal Maria Lucia L. R. Okimoto

« Rampas externas e suas aproximac¢des devem ser protegidas
contra intempéries. Independentemente da posicao em espaco
aberto ou fechado, as superficies das rampas e patamares de-
vem ser antiderrapantes em condicdes secas e molhadas, e nao
devem obstruir o uso de dispositivos de auxilio a mobilidade.
Superficies detectaveis com cor contrastante devem ser insta-
ladas no inicio e no final da rampa para alertar os usuarios. Re-
comenda-se o uso de marcac¢des para indicar a dire¢ao do fluxo
de pedestres.
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Na perspectiva da pessoa idosa

A implementac¢do correta de rampas acessiveis € fundamental
para garantir a inclusdo e a autonomia da pessoa idosa, criando
ambientes mais seguros e funcionais para todos.

* Muitas vezes ndo é possivel o provimento de caminhos nive-
lados ou o uso de rampas, sendo necessario a implantacdo de
escadas. Quando estas escadas sao amplas e iluminadas, com
corrimdes dispostos adequadamente, podem ser relevantes
para despertar na pessoa idosa a sensac¢ao de desafio e vitali-
dade. A escada, pode deixar de ser meramente meio de chegar
a outro andar, mas um estimulo para continuar se movimen- @
tando e cuidando da saude.

« Para que as pessoas idosas com dificuldades de mobilidade nao
tenham dificuldade em subir escadas estas devem ter no mini-
mo 1,2 m de largura, podendo ser necessario aumentar essa
medida em locais de grande circulacdo. Ao mesmo tempo, es-
cadas muito largas (mais de 2,3 m) devem ser divididas, com
a instalacdao de um corrimdo adicional na divisdo. Para evitar
acidentes, as bordas dos degraus devem ter acabamento an-
tiderrapante e frisos antiderrapantes em cor contrastante. Su-
perficies de adverténcia detectaveis devem ser instaladas nos
patamares superior e inferior das escadas. As escadas rolantes
sao uma excelente ajuda as pessoas idosas, dando mais segu-
ranca para transpor niveis.

Corrimd@es ajudam a pessoa idosa manter o equilibrio e a confianca em
seus passos, guiando-a em seus movimentos através da cidade. Deve
prover a seguranca necessaria para se locomover com autonomia e
tranquilidade da pessoa idosa, sem se preocupar com a eventual fragi-
lidade de seus ossos ou a falta de firmeza em suas pernas. Para tanto,
o desenho do corrimao deve permitir uma pegada firme e confortavel,
adaptando-se a sua mao; a superficie deve ser antiderrapante, garan-
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Na perspectiva da pessoa idosa

tindo sua seguranca, mesmo em condi¢cdes Uumidas; a cor contrasta
com o fundo facilitar a visualizacdo, e o espelho do degrau com cor
auxilia a pessoa com baixa visao.

Uma cidade amiga da pessoa idosa necessita apresentar um bom sis-
tema de Sinalizacdo e Orientacdo Espacial. Note-se que o conceito de
Cidade Amiga das Pessoas Idosas proposto pela Organizacao Mundial
da Saude OMS baseia-se na ideia de “envelhecimento ativo”, que nao
se limita a ser fisicamente ativo, mas enfatiza que estas pessoas devem
poder continuar a participar de questdes sociais, culturais, espirituais,
econdmicas e civicas de uma cidade, para otimizar as oportunidades
de saude, participacao e seguranca e melhorar o bem-estar a medida
que as pessoas envelhecem. Neste contexto, no ambito da sinaliza¢ao
e orientacdo especial a implicacao deste conceito inclui, por exemplo,
elementos como placas com letras grandes e informacdes em braille
que possam guiar todas as pessoas idosas por caminhos amplos e
bem iluminados atraveés da cidade.

/

Figura 9: Corrimédo com sinaliza¢éo em braille.

Os sistemas de sinalizacao e orienta¢do sao cruciais para que a pessoa
idosa se locomova com autonomia, seguranca e conforto através da
cidade, seus edificios e seus espac¢os publicos e privados. Esses siste-
mas incluem desde a prépria forma como é desenhado os edificios,
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marcos internos e externos, além das placas, numeracao, sinaliza¢ao
sonora, mapas e as cores selecionadas. O objetivo é que a pessoa ido-
sa saiba onde esta, para onde vai e como chegar 13, identificando peri-
gos e saidas de emergéncia. O Desenho Universal (DU) é fundamental
para garantir que o ambiente seja acessivel a todos, implicando em
considerar as necessidades especificas das pessoas idosas, como per-
da auditiva e dificuldades cognitivas.

Figura 10: Ambiente urbano NAO acessivel d pessoa idosa.
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Figura 11: Ambiente urbano acessivel a pessoa idosa.
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« Um sistema de sinalizacdo e orientacdo deve estar presente
desde o ponto de saida da pessoa idosa de sua moradia até seu
ponto de destino, possibilitando uma rota de facil compreensao
e com reduc¢ao ou eliminacdo de erros na tomada de decisdes
pela pessoa idosa.

Figura 12: Sinalizagdo de nome de rua fazendo uso de letras grandes
Fonte: Arquivo Pessoal Maria Lucia L. R. Okimoto

+ Sistemas de sinalizacdo e orientacdo que utilizam recursos
como pictogramas, braile e dudio sao essenciais para que pes-
soas com diferentes necessidades possam se localizar e acessar
informacdes sobre atividades e servicos disponiveis. Exemplos
incluem placas com informacdes em braile em locais publicos e
mapas tateis como o exemplificado na imagem a seguir. Note
que 0s mapas tateis permitem uma compreensao das direcdes
a se tomar na jornada pela cidade através de edificios, tanto por
pessoas sem deficiéncia na visao assim como por pessoas com
baixa visao ou cegas.

Figura 13: Mapa tatil para localizacdo espacial
Fonte: Arquivo Pessoal Maria Lucia L. R. Okimoto
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Na perspectiva da pessoa idosa

Dicas:

Para indicar a priorizacao a pessoa idosa em vagas de estacionamen-
to, assentos, filas e outros locais, o Governo do Distrito Federal, GDF
adotou a imagem de uma pessoa ereta com a sinalizacao “60+". A
substituicdo do pictograma atual - representado por uma pessoa cur-
vada de bengala - esta prevista na Lei n°® 7.233/2023. Esta simbologia
se encontra na resolu¢cdo CONTRAN 965/2022- ANEXO 1.

Figura 14: Simbologia de sinalizagdo de prioridade de Pessoa Idosa -
A esquerda simbologia antiga, a direita simbologia nova.

A acessibilidade e inclusao nos trajetos de caminhada da pessoa idosa
através da cidade necessitam considerar a aplicacdo de piso antider-
rapante, pavimentacdo tatil, em conjuncdo com iluminacdao adequa-
da e faixas de adverténcia, facilitando a locomocdo de pessoas idosas
com baixa visdo, reduzindo o risco de quedas e lesdes. Isto é particu-
larmente relevante em rampas de meio-fio e outras transicdes entre
areas de pedestres, veiculos ou areas compartilhadas. No caso das
pessoas idosas com baixa visdo as superficies necessitam fornecer
uma textura distinta, com a intencdo de ter um significado uniforme
de direcdo na caminhada e alertar as pessoas sobre a aproximacdo de
zonas de cruzamento.
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Figura 15: Superficies detectdveis no piso (piso podo tdtil)
Fonte: Arquivo Pessoal Maria Lucia L. R. Okimoto

Cruzamentos sao um ponto critico para um trajeto seguro para a
pessoa idosa. Uma boa solucdo é a adocao de semaforos com a pos-
sibilidade de acionamento pelos pedestres e, também, semaforos
com sinais sonoros para pessoas com deficiéncia visual atravessa-
rem com seguranca.

Figura 16: Dispositivo que permite o acionamento
do semdforo pela pessoa idosa

Fonte: Arquivo Pessoal Maria Lucia L. R. Okimoto
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Na perspectiva da pessoa idosa

Como vocé vé o Desenho universal promove a autonomia e indepen-
déncia de todos os cidadaos, incluindo pessoas com deficiéncia, pes-
soas idosas e criangas. Isso aumenta a seguran¢a ao permitir que as
pessoas se locomovam com confianca.

O mobiliario nos espacos publicos, sejam aqueles em pracas ou den-

tro de edificacbes publicas, precisam ser pensados para que todos
possam usar, especialmente quem esta na melhor idade. Particular-
mente em trajetos longos é ainda mais necessario considerar a neces-
sidade da pessoa idosa descansar. Tudo isso ajuda as pessoas idosas

a se sentirem mais seguras e confortaveis, aproveitando os espa¢os @
publicos com mais autonomia e bem-estar.

VBT NS

e

Figura 17: Mobiliario acessivel em espaco publico.
Fonte: Arquivo Pessoal Maria Lucia L. R. Okimoto

+ Cadeiras e bancos confortaveis, com bracos para apoiar e altura
que facilitem sentar e levantar, sdo essenciais para evitar quedas
e garantir o descanso. O ideal é que a altura do assento seja entre
430 mm e 470 mm, e a profundidade entre 360 mm e 500 mm.
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Mesas e balcdes na altura certa permitem que todos, inclusive
quem usa cadeira de rodas, consigam fazer suas atividades sem
dificuldade.

Moveis devem ser faceis de enxergar, com cores que contras-
tem entre si, e que ndo tenham quinas ou pontas que possam
machucar.

Altura do piso de acesso do veiculo ndao deve possuir desnivel ou
vao entre e o piso de embarque/ desembarque para permitir o
deslocamento auténomo e seguro (Silva, 2020);

E recomendado haver nos veiculos com piso-alto, dispositivos
tipo rampa para o embarque/desembarque, onde haja diferen-
¢a de altura do piso do veiculo ao pavimento. Um recurso neste
caso é a plataforma elevatéria veicular (Silva, 2020);

Nos aeroportos devem existir dispositivos que permitam o aces-
so desde os portdes de embarque até as aeronaves, para pes-
soas com deficiéncias motoras ou com mobilidade reduzida,
como as pontes de embarque (sanfonas retrateis que condu-
zem até a porta da aeronave).

Na auséncia dessas, devem ser previstos outros sistemas para
possibilitar o acesso de pessoas em cadeira de rodas até o in-
terior da aeronave, como equipamento de ascenso e descenso,
Ou rampas.
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Na perspectiva da pessoa idosa

Figura 18: Acessibilidade em aeroporto
Foto: Arquivo Pessoal Ezequiel Kwasnicki

* Nas embarcacdes aquaticas o acesso deve ser provido de ram-
pas para a adequada transposicdo das pessoas para estas em-
barcacdes, ou previsto sistema de guincho de transferéncia;

+ Os assentos dos veiculos devem ser confortaveis, com encosto,
alturas e larguras adequadas, de material resistente e bordas
arredondadas.

+ Devem-se prever assentos preferenciais demarcados de forma
visual e tatil para gravidas, pessoas com criancas de colo, pes-
soas idosas, pessoas obesas e pessoas com deficiéncia.

= -

K.
Figura 19: Assento escamotedvel em trem para acomodar
uma pessoa em cadeira de rodas
Fonte: Arquivo Pessoal Maria Lucia L. R. Okimoto
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Deve haver alto contraste de cores em elementos do layout in-
terno e externo, bancos e laterais, e na presenca de degraus ou
desniveis, para evitar acidentes.

Da mesma forma, os letreiros digitais devem possuir contraste
fundo-figura e letras grandes, com numero e destino da linha,
nas partes frontal e lateral externas do veiculo;

Os botdes de solicitacdo de parada devem possuir alto contras-
te visual e demarcacdo tatil, de preferéncia, ao lado / proximo
de cada conjunto de assentos, para que a pessoa nao necessite
levantar para solicitar a parada.

Dentro dos veiculos deve haver um sistema de informacdo por
meio de letreiros, painéis visuais e anuncios de audio, principal-
mente sobre o itinerario, préxima parada e destino. Estes po-
dem ser complementados com descri¢des sobre o percurso (rua
que esta passando).

Nos veiculos e embarcacdes deve ser provido de al¢as de apoio
vinilicas e barras para apoio de deslocamentos internos no inte-
rior do veiculo.
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Ao redor do mundo pessoas idosas saudaveis priorizam servicos que
os ajudam a reduzir o isolamento social e a soliddo ao mesmo tempo
que estimulam a autodeterminacdo, a autonomia. Estes servicos in-
cluem desde plataformas para viabilizar a participacdao nas decisdes
sobre projetos e politicas publicas, até servicos de acesso a informa-
¢cdes sobre o transporte publico, como itinerarios e horarios. O setor
da saude € um bom exemplo da ampla variedade de servi¢os publicos
digitais possiveis de serem ofertados para a pessoa idosa:

Agendamento online de consultas e exames: marca¢do de
consultas médicas e exames em unidades de saude publica, evi-
tando filas e deslocamentos desnecessarios;

Solicitacdao de medicamentos e outros beneficios: solicitacdo
de medicamentos de uso continuo, auxilio-transporte, entre ou-
tros beneficios, sem precisar ir presencialmente a um posto de
atendimento;

Prontuario eletronico: acessar o historico médico, resultados
de exames e outras informac8es de saude de forma online;

Teleconsulta: realizacdo de consultas médicas e recebimento
de orientacBes de profissionais de saude a distancia, especial-
mente em casos de dificuldade de locomocao;
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Figura 20: Teleconsulta de pessoa idosa com profissional de saude

Outros exemplos de servicos digitais que a pessoa idosa pode deman-
dar incluem:

Emissao de documentos: solicitar a emissao online de docu-
mentos como RG, CPF, certiddao de nascimento, entre outros;

Pagamento de impostos e taxas: pagamento de IPTU, IPVA,
taxas e outros tributos municipais e estaduais pela internet;

Acesso a Previdéncia Social: consultar informacgdes sobre apo-
sentadoria, beneficios e outros servicos previdenciarios;

Programas de assisténcia social: solicitar e acompanhar bene-
ficios sociais, como o Beneficio de Prestacao Continuada (BPC) e
outros programas de auxilio;

Acesso a bibliotecas digitais: acessar livros, revistas e outros
materiais de leitura online, mantendo o habito da leitura e o
acesso a cultura;

Cursos online gratuitos: desenvolvimento de novas habilida-
des e conhecimentos em diversas areas, promovendo o desen-
volvimento pessoal e 0 aprendizado continuo;
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+ Atividades culturais online: participa¢ao de eventos culturais,
como shows, pecas de teatro e exposicdes, sem sair de casa;

+ Ouvidoria online: para registrar reclamacdes, sugestdes e elo-
gios sobre os servicos publicos.

A busca pelo uso equitativo de servicos digitais implica em fornecer
condicBes de acesso iguais para todos os usuarios; idénticas quan-
do possivel ou equivalentes quando nao for possivel (exemplo: au-
diodescricao de uma acdo; possibilitar o acesso a qualquer conteudo
ou funcionalidade do ambiente via teclado, permitindo o acesso de
usuarios que ndo podem usar o mouse). Privacidade, protecao e segu-
ranca, por exemplo, devem ser igualmente disponiveis para todos os
usuarios assim como a qualidade estética do servico atraente a todos
0s usuarios. Esta ultima diretriz leva em consideracdo que servigos
digitais acessiveis e ainda assim apresentar uma interface atraente a
todos os usuarios (BANDEIRA, 2016).

Um desenvolvimento relativamente recente é o conceito de audio
limpo, voltado principalmente para publicos com deficiéncia auditiva.
Consiste em isolar o canal de audio que contém o dialogo falado e
informacdes importantes ndo faladas que podem entao ser amplifica-
das, enquanto outros canais que contém musica ou sons ambientes
sdo atenuados. O uso da faixa de dudio isolada possibilita a aplicacao
de processamento de audio adequado as caracteristicas da perda de
audicao de cada individuo (EMAG, 2024).

Recomenda-se que servi¢os digitais orientados a pessoas idosas fa-
cam uso de palavras do dia a dia, evitando ao maximo possivel o uso
de termos técnicos ou, alternativamente, explicando-os de forma facil.
Os textos devem ser faceis de ler, com uso de frases curtas, evitando-
-se abreviacdes e siglas desconhecidas. Uma estratégia eficaz é o uso
de perguntas e respostas para destacar informacdes importantes e

——
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a criacao de guia com termos e explicacdes que todos na equipe de
atendentes possam utilizar no trato com pessoas idosas.

Na perspectiva da pessoa idosa

Outras soluc¢des para tornar mais acessivel os servicos digitais para as
pessoas idosas incluem (MWPT, 2024):

Tamanho de fontes: permitir o ajuste o tamanho das fontes para
facilitar a leitura para pessoas com baixa visao; tamanho minimo
12 pontos, evitando o uso de maiusculas, italico e sublinhado;

Cores e contraste: uso de cores com alto contraste entre texto
e fundo (exemplo: texto escuro e fundo claro) para garantir a
legibilidade para pessoas com daltonismo ou baixa visdo. Deve
se evitar combinac¢des de cores problematicas para dalténicos
(amarelo e azul, verde e vermelho);

Links identificaveis: uso de estilos visuais distintos para links,
como sublinhado ou mudanca de cor, garantindo que sejam dis-
tinguiveis do texto circundante;

Identificacao de links externos: indica¢ao clara quando um link
leva para fora do site atual, usando icones ou texto explicativo;

Elementos informativos: fornecimento de descri¢des textuais
para todos os elementos ndo textuais, como icones e imagens,
para que usuarios de leitores de tela possam compreendé-los;

Alinhamento e formatacao: evita-se o alinhamento centraliza-
do e justificado em grandes blocos de texto, pois isso pode difi-
cultar a leitura para pessoas com dislexia;

Espacamento: mantém um espacamento consistente entre li-
nhas para facilitar a leitura e a compreensao;

Controle de animago6es: dé ao usuario a opcdo de pausar ou
desativar animacgdes, pois elas podem causar distra¢cdo ou des-
conforto para algumas pessoas.
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Na perspectiva da pessoa idosa

+ Alternativas para audio (transcri¢cdo textual) e video (transcri-
cdo textual, legenda ou alternativa na Lingua Brasileira de Sinais
(LIBRAS) para garantir o acesso de usuarios surdos ao conteudo
multimidia;

+ Descricao de imagens: Inclua descri¢cdes textuais detalhadas
para todas as imagens, incluindo fotos, ilustracdes, tabelas, gra-
ficos e GIFs. Use uma férmula clara e concisa para descrever o
conteudo da imagem.

Segundo este principio o servi¢o publico digital necessita ser concebi-
do de modo que atenda a usuarios com diferentes habilidades e mul-
tiplas preferéncias. Seguindo o conceito de Desenho Universal, deve
se evitar a segregacao ou estigmatizacao de qualquer usuario, com
solu¢des de acesso que respeitam a diversidades de condicdes fisicas
e cognitivas dos usuarios. Na web isso significa, também, permitir que
0 conteudo possa ser acessado de diferentes formas e por diferentes
dispositivos.
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Na perspectiva da pessoa idosa

A flexibilidade no uso de um servico publico digital implica inclusive na
necessidade de oferecer a pessoa idosa alternativa a interacdo via in-
ternet. Isto ndo significa necessariamente oferecer o servi¢o de forma
impressa via correio ou demandar a presenca fisica da pessoa idosa.

+ Possibilitar a personalizagcao: permitir ajustar tamanho da fon- °
te, contraste, cores, oferecer opc¢des de audio (narracao) e video
(legendas), assim como a adaptacao do conteudo ao tamanho
da tela (computadores, notebooks, smartphones e tablets);
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Figura 22: Pdgina da Web com cores definidas com baixo contraste (acima)
e com alto contraste (abaixo)

+ Oferecer alternativas para conteudo multimidia: fornecer
alternativas textuais para conteudo multimidia, como transcri-
¢Oes para audio e descri¢des para videos, além de softwares que
facilitam a leitura e a escrita, como por exemplo, leitores de tela,
teclados virtuais, softwares de reconhecimento de voz, dentre
outros;
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Na perspectiva da pessoa idosa

+ Adaptacao ao ritmo da pessoa idosa: recomenda-se a amplia-

cdo do tempo de atendimento a pessoa idosa no servico digital,
como o preenchimento de formularios, sem comprometer a se-
guranca dos sistemas. Para tanto o servico publico digital deve
dispor conteudos e tarefas que podem ser acessados com limite
maiores de tempo, permitindo que a pessoa idosa siga seu pro-
prio ritmo;

Ser compativel com diversos dispositivos: garantir que o ser-
vico funcione bem em computadores, tablets e celulares, com
layout adaptado para telas menores.

Servicos publicos digitais devem ser de facil entendimento para que
qualquer pessoa possa compreender o conteudo, independentemen-
te de sua experiéncia, conhecimento, habilidades de linguagem ou ni-
vel de concentracdo. Em ambientes virtuais, esse principio diz respeito
a assegurar informacdes e instrucdes claras e concisas, com lingua-
gem simples, fornecendo alertas e respostas ao longo de toda a inte-
racdo da pessoa idosa com o servico digital. As caracteristicas de um
servico publico digital simples e intuitivo incluem:

Clareza e Consisténcia: uso de linguagem e leiaute consisten-
tes em todo o servico, evitando-se mudancgas bruscas no dese-
nho da interface com o usuario.

Auxilio a Navegacao: uso de dicas visuais como setas e cores
para guiar o usuario, incluindo um botdo de “voltar” em todas as
paginas;

Suporte Acessivel: suporte por telefone ou chat com atenden-
tes pacientes, além de tutoriais e guias passo a passo para ensi-
nar o uso do servico.
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Na perspectiva da pessoa idosa

Figura 23: Interface néo Intuitiva versus Interface Intuitiva

Segundo este principio a informacdo necessaria é transmitida no ser-
vico digital de maneira a atender as necessidades de quem a recebe,
independente de condi¢cdes ambientais ou habilidades sensoriais do
usuario (dificuldades de visao, audicao, dentre outras). Este principio
implica pensar em diferentes formas de apresentar o conteddo como,
por exemplo, permitindo a entrada de adaptadores, desde um sim-
ples fone de ouvido, a cameras e outros conectores mais especificos
de acessibilidade, como os sistemas de audiodescricdo.

« Para que seja efetivamente perceptivel a informacao, algumas
caracteristicas devem estar presentes no servic¢o digital:

+ Contraste e legibilidade: oferecer alto contraste entre texto e fun-
do, e fontes grandes e legiveis, permitindo que o usuario perso-
nalize o tamanho da fonte e o contraste de cores, tornando mais
legivel as informacgdes essenciais;

+ Clareza na apresentacdo: utilizacao de linguagem clara e sim-
ples, evitando jargdes e termos técnicos, organizando o conteu-
do de forma légica e utilize titulos e subtitulos descritivos;
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Na perspectiva da pessoa idosa

« Formatos acessiveis: oferecer transcri¢cao textual, audiodescri-
cdo, Libras e legendas, disponibilizando o conteudo em diferen-
tes formatos, como textos, dudio e video, para atender as neces-
sidades de diferentes usuarios e, se necessario, apresentando a
mesma informacao em mais de um formato.

O clique de um grafico pode nao ser percebido por um usuario cego, a
menos que receba um alerta sonoro. Similarmente, um usuario surdo
pode ndo saber que um efeito sonoro esta indicando algum erro, a
menos que receba uma resposta visual correspondente. Em dispositi-
vos moveis é relevante ainda considerar as respostas tateis permitidas
pelos mecanismos vibratérios dos equipamentos (BANDEIRA, 2016).

Em servicos publicos digitais este principio significa minimizar erros
ou diminuir riscos e possiveis consequéncias de a¢des acidentais ou
nao intencionais. Se o usuario cometer um erro, a plataforma de apoio
ao servi¢o deve contribuir para automaticamente corrigir este erro ou,
ao menos, fornece instru¢des sobre como resolver o problema de ma-
neira simples, facil e efetiva. Por exemplo, o servico digital pode incluir
mecanismos para avisar que o envio de um formulario ainda pode ser
cancelado algum tempo depois ou apresentar um resumo do que foi
realizado e suas implicacdes de modo que alguma questdo ainda pos-
sa ser corrigida.
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Na perspectiva da pessoa idosa

& Fale com o Meu SUS Digital

Atendimento disponivel

O Meu SUS Digital € um servigo da Secretaria de
Informagé@o e Saude Digital (SEIDIGI), coordenado
pelo Departamento de Informética do SUS
(DATASUS), do Ministério da Satude. Em caso de
duvidas, reclamagdes ou sugestdes vocé deve
contacta-los por meio do suporte ao usuario.

Acessar formulario

Se vocé entrou em contato e ndo conseguiu
resolver o seu problema, a Ouvidoria-Geral do
SUS pode avaliar o seu caso. Entre em contato
por um dos canais de atendimento
disponibilizados:

« Disque Satide 136

* Internet

e Carta;

¢ Atendimento presencial

* Plataforma Fala.br - Clique aqui

Enderego: Esplanada dos Ministérios - Bloco G
Térreo — Brasilia — DF - Edificio Sede - CEP:
10.058-900 -  Brasilia/DF

Horario de funcionamento:

Figura 24: Alerta de que a mensagem ainda pode ser cancelada

Uma das estratégias para conferir maior tolerancia ao erro em ser-
vicos digitais é tornar mais acessivel os elementos mais usados e, da
mesma forma, os isolar ou proteger os elementos que oferecem mais
risco ao usuario. Na interface com o servico digital recomenda-se a
existéncia de avisos de perigo e erros. Por exemplo, deve-se alertar a
pessoa idosa quando um campo de um formulario ndo foi preenchido
ou foi preenchido incorretamente.

Para evitar que as pessoas idosas se sintam inseguras ou parem no
meio de uma tarefa, € uma boa pratica fornecer orientacdo durante
toda a solucdo, seja online ou, ao menos, através de videos ilustrati-
vos. As necessidades e habilidades das pessoas idosas variam e ofere-
cer o mais amplo possivel espectro de canais de suporte (exemplo: via
telefone, robds), podem ser op¢des relevantes para diferentes cida-
daos. Simplesmente indicar claramente onde a ajuda esta disponivel
pode fortalecer o senso de seguranca na solucao digital para alguns
cidaddos. Pode ser util que os funcionarios tenham recursos instru-
cionais a disposi¢do para apoiar a capacitacdo da pessoa idosa nestas
situacdes de busca de informacdo e suporte (PERSSON et al., 2015).
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Na perspectiva da pessoa idosa

Este principio significa a oferta de servicos publicos digitais com de-
senho que permite a interacdo facil e confortavel e com o minimo de
fadiga fisica e mental. Reduzindo este esforco reduz-se, também, a
probabilidade de erros e amplia-se 0 numero de pessoas idosas que
serdo capazes de fazer uso do servico. Na web esse principio pode ser
facilitado ja a partir da forma como é organizado os campos na tela.

Para muitas pessoas, com e sem deficiéncias, € mais dificil ler linhas
de texto muito longas do que linhas mais curtas. Para pessoas com
um campo de visao pequeno, pode ser ainda mais dificil ler linhas lon-
gas de texto e, a partir do fim de uma linha de texto, encontrar o inicio
da préxima linha. Pessoas com boa precisao do olho, mas com campo
de visao pequeno, podem querer definir o tamanho do texto como
pequeno e a area de texto mais estreita para que possam ter mais
palavras dentro de seu campo de visao (EMAG, 2024).

Um servico digital publico bem concebido permite que a pessoa idosa
mantenha uma posicdo corporal neutra e relaxada, seja sentada em
frente a um computador, seja de pé em frente a um terminal. Mesmo
pessoas idosas com baixa visdo deveriam poder manter uma postu-
ra cervical correta enquanto observam a tela. Similarmente, servicos
digitais operados no celular devem permitir o acionamento das teclas
sem muito esforco no movimento dos dedos.

Este principio implica em oferecer dimensdes e espaco apropriado
para o acesso, o alcance, a manipulacdo, e o uso do servico digital,
independentemente do tamanho do corpo (exemplo: obesidade), pos-
tura ou mobilidade da pessoa idosa (exemplo: pessoas idosas com
movimentos involuntarios do corpo).
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Na perspectiva da pessoa idosa

Figura 25: Ponto de informacéo sendo acessado por pessoa idosa cadeirante

Na préxima vez que vocé interagir com um servico digital publico veri-
fique se é fornecido uma faixa clara de visao para os elementos mais
importantes, seja para pessoas idosas sentadas (exemplo: pessoa ido-
sa cadeirante) ou de pé. Enquanto telas muito pequenas usualmente
dificultam a leitura para pessoas idosas, telas acionadas pelo toque
muito grandes dificultam o acesso com uma uUnica mao. Alguns co-
mandos podem demandar grande precisdao da pessoa idosa, o que
pode ser um problema para usuarios com limitagdes motoras.

Eventualmente, o servico digital pode requerer solu¢bes especiali-
zadas para permitir que pessoas idosas com deficiéncia possam ter
acesso.

Para pessoas idosas com dificuldades de leitura e concentracao
as tecnologias assistivas incluem, por exemplo:

+ Leitor de Texto: Ié em voz alta o conteudo textual da pagina,
auxiliando pessoas com dislexia outras dificuldades de leitura;
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Na perspectiva da pessoa idosa

Fonte Legivel: Altera o tipo de letra do site para um formato mais
facil de ler;

Ampliador de Texto: Aumenta o tamanho do texto em areas
especificas da pagina;

Modo de Leitura: Apresenta o conteudo em uma janela sepa-
rada, com op¢Bes para ocultar imagens, listar links e imprimir.

Usuarios com Dificuldade de Visao:

Leitor de Tela: Converte texto em fala sintetizada, permitindo a
navegagao por usuarios cegos;

Descri¢coes de Imagens: Exibe descrices detalhadas das ima-
gens para usuarios que ndao podem vé-las;

Bloqueio de Intermiténcia de Brilho: Elimina elementos vi-
suais que podem causar convulsdes ou distracdes;

Monocromatico, Alto Contraste Escuro, Alto Contraste Bri-
lhante: Permite alterar o esquema de cores do site para facilitar
a leitura;

Personalizacao da Cor do Plano de Fundo, Cabecalhos e Con-
teudo: Permite personalizar as cores do site;

Ampliador de Tela: Aumenta ou diminui 0 zoom da tela;

Ampliacao do Tamanho do Cursor do Mouse e Alteracao da
Cor: Permite personalizar o cursor do mouse.

Usuarios com Dificuldade Motora:

Navegacao por Teclado: Permite navegar pelo site usando ape-
nas o teclado;

Navegacao Inteligente (Teclado Numérico): Permite navegar
usando o teclado numérico;

Comando de Voz: Permite navegar e interagir com o site usan-
do comandos de voz;

Teclado Virtual: Permite digitar usando o mouse.
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Acessibilidade: Pratica de tornar ambientes, produtos e servicos utili-
zaveis por pessoas com diferentes tipos de deficiéncias (fisicas, senso-
riais, cognitivas, etc.), eliminando barreiras que impedem a participa-
¢do plena na sociedade.

Acesso Igualitario aos Servigos Publicos: Direito de todos terem
acesso total aos servicos publicos, tanto online quanto offline.

Alavanca Monocomando: Tipo de torneira que controla o fluxo e a
temperatura da agua com um unico comando, facilitando o uso por
pessoas com mobilidade reduzida ou dificuldades motoras.

Alfabetizacao Digital: Habilidade de usar tecnologias digitais para
encontrar, avaliar, criar e comunicar informacdes.

Bem-Estar: Estado de saude fisica, mental e social satisfatério. Uma
moradia que promove o bem-estar oferece conforto, seguranca, aces-
sibilidade e oportunidades para interacdo social.

Brilho: esta relacionado a luminancia e luminosidade. A luz brilhante
de uma tela ou outras fontes impede que algumas pessoas com baixa
visao (incluindo aquelas com fotofobia e com deficiéncias de leitura,
como dislexia) leiam e causa dor para algumas pessoas;

Conforto Auditivo: Ambiente com niveis de ruido adequados, que
permitem a comunicacdo clara e a audicdo confortavel, especialmente
importante para pessoas com perda auditiva.

Desenho Universal: Abordagem de design que visa criar produtos,
ambientes e servicos utilizaveis por todas as pessoas, independente-
mente de suas habilidades, idade ou circunstancias, sem a necessida-
de de adaptacdes especiais.

Desenho Universal: Abordagem que considera as necessidades de
um amplo espectro de pessoas, incluindo idosos e pessoas com defi-
ciéncia, no processo de design, para garantir que produtos e servigos
sejam acessiveis a todos.
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Design Inclusivo: Criacdo de produtos e servi¢gos que sejam acessiveis
e utilizaveis pelo maior nimero de pessoas possivel, sem necessidade
de adaptacdes especiais.

Envelhecer no Lugar: Refere-se a capacidade de uma pessoa idosa
permanecer em sua prépria casa e comunidade a medida que enve-
Ihece, mantendo sua independéncia e qualidade de vida.

Envelhecimento Ativo: Conceito que promove a participacao conti-
nua e saudavel das pessoas idosas em atividades sociais, econdmicas,
culturais e civicas, mantendo uma boa saude fisica e mental ao longo
da vida.

Gerontologia: E uma area do conhecimento multidisciplinar, que es-
tuda o envelhecimento em todos os seus aspectos, incluindo os biol6-
gicos, psicologicos, sociais e espirituais. Tem-se como objetivo a pro-
moc¢ao de bem-estar, olhando para as condi¢cdes que permitem maior
bem-estar e qualidade de vida as pessoas idosas.

Idadismo: Preconceito ou discrimina¢do contra pessoas com base em
sua idade, geralmente direcionado a pessoas mais velhas.

Inclusao Digital: Promocdo do acesso igualitario as tecnologias digi-
tais para que todos possam participar da vida social e econémica.

Inclusao: Garantia de que todas as pessoas, independentemente de
suas diferencas, possam participar plenamente de todas as atividades
da sociedade. Envolve criar ambientes que respeitam e valorizam a
diversidade.

Lampada Inteligente: Lampada que pode ser controlada remota-
mente por um smartphone ou assistente de voz, permitindo ajustar a
intensidade da luz, a cor e programar horarios de funcionamento.

Legibilidade Funcional: Capacidade de ler e compreender o texto
com facilidade, sem esforco excessivo.

Legibilidade: Facilidade com que se pode distinguir as letras de

um texto.
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Lux: Unidade de medida da iluminancia, que indica a quantidade
de luz que incide sobre uma superficie. Uma ilumina¢do adequada
é essencial para o conforto, a seguranca e a realizacao de ativida-
des diarias.

Luz Natural: luminac¢do proveniente do sol, que contribui para a sau-
de fisica e mental, regula o ciclo circadiano, melhora o humor e reduz
0 consumo de energia elétrica.

Moradia: Habitacdo que oferece abrigo, seguranca e conforto para
seus moradores. Casa. No contexto do envelhecimento, uma moradia
adequada deve ser adaptada as necessidades especificas dos idosos,
promovendo acessibilidade, seguranca e bem-estar.

Pega Adequada: Design de objetos e superficies que facilita o ma-
nuseio e a utilizacdo por pessoas com diferentes capacidades fisicas,
incluindo pessoas idosas e pessoas com mobilidade reduzida.

Pobreza Digital: Incapacidade de acessar o mundo online quando e
COMO necessario.

Politicas Publicas: Diretrizes e a¢bes implementadas pelo governo
para abordar questdes sociais e econdmicas e promover o bem-estar
da populacdo. No contexto do envelhecimento ativo, inclui medidas
para garantir acessibilidade, seguranca econémica, participa¢ao social
e protecado dos direitos das pessoas idosas.

Servicos de Saude Mental Digital: Uso de ferramentas digitais, como
videochamadas, para oferecer servicos de aconselhamento.

Servigos Publicos: Interacdes entre o governo e cidadaos, empresas e
outros, envolvendo troca de informacdes ou recursos.

Tecnologia assistiva ou dispositivo assistivo: peca de equipamento,
sistema de produto, hardware, software ou servi¢o que € usado para
aumentar, manter ou melhorar capacidades funcionais de individuos
com deficiéncia (ISO, 2001)
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Tecnologia Assistiva: Ferramentas e dispositivos projetados para
ajudar pessoas a superar dificuldades fisicas, sensoriais ou cogniti-
vas, facilitando a realizacdo de atividades diarias e promovendo a
independéncia.

Tecnologias de Lares de Idosos: Tecnologias digitais projetadas
para lares de idosos ou ferramentas de treinamento para residentes
e funcionarios.

Telemedicina: Uso de tecnologias digitais para fornecer tratamento
ou diagnostico médico a distancia.

Telessaude: Uso de tecnologias digitais para monitorar informacdes
de saude e fornecer cuidados a distancia.

Temporizador: Dispositivo que controla o tempo de funcionamento
de um aparelho elétrico, como lampadas ou ventiladores, proporcio-
nando conforto, seguranca e economia de energia.

Transcri¢ao: apresentada simultaneamente com o material de midia,
0 que pode ajudar leitores mais lentos ou aqueles que precisam de
mais tempo para consultar o contexto, mas também pode ser disponi-
bilizada independentemente da midia. Uma transcri¢cdo de texto com-
pleto deve incluir informac¢bes que estariam na legenda e na descri-
cao do video, para que seja uma representacao completa do material,
além de conter quaisquer op¢des interativas.

Video descricao: narracdo descritiva de elementos visuais impor-
tantes projetados para tornar a midia visual acessivel a pessoas ce-
gas ou com deficiéncia visual. As descri¢des incluem ac¢des, figurinos,
gestos, mudancas de cena ou qualquer outra informacao visual im-
portante que alguém que nao consegue ver a tela normalmente nao
perceberia. As descricdes sao tradicionalmente gravacdes de audio
cronometradas e gravadas para se encaixar em pausas naturais no
programa, embora também possam obscurecer brevemente a trilha
de audio principal (EMAG, 2024);

GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DOS
DIREITOS HUMANOS I
E DA CIDADANIA ooy i)

UNIAO E RECONSTRUGAO







Desenho
Universal

Na perspectiva da pessoa idosa



https://ufpraberta.ufpr.br/enrol/index.php?id=1690
https://ufpraberta.ufpr.br/mod/resource/view.php?id=44419

	acff4d5cb6b4ebfb03629f84d3b8167a8fd35544a6122bebcc0e778effb68646.pdf
	acff4d5cb6b4ebfb03629f84d3b8167a8fd35544a6122bebcc0e778effb68646.pdf
	acff4d5cb6b4ebfb03629f84d3b8167a8fd35544a6122bebcc0e778effb68646.pdf
	PREFÁCIO
	1. Desenho Universal no contexto da 
pessoa Idosa 
	1.1. O que é Desenho Universal?
	1.1.1. Definição

	1.2. Princípios do Desenho Universal
	1.3. Benefícios do Desenho Universal para a Pessoa Idosa 
	1.4. Questionário de Autoavaliação 

	2. Desenho Universal na Moradia da 
Pessoa Idosa
	2.1. Entrada da moradia 
	2.1.1. Degraus e Escadas
	2.1.2. Rampas
	2.1.3. Porta de entrada da moradia 
	2.1.4. Iluminação na entrada de moradia 

	2.2. Sala de estar 
	2.2.1 Espaços e Circulação 
	2.2.2. Iluminação da sala de estar 
	2.2.3. Mobiliários da sala de estar 
	2.2.4. Acústica e Conforto Auditivo

	2.3. Cozinha e Lavanderia 
	2.3.1. Espaços, Circulação e Organização do Ambiente 
	2.3.2. Iluminação 
	2.3.3. Cozinhar 
	2.3.4. Alimentar-se

	2.4. Quarto 
	2.4.1. Espaços e circulação no quarto 
	2.4.2. Mobiliário no quarto 
	2.4.3. Iluminação do quarto 
	2.4.4. Vestir-se 
	2.4.5. Uso de Medicações (estratégias para auxiliar a memória) 

	2.5. Banheiro  
	2.5.1. Espaços e Organização do Banheiro 
	2.5.2. Iluminação e Ventilação do banheiro 


	3. Desenho Universal no Percurso da Pessoa Idosa pela Cidade 
	3.1. Rotas Seguras para a Pessoa Idosa 
	3.1.1. Rampas 
	3.1.2. Escadas 
	3.1.3. Corrimãos 
	3.1.4. Sinalização e Orientação Espacial 
	3.1.5. Mobiliário 
	3.2. Transporte Público  


	4. Desenho Universal Aplicado a Serviços Digitais voltados à Pessoa Idosa
	4.1. A oferta crescente de serviços digitais para a pessoa idosa
	4.2. Princípios do desenho universal aplicado a serviços públicos digitais 
	4.2.1. Uso Equitativo 
	4.2.2. Flexibilidade no Uso  
	4.2.3. Uso Simples e Intuitivo  
	4.2.4. Informações Perceptíveis 
	4.2.5. Tolerância ao Erro  
	4.2.6. Baixo Esforço Físico e Mental  
	4.2.7. Tamanho e Espaço para Abordagem e Uso  

	4.3. Tecnologias Assistivas para Serviços Públicos Digitais 

	5. Bibliografia  
	6. Glossário  


