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DO ESTADO DE MATO GROSSO

EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA VARA
CiVEL DA COMARCA DE SORRISO — ESTADO DE MATO GROSSO.

SIMPs n.° 006702-25/2018, 007363-025/2019, 002919-025/2019, 002922-025/2019.

Ementa: Ac¢ao Civil Publica — Direito do Consumidor - Prestacio
defeituosa dos servicos de abastecimento de Adgua e de coleta e
tratamento de esgoto — Danos causados aos consumidores — Cobrancas
indevidas das tarifas de agua e de tratamento de esgoto — Necessidade de
restituicio em dobro desses valores - Danos morais coletivos
configurados, tanto no que diz respeito aos sofrimentos reais causados
aos usuarios pela prestacio insegura, inadequada, descontinua e ineficaz
dos referidos servigcos publicos, como pela prolongada cobranca indevida
das tarifas de agua e esgoto- — Reiteradas e graves violacdes a exigéncia
de adequada e eficaz prestacido do servico publico de saneamento basico
pela concessionaria requerida (artigos 6°, X, e 22, ambos do C. D. C.) -
Notoria insatisfacao dos usuarios quanto a prestaciio dos citados servicos
— Amplo arcabouco probante reunido em face da requerida -
Descumprimento das obrigacdes assumidas pela concessionaria no
contrato de concessdo do servico publico de saneamento e nos TACs
celebrados com o MP — Obrigacdes de indenizar os danos morais
coletivos e de devolver os valores indevidamente cobrados a titulo de

tarifa (preco publico) de coleta e tratamento de esgoto. Pleito de tutela

proviséria de urgéncia.

O Ministério Publico do Estado de Mato Grosso, atuando na tutela do

consumidor, com fundamento no artigo 129, inciso III, da Constitui¢ao Federal, nas

Leis Nacionais 8.078/90 e 7.347/85, vem, respeitosamente, propor a presente

ACAO CIVIL PUBLICA, com pedido de tutela proviséria de urgéncia,

em face de AGUAS DE SORRISO S.A., pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ n.° 04.002.227/0001-27, com sede na Avenida Porto
Alegre, n.° 2735, Centro, na cidade de Sorriso/MT, CEP 78.890-000, pelos fatos e

fundamentos a seguir expostos:
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I- INTRODUCAO FATICA:

Em 14 de junho de 2000, o Municipio de Sorriso pactuou contrato de
concessdao plena dos servicos de abastecimento de agua e coleta e tratamento de
esgotamento sanitario (servigo de saneamento basico) com a empresa Aguas de
Sorriso, ora requerida, pelo prazo de 30 anos, cujas obrigacdes abrangem toda a zona
urbana e rural do aludido Municipio e os Distritos de Boa Esperanca, Primavera e

Caravaggio (doc. 1, anexo).

Consta das clausulas inseridas no capitulo VII do referido contrato de
concessao que a Concessionaria Aguas de Sorriso comprometeu-se a prestar servigo
adequado, eficiente, seguro e continuo, conforme se depreende da leitura das

clausulas a seguir expostas:

“Clausula décima: A CONCESSIONARIA deverd prestar servico adequado ao
pleno atendimento das necessidades dos usuarios, de forma a satisfazer as
condi¢oes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,

generalidade, cortesia na sua prestagdo e modicidade de tarifas.

Clausula décima primeira: Para fins de aferi¢do da qualidade do servigo, serdo
observados os pardmetros indicados nas alineas seguintes, respectivamente,
quanto:

a) regularidade e continuidade. presta¢do continua do servico, nas condig¢oes

previstas neste contrato, nas normas regulamentares e nas técnicas aplicaveis;
b) eficiéncia: oferta de servicos em padrées satisfatorios que assegurem,
qualitativa e quantitativamente, a satisfacdo dos usudarios e o cumprimento dos
objetivos da concessdo,

¢) segurancga: adogdo de medidas eficazes para conservagdo e manutengdo das

instalagoes utilizadas na prestag¢do do servigo e para prevengdo de acidentes,
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d) atualidade: modernizagdo das técnicas, equipamentos e instalagoes
utilizadas na prestagdo do servigo, assim como melhorias e expansdo do
servigo,

e) generalidade: universalidade na prestagdo do servigo, assim entendida a
disponibilidade do servigo a todos os usudrios, sem discrimina¢do,

1) cortesia: disponibilidade de informag¢des aos usudrios, adequada atencdo as

suas necessidades e polidez no atendimento.

Clausula décima segunda: Considerando o interesse da coletividade, a
interrupgdo do servigo, em situa¢do de emergéncia ou apos prévio aviso, por
razées de ordem técnica, de segurancga de pessoas e bens ou de inadimpléncia

do usuario, ndo caracteriza descontinuidade do servico.

Em dois anos:
Cldusula décima terceira:
- Garantir um padrado de qualidade da dagua tratada (IQA) igual a 100%;

- Manter a rede pressurizada durante 24h. sendo a pressdo minima de 5 MCA.

em drea ndo superior a 10% da regido urbana de Sorriso sendo que nas demais

areas a pressdo devera limitar-se a 30 MCA, durante 24h;

- Qualquer parada programada deverd ser comunidade em radio e jornal com
antecedéncia minima de dois dias, salvo em situagoes imprevistas,

- Toda ligagdo deverd ser medida;

- Todo cliente tera direito a aferi¢do gratuita se o seu medidor estiver medindo
corretamente;

- Todo servico operacional solicitado deve ter prazo maximo de atendimento de

24 (vinte e quatro) horas;

- Os vazamentos com remogdo de pavimentos devem ser sinalizados e refeitos
em 24 (vinte e quatro) horas, com pelo menos a base da pavimentagdo refeita;
- Todo servigo comercial deve ser disponibilizado via telefone, fax, ou internet;

- O efluente do esgoto tratado deverd obedecer aos padrdes impostos pelo

orgdo ambiental do Estado de Mato Grosso — FEMA, quando da implantacdo

do sistema de esgotos; e
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- Toda reclamacgdo dos usudrios terdo prazo maximo de dois dias para serem

respondidas.

Ap6s o transcurso de 20 (vinte) anos de concessao, o padrao de satisfacao
do servigo previsto no instrumento contratual estd seriamente afetado por
reclamagdes que aumentam todos os anos e envolvem a ma qualidade dos servigos de

abastecimento de agua e coleta e tratamento de esgoto.

Em abril de 2019, a 3° Promotoria de Justica Civel de Sorriso recebeu
oficio enviado pela Camara Municipal solicitando a urgente adocdo das medidas
necessarias para apurar irregularidades na prestagdo do mencionado servigo de
saneamento basico, em razdo do elevado numero de reclamacdes recebidas
diariamente pelos Vereadores acerca da insatisfagdo da populacdo com os servigos de
fornecimento de agua e coleta e tratamento de esgoto prestados pela Concessiondria
Aguas de Sorriso S.A, dentre elas: a reiterada falta do fornecimento de 4dgua em
diversos bairros de Sorriso; a cobranca indevida de esgoto; a destinagdo inadequada
do esgoto sanitario e o mau cheiro existente em diversos bairros do Municipio

advindo das centrais de coleta e tratamento de esgoto (doc. 2, anexo).

Durante a instru¢ao dos Inquéritos Civis em apreco, foi expedido oficio ao
PROCON requisitando as copias das reclamacgdes realizadas pelos consumidores, as

quais foram recebidas e acostadas a presente peti¢ao inicial (doc. 3, anexo).

E oportuno gizar, ainda, que a AGER-Sorriso (agéncia reguladora do
servigo publico de saneamento) encaminhou vasta documentacao sobre os defeitos e
vicios existentes na prestagdo desses servigos publicos pela Concessionaria Aguas de
Sorriso, incluindo as declaragdes colhidas de inimeros presidentes de associagdes de
moradores dos bairros de Sorriso, que noticiam a frequente falta de agua em varias

regides da cidade, a baixa pressdo da agua canalizada na rede de abastecimento, a

Promotorias de ) ustica de Sorriso-MT Telefone: (66) 3544-4920 Www.mpmt.mp.br 4
e Rua do Bosque, S/N¢, Centro o o mp P

Sorriso/MT

CEP: 78890-000

Assinado eletronicamente por: MARCIO FLORESTAN BERESTINAS - 13/11/2020 18:09:34
https://clickjudapp.tjmt.jus.br/codigo/PJEDACDLXZQFD

Num. 43525054 - Pag. 4



(=] 333

MPMT Ministério Publico do Estado de Mato Grosso
Minstério Publico | 332 Promotoria de Justica Civel de Sorriso

DO ESTADO DE MATO GROSSO

indevida cobranga da taxa de esgoto, o mau cheiro das subestagdes de tratamento de

esgoto e a precariedade no atendimento aos consumidores (doc. 4, anexo).

No dia 19 de agosto de 2020, o Ministério Publico promoveu, por meio
virtual, reunido com varios presidentes de associacdes de moradores de Sorriso para
tratar de assuntos relacionados aos servigos publicos de 4gua e esgotamento
sanitario, nos termos da ata de reunido anexa, oportunidade na qual foram novamente
relatados os constantes problemas de falta de 4gua, da baixa pressdo da agua, do mau
cheiro nas subestacdes de esgoto, do despejo de efluente sem tratamento nos cursos

d’agua e da precariedade no atendimento aos consumidores (doc. 5, anexo).

Posteriormente, no dia 24 de agosto de 2020, a AGER-Sorriso
encaminhou extensa documentagdo para a 3° Promotoria de Justica Civel de Sorriso
que comprova o descumprimento das obrigagdes assumidas no contrato de concessao

pela requerida, a seguir listadas (doc. 6, anexo):

e quanto a oferta do servigo de coleta e tratamento de esgoto sanitario: a
Concessiondria executou apenas, aproximadamente, 30% do sistema de coleta e
tratamento de esgoto, apos 20 anos de vigéncia do contrato de concessdo,
descumprindo os prazos pactuados no referido contrato, cujo conteudo prevé que a

universaliza¢do de tais servi¢os deveria ocorrer até o final do ano de 2023;

e foi descumprido o prazo para a construcdo e instalagdo da Estacdo

Central de Tratamento de Esgoto, o qual expirou em 19 de agosto do corrente ano;

® quanto a pressurizacdo da rede: a agua fornecida pela requerida possui

pressao muito inferior ao minimo exigido no contrato de concessao;
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e quanto ao atendimento aos usudrios: excessiva demora no atendimento
dos servicos operacionais € na realizacdo de reparos de pavimentos, os quais nao

estao sendo realizados no prazo de 24 horas;

® quanto a escassez de dgua nos bairros: a Concessionaria habitualmente
tem descumprido o contrato, pois a falta de dgua nos bairros se perpetua ha varios

anos, sem solucao;

® quanto ao tratamento do esgoto sanitario: a Concessionaria Aguas de
Sorriso tem despejado os efluentes sem tratamento e fora dos pardmetros técnicos

definidos pela legislagdo ambiental nos cursos d’agua, provocando danos ambientais.

Ademais, nos dias 9 e 13 de outubro de 2020, foram realizadas inimeras
inspe¢oes nas instalacdes da requerida pelo Engenheiro Sanitarista do Ministério
Publico do Estado de Mato Grosso, as quais foram acompanhadas pelo Nucleo
Integrado de Fiscalizacdo de Sorriso (NIF), pela AGER-Sorriso e pelo Promotor de
Justica que subscreve a presente peticao inicial, com o intento de verificar in loco os
problemas listados pelos consumidores de Sorriso quanto aos servigos de
abastecimento de dgua e de coleta e tratamento de esgoto, diligéncias que resultaram
na lavratura de certiddes, de relatério técnico, de ata notarial e na produgdo dos

videos e das fotografias anexas.

No curso das investigagdes realizadas no transcorrer dos Inquéritos Civis
autuados no sistema integrado do Ministério Publico sob os numeros 006702-
25/2018, 007363025/2019, 002919-025/2019, 002922-025/2019, o Ministério
Publico requisitou informagdes, ouviu testemunhas e recebeu reclamacgdes dos
usuarios dos referidos servigos publicos na 3* Promotoria de Justica Civel de Sorriso.
A prova produzida nos citados feitos revelou que a Concessionaria Aguas de Sorriso
ndo fornece de forma adequada, eficiente e continua os servigos publicos de

abastecimento de dgua e de coleta e tratamento de esgoto.
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Com efeito, o farto arcabougo probante que acompanha a inicial
demonstra que a conduta da Concessionaria encontra-se dissonante dos pardmetros e
principios tragados pela Constituicdo Federal, pelo Codigo de Defesa do
Consumidor, pela Lei de Politica Nacional do Meio Ambiente e pela Lei das

Diretrizes Nacionais do Saneamento Basico.

Assim, considerando o descumprimento das clausulas contratuais
referentes a execucio dos servigos de saneamento bésico pela Concessionaria Aguas
de Sorriso e o desrespeito das obrigagdes firmadas em termos de ajustamento de
conduta pactuados pela requerida com o Ministério Publico, o que causou graves
danos aos consumidores locais, mostra-se imprescindivel o ajuizamento da presente

acdo civil publica.

Em seguida, em topicos apartados, serdo narrados pormenorizadamente os

principais defeitos dos servicos prestados pela requerida.

II) DO REITERADO PROBLEMA DE FALTA DE AGUA EM
TODAS AS REGIOES DA CIDADE:

Exceléncia, ha vérios anos ocorre o problema de falta de 4gua em todas as
regides do Municipio de Sorriso, sem que a requerida tenha implementado as
medidas necessarias para sanar esse problema._ Em 2012, os moradores de Sorriso ja
sofriam com o descaso da Concessionaria Aguas de Sorriso na prestagdo do servigo
de fornecimento de dgua, consoante se pode inferir da documentacdo acostada a
Acao Civil Piblica n° 0006285-86.2012.8.11.0040, codigo n°® 94538, em tramite na

1* Vara Civel de Sorriso (copia da inicial anexa — doc. 7).

Ao longo da vigéncia do contrato de concessdo dos citados servigos

publicos, a imprensa local produziu inimeras matérias jornalisticas sobre a falta de
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agua nos bairros de Sorriso e a respeito dos transtornos e dificuldades causados pelo

referido problema aos usuarios do referido servico publico. Por oportuno, em

seguida, serdo colacionadas algumas reportagens sobre isso:

II-1) falta de Agua no ano de 2014 — Bairro Jardim América:

Sorriso: bairro fica sem abastecimento regular

de agua

© 14/11/2014 10:42

Os moradores do bairro Jardim América estdo sem dgua nas torneiras. A concessiondria informou que o
problema foi originado devido a necessidade de manutencdo na rede de distribuicdo. A previséo é que o

II-II) falta de 4gua no ano de 2017 — Bairro Sao Francisco:

PROBLEMAS NO ABASTECIMENTO

Moradores reclamam da falta de agua no bairro Séao
Francisco

Publicado 13 de setembro de 2017

Apds inmeras reclamagbes, o vereador Damiani na TV (PSC), esteve na manhd de
ontem (12), no bairmo Sao Francisco. O maior problema apontado pelos moradores do
bairro ¢ a falta de agua que ocormre diariamente nas casas.

O vereador Damiani disse que ja entrou em contato com o gerente da concessionaria
Aguas de Sorriso, Jefferson Alves; “Tomei conhecimento do problema apontado pelos
moradores do bairro, ndo € de hoje que esta ocorrendo falta de 4gua no bairro. O
coordenador da concessiondria disse que uma equipe vird até o local fazer um
levantamento técnico para saber mais detalhes sobre a dgua que nao esta chegando nas
casas”

A moradora do bairro, Adriana Amaro, disse que a agua falta todos os dias na casa dela;
"Eu pago minhas tarifas em dia, e infelizmente estamos passando por este problema, e
diariamente esta ocorrendo & falta de 4gua. Para mim conseguir fazer o uso de um
pouco da agua que chega em casa, preciso utilizar um balde para conseguir tomar
banho”; afirmou Adriana.

FONTE: Wesllen Tecchio - Assessoria de Imprensa
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II-IIT) Falta de 4gua em 11 bairros de Sorriso — ano de 2018 (falta de

agua por 3 dias consecutivos):

Prefeito convoca responsaveis pela

Aguas de Sorriso para
esclare(:lmemto sobre falta de agua

Arl Lafin cobrou explicactes sobre a f ua e de no fim de semana

Ma manh3 desta segunda-feira (3), o prefeito Ari Lafin, juntamente com os secretarios de Salde e Saneamento, Luis Fabio
Marchicro, de Governo, Marlon Zanella, & da Cidade, Leonardo Zanchetta, se reuniram com a coordenadora da Aguas de
Sorriso, Fernanda Barreto, e com o supervisor comercial do grupo, Alef Agner.

Ari Lafin cobrou explicagdes sobre a falta de dgua em 11 bairros da cidade no fim de semana. “Essa situagdo de faltar 4gua
durante trés dias & inadmissivel. A concessiondria precisa ter uma forma de prevenir situagbes como essa, para que a
populagao ndo figue sem agua, principalmente por um pericdo to longo. Esperamos que isso ndo acontega mais”, explicou
o prefeito.

O prefeito também questionou ainda s sobre o funcionamento do Call Center, pois muitos moradores alegaram néo
conseguir falar com a concessionaria.

Segundo a coordenadora da concessiondria Aguas de Sorriso, Fernanda Barreto, a falta de dgua foi devido a um
vazamento. “Um vazamento néo visivel e muito grande ocasionou a interrupgéo no fornecimento de 4gua para alguns
bairros. Devido esse vazamento ser em local ndo visivel, tivemos dificuldade de encontrar o local e corrigir o problema.
Deslocamos um equipamento de ponta chamado de Geofone e continuamaos a sondar toda a rede em cerca de 11 bairros.
Para obtermos o diagnéstico com precisdo. o equipamento sé poderia ser utilizado a noite, onde 0 ndmero de ruidos €
menor, por isso a demora no tempo de resposta para resolver o problema’, afirmou a coordenadora.

Ainda segundo ela, vazamento foi encontrado no cruzamento da Rua S&o Pedro, como Cipreste, no bairro Jardim
Primavera. “Apods 48h de trabalho ininterruptos usando o Geofone, conseguimos encontrar o vazamento,  com cinco
horas de trabalho o problema foi resolvido. porém leva um certo tempo para que a dgua volte ao normal 3s residéncias.
principalmente aguelas que ficam em lugares mais altos, mas estamos moniterando de hora em hora a pressdo e at€ as 16h
de hoje deve estar tudo normalizado, caso alguém, apds esse periodo ainda estiver sem dgua devermn entrar em contato com
a concessionaria.’, garantiu Fernanda.

Sobre a questdo do Call Center, a coordenadora disse que ird verificar o que pode ter ocorrido.

II-1V) falta de agua no ano de 2019 — Bairro Mario Raiter:

Sabado, 24 de agosto de 2079 - 17:45:32

SORRISO

Moradores do Mario Raiter Fazem protesto por
fFalta d’agua ha 4 dias

Manifestantes atearam Fogos em pneus; Corpo de Bombeiros e PP s3o acionados
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II-V) falta de 4gua no ano de 2019 — Bairro Sao José:

NOTICIAS

Sorriso: Aguas de Sorriso emite COMUNICADO sobre FALTA DE
AGUA no Sao Jose

Assessoria
14 de Julho de 2019 as 22:10

A Aguas de Sorriso informa que, devido a uma
manutencdo emergencial, o fornecimento de &gua
esta prejudicado neste domingo (14.07), no bairro
Sdo José.

Técnicos da empresa ja trabalham para que o
abastecimento seja normalizado de forma gradativa
apos a finalizacdo dos reparos.
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II-VI) falta de 4gua no ano de 2020 em varios bairros da cidade:

AVOZ DO POVO

Fala Cidadao: ouvintes reclamam de falta d'agua e demora
para ligagao; arvore é plantada em buraco na rua (video)

Diversos ouvintes participaram nesta quarta-feira (28/08) do quadro Fala Cidadao,
no programa A Voz do Povo da Sorriso FM enviando mensagens de audio, video e
imagens com reclamacdes da Concessionaria Aguas de Sorriso.

Entre as principais reclamagoes, esta a falta de agua em diversos bairros e na
drea central do municipio. Outros ouvintes reclamaram da demora para a
concessiondria realizar novas ligagdes com instalagdes de cavaletes, chegando a
demorar quase dois meses. E outros reclamaram de contas altas, com valores
bem acima do que € usualmente pago todos os meses.

Impende salientar que o recorrente problema de falta de 4gua no bairro
Mario Raiter culminou na instaurag@o pelo Procon do procedimento administrativo F.
A. n° 51.006.001.19-0000202, no qual houve a condenagiio da Concessionaria Aguas
de Sorriso ao pagamento de multa no importe de R$ 165.000,00 (cento e sessenta e
cinco mil reais), em favor do Fundo Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor,
a qual foi confirmada em segunda instancia administrativa, conforme copia integral

anexa (doc. 8).

Demais disso, ainda no tocante ao problema da falta de agua, cabe trazer a

colagdo as demais provas obtidas pelo Ministério Publico, a seguir enumeradas:

a)_certidao lavrada em 27 de agosto de 2020 (doc. 9):
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- No horario das 15h23min, na residéncia situada a Travessa Peixe n® 324, onde,
junto a cidada/moradora Sra. Claudiane (de Tal), conforme identificou-se verbalmente, a qual,
indagada, retrucou que reside ali ha um ano, sendo que, de fato, teria ocorrido a falta de agua a
semana passada por pouco tempo, bem como que no més passado, a caixa d'agua da casa teria
até secado;

No tocante ao Bairro Bela Vista: - No horario das 15h34min, na residéncia situada
a Travessa das Horténsias n® 642, onde, junto a cidada/moradora Sra. Lori (de Tal), conforme
identificou-se verbalmente, a qual indagada, retrucou que reside ali ha cerca de vinte e dois anos,
onde ndo teria ocorrido a falta de agua por que teria duas caixas em casa, mas que teria ouvido
de conhecidas do Bairro da parte de cima que ocorreria a interrupcdo no abastecimento (sem
Indicar estas pessoas);

- No horario das 15h40min, na residéncia situada a Rua Celeste n® 511, onde, junto
ao cidadao/morador Sra. Goiano (de Tal), conforme identificou-se verbalmente, o qual, indagado,
respondeu que reside ali ha cerca de seis anos, onde teria ocorrido a falfa de dagua ontem a tarde
e voltou, bem como que no ano passado, também teria faltado e também chegado sé até o
cavalete, sem pressaoc para subir na caixa d'agua da casa;

- No horario das 15h45min, na residéncia situada a Rua Sao Conrado, esquina com
Travessa das Horténsias, onde, junto ao cidaddo/morador Sra. Elvio (de Tal), conforme
identificou-se verbalmente, o qual, indagado, verbalizou que reside ali ha cerca de dezoito anos,
onde teria ocorrido a falta de agua no ano passado, dando a entender com frequéncia:

- No horario das 16h29min, na residéncia situada a Rua Sao Borja n® 1621, onde,
junto a cidada/moradora Sra. Elzira (de Tal), conforme identificou-se verbalmente, a qual
perguntada, retrucou que reside ali ha cerca de sete anos, onde feria ocorrido a falta de agua na
semana passada. sem precisar, mas gue todo ano, na época da seca, faltaria 4gua na localidade;

b)_relatos de moradores sobre a falta de dgua (degravacio do DVD em
anexo):

b-1 Local da inspegdo: Jardim Califérnia, Sorriso/MT.

Moradora: Margarete Ferraz.

“Promotor Mdrcio — A proprietdria do Mercado Serrano, a AGER agora fard a
medig¢do, aqui o Gilmar é presidente da AGER, Gilmar Ribas né, e ele fard
agora juntamente com o Adriano e os manémetros da “Aguas”, a medicdo aqui
da residéncia da Sra., pode falar seu nome novamente por favor?

Margarete Ferraz — Margarete Ferraz,

Promotor Mdrcio — Sim, obrigada dona Margarete;
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Margarete Ferraz — E agora talvez até esteja vindo, porque é de manhd, ai as
vezes vem mais forte, mas na parte da tarde ndo tem dgua, ela vem bem
pouquinho;

Promotor Mdrcio — E no fim de semana?

Margarete Ferraz — No sdbado é pior, sdbado aqui sempre falta dgua;
Promotor Madrcio — Todas as regides da cidade que a gente visitou reclamam
que no sdbado falta dgua;

Margarete Ferraz — Aham, principalmente no sdbado. Ela vem bem fraquinha
dai tem dias que ndo vem. E ali no meu irmdo eles tiveram a capacidade de
uma pessoa na casa cobrar 241 reais, nos ndo sabe da onde foi tudo isso e a
leitura tava certa, a gente dai comegou de tirar foto da leitura.

Promotor Mdrcio — A senhora autorizou a gravagdo Dona Margarete?

Margarete Ferraz — Sim;”

b-2) Local da inspe¢do: Rua Sdo Borja, n° 1511, bairro Village.
Moradora: Claudiane Alves Bessa Didéa, CPF: 031.935.661-28.

“Promotor Mdrcio- Bom dia, hoje é dia 13 de outubro, estamos no periodo da
manhd, qual é o nome da senhora?

Moradora- Claudiane Bessa.

Promotor Mdrcio- Claudiane Bessa, qual é o endereco completo da senhora?
Moradora- Aqui é Rua Sdo Borja, Nimero 1511, Bairro Village.

Promotor Mdrcio- Certo, a senhora mora aqui hd quanto tempo mesmo?
Moradora- 2 anos e meio.

Promotor Mdrcio- 2 anos e meio, hd quanto tempo aqui vem apresentando
problema de falta d'dgua?

Moradora-_Desde que eu me mudei para cd.

Promotor Mdrcio- Desde que mudou, a senhora relatou que recentemente a

senhora ficou uma semana sem dqua aqui?

Moradora-_Uma semana faltando dgua, economizando dgua mesmo assim a
gente chegava do trabalho a noite e ndo tinha dgua na caixa para tomar banho,

ai_a gente vinha olhava na mangueira, se tava vindo, vindo bem pouquinha
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dgua, tinha que pegar no balde levar pra dentro do banheiro para poder tomar

um banho.

Promotor Mdrcio- Isso foi em que periodo?

Moradora- Sem contar que chegava...

Promotor Mdrcio- Hoje é 13 de outubro né? Isso aconteceu que dia?
Moradora- Ah! tem uma semana mais ou menos.

Promotor Mdrcio- Hd uma semana atrds? Ai ficou uma semana aqui sem
dgua?

Moradora- Uma semana toda.

Promotor Mdrcio- E ai vocés chegaram a reclamar 1d na Aguas de Sorriso?
Moradora- O tempo todo mandando mensagem mandando dudio, ligando, até
que eles vieram aqui, mas assim...

Promotor Mdrcio- Depois de quantos dias?

Moradora- Eles vieram, uns dois dias, eles vieram.

Promotor Mdrcio- Dois dias depois da reclamagdo eles vieram?

Moradora- Eles vieram, colocaram um aparelho que faz subir a dgua na caixa
ai encheu a nossa caixa, uma vez.

Promotor Mdrcio- Tipo uma bomba?

Moradora- E uma bomba.

Promotor Mdrcio- Mas a dgua que vem da rua continua vindo com pressdo
baixa, mas varios dias?

Moradora- Isso mesmo, s pressdo baixa.

Promotor Mdrcio- E quando falta dgua como é que é para a senhora aqui, para
fazer comida...

Moradora- Ah! é um transtorno né? Um transtorno porque a gente coloca a
mdquina de roupa para encher para lavar, é... praticamente esvazia a caixa,
entdo vocé tem que ficar economizando, lavando roupa sé as que vai precisar,
louga também, a mesma coisa, a casa entdo nem se fala, ainda mais agora
nesse tempo, que é uma poeira e, é dificil.

Promotor Mdrcio- A senhora tem criang¢a aqui também?

Moradora- Tenho filho pequeno, to gestante, é dificil.
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Promotor Mdrcio- Muito dificil para vocés, esse problema, e a senhora falou

que jd hd mais de ano que esse problema se arrasta, sem solugdo.

Moradora- Desde que a gente se mudou para cd, é assim, sempre faltando

principalmente nos finais de semana que é os dias que a gente td em casa para

poder fazer o servico fazer faxina limpar tudo, ai que falta dqua.

Promotor Mdrcio- No fim de semana falta mais?

Moradora- Geralmente é s6, s6 vem ld pelas onze horas da noite.

Promotor Mdrcio- A senhora td com algum documento? Pode ser RG, CPF,
carteira de identificagdo para a gente poder deixar registrado seus dados?
Moradora- Tenho sim.

Promotor Mdrcio- Pega, por favor? sé para deixar documentado os dados da
senhora.

Promotor Mdrcio- Em seguida a gente vai, ela permitiu que a gente faca a
medi¢do da pressdo da dgua, entdo assim que eu fizer a identificagcdo do
documento dela, a filmagem dos documentos dela, ai nos vamos até o
hidrémetro onde estd sendo feita a medigdo no manémetro da AGER, né que é a
cientificagdo e a calibragem do IMETRO... esse é o documento da senhora né?
A senhora autorizou a gravagdo desse depoimento Dona Claudiane?
Moradora- Eu autorizei sim.

Promotor Mdrcio- A senhora autoriza que a gente faga a medigdo do seu
hidrémetro para ver qual que é a pressdo que estd chegando?

Moradora- Pode.

Promotor Mdrcio- A senhora pode nos acompanhar aqui por favor?

Promotor Madrcio- Agora nés vamos medir o hidrémetro, a pressdo do
hidrémetro da residéncia da dona Claudiane, hoje é dia 13 de outubro periodo
da manhd ela acabou de relatar que aproximadamente uma semana, ela ficou
uma semana sem dgua né?

Moradora- Sem dgua.

Promotor Mdrcio- Agora vejam s6 o Adriano Bedin da AGER, com o
manémetro da AGER fazendo a verificagdo, qual que é o resultado?

Adriano Bedin (Fiscal da AGER)- 1,5 ndo chega nem a 2.
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Promotor Mdrcio- 1,5? Vamos fazer a contraprova com o outro hidrémetro? O
Adriano vai fazer agora a troca, é se vocé puder chegar perto Marcel (perito -
engenheiro sanitarista efetivo do Ministério Publico), sé para fazer um pouco
sombra para a gente conseguir filmar direitinho aqui, agora o Adriano estd
fazendo a troca do hidrémetro para pegar o outro hidrémetro, vira para mim,
fazendo favor sé para pegar a certificagdo dele, aqui também com certificagdo,
calibragem do IMETRO aqui no bairro Village agora né, a medig¢do, na
residéncia de dona Claudiane, agora vejam sé o outro hidrémetro, vamos ver
qual o outro resultado, 1,5 também, a mesma medig¢do do outro hidrémetro,

bairro Village, 13 de outubro é o dia de hoje.”

b-3) Local da inspegdo: Avenida Londrina, n° 591, Bairro Jardim Carolina.

Moradora: Poliana Vieira da Rocha.

“Promotor Mdrcio- Dia 13 de Outubro de 2020, t6 aqui no bairro Jardim
Carolina, ao lado da unidade bdasica de satide, com a senhora, como é o nome
da senhora por favor?

Moradora- Poliana.

Promotor Mdrcio- Poliana do que?

Moradora- Poliana Vieira da Rocha.

Promotor Mdrcio- Poliana Vieira da Rocha, Dona Poliana mora aqui na
residéncia onde nés acabamos de fazer a medigdo da pressdo da dgua né?
Residéncia nimero 591 Dona Poliana?

Moradora- Isso.

Promotor Mdrcio- Qual o niumero da Rua Dona Poliana?

Moradora- Avenida Londrina, 591.

Promotor Mdrcio- Avenida Londrina, 591, Jardim Carolina né, aqui quase em
frente a Escola Municipal Gente Sabida né?

Moradora- Isso.

Promotor Mdrcio- Dona Poliana, a senhora mora aqui hd quanto tempo?

Moradora- Dois anos.
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Promotor Mdrcio — Dois anos? Aqui tem acontecido problema de falta d’dgua

Dona Poliana?

Moradora- Todo final de semana.

Promotor Madrcio- Todo final de semana? Nesse sdbado e domingo agora, no
ultimo final de semana, faltou dgua aqui?

Moradora- faltou, sim, veio aqui com pouca dgua, pouca pressdo da dgua.
Promotor Mdrcio- Tanto no sdbado e no domingo?

Moradora- Sim.

Promotor Mdrcio- E até agora ndo normalizou ainda? Hoje é terga feira,
depois do feriado.

Moradora- Ndo.

Promotor Mdrcio- Até agora ndo normalizou?

Moradora- Ndo.

Promotor Mdrcio- A senhora mencionou que a mangueira dali de dentro ndo td
saindo dgua?

Moradora- Sai bem pouquinho.

Promotor Mdrcio- Sai muita pouca dgua, por causa da baixissima press@o
aqui?

Moradora- Sim.

Promotor Madrcio- A senhora poderia mostrar para a gente a mangueira que td
saindo pouca dgua?

Moradora- Aham.

Promotor Mdrcio- E a senhora me dd licenca, a senhora autoriza minha
entrada?

Moradora- Sim, vamos embora ver se estd funcionando.

Promotor Mdrcio- Ta, a senhora autorizou a gravagdo do video Dona Poliana?
Moradora- Sim.

Promotor Mdrcio- Obrigado, da licenga viu dona Poliana, ai essa torneira aqui
a dgua sai direto da rua dona Poliana?

Moradora- Da rua, isso.

Promotor Mdrcio- Certo e vocés jd fizeram reclamagdo na Aguas de Sorriso?
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Moradora- Olha ela estd vindo com mais pressdo, para chegar até a caixa olha,
ai a gente liga aqui que é para cair dgua na caixa, mas ndo td caindo.
Promotor Mdrcio — A pressdo ndo sobe?

Moradora- Isso, aham, a pressdo ndo sobe, era para vir com mais pressdo, hoje
ainda td bom.

Promotor Mdrcio- Hoje ainda td bom, mas sdbado e domingo ndo tinha?

Moradora- Ndo tem, as vezes até na sexta-feira, é pouca dgua.”

b-4) Local da inspeg¢do: Rua das Oliveiras, bairro Jardim Aurora.
Dia: 13 de outubro de 2020.
Morador: Jackson da Costa Faria, CPF 936.854.581-87.

“Promotor Mdrcio- Hoje é dia 13 de outubro de 2020, estamos no periodo da
manhd e um dos pontos aqui em Sorriso, onde nés mais recebemos reclamagées
sobre falta d’dgua e baixa pressdo da dgua, é o bairro Jardim Aurora, eu estou
aqui com o senhor Jackson, nés acabamos seu Jackson de fazer a medigcdo de
um manémetro aqui ao lado da residéncia do senhor e a pressdo constatada foi
6 quando o minimo exigido é 10, quero perguntar ao senhor aqui onde o senhor
mora aqui é rua Sdo Conrado né?

Morador- A Sdo Conrado fica onde passa o meu hidrémetro.

Promotor Mdrcio- A onde passa o hidrémetro do senhor.

Morador- Isso, aqui é a Rua das Oliveiras.

Promotor Mdrcio- Certo, qual que é o nome completo do senhor?

Morador- Jackson da Costa Faria.

Promotor Marcio- Jackson da Costa Faria, seu Jackson o senhor sabe o
ntimero do seu CPF ou RG?

Morador- Sim 936.854.581-87.

Promotor Mdrcio- Certo, o senhor mora aqui nesse imével a quanto tempo?
Morador- Desde de abril.

Promotor Mdrcio- Desde o més de abril de 20207 deste ano?

Morador- Isso.
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Promotor Madrcio- Aqui tem dado problema de falta d’dgua aqui no Jardim
Aurora? Na sua rua, na sua casa?

Morador- Sim, principalmente final de semana.

Promotor Mdrcio- Principalmente final de semana, todo final de semana falta
ou ndo?

Morador- Sim, geralmente quando a gente vai final semana, final de semana
quando a gente vai lavar roupa, a dgua ndo dd nem pra lavar uma mdquina
cheia de roupa, que acaba a dgua, a caixa é pequena, de 250 litros, chega ndo

dd para lavar a roupa do final de semana.

Promotor Madrcio- E o senhor jd viu se a dgua vem com pressdo suficiente para
subir até a caixa?

Morador- Bem pouco, porque pelo barulho que a gente ouve da dgua caindo,
ela cai s6, bem pouquinho, bem fraquinha a dgua.

Promotor Mdrcio- Certo, entdo na maior parte dos finais de semana o senhor
sofre aqui com problema de falta d’dgua?

Morador- Sim.

Promotor Mdrcio- Certo, isso desde abril?

Morador- Desde abril.

Promotor Mdrcio- No final de semana retrasado teve também?

Morador- Teve, ficou sem dgua, no final de semana retrasado e na primeira
quinzena de setembro faltou dgua.

Promotor Mdrcio- E essas duas datas que o senhor mencionou agora que faltou
dgua demorou quanto tempo para voltar?

Morador- S6 voltou no domingo a noite.

Promotor Mdrcio- S6 no domingo a noite? Entdo vocés passaram o final de
semana inteiro sem dgua? Na primeira quinzena de setembro e no final de
semana retrasado?

Morador- Isso.

Promotor Mdrcio- Ta bom seu Jackson, muito obrigado, sé para deixar
registrado o senhor autorizou essa filmagem?

Morador- Sim.

Promotor Mdrcio- Obrigado.”
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b-5) Local da inspecdo: R. Sdo Conrado, Residencial Gomes, bairro Jd.
Aurora.
Data: 13 de outubro de 2020.

Morador: Lucas Tavares.

“Promotor Mdrcio- Bom dia, hoje é dia 13 de outubro no periodo da manhd,
noés estamos aqui na Rua Sdo Conrado, no imével Residencial Gomes como é o
nome do senhor por favor?

Morador- Lucas Tavares, documento 6294213-4.

Promotor Mdrcio- Esse é seu RG senhor Lucas?

Morador- Isso.

Promotor Mdrcio- Senhor Lucas o senhor mora aqui hd quanto tempo no
Jardim Aurora?

Morador- 3 anos.

Promotor Mdrcio- 3 anos? Senhor Lucas, o senhor mencionou que hd tempos
atrds houve um problema de falta d’dgua aqui né, na residéncia do senhor, e o
senhor abriu um protocolo aqui né, junto a dguas de Sorriso, o senhor se

lembra quando foi aberto esse protocolo?

Morador- Mais ou menos uns 6 meses atrds a gente passou muito problema ai
com falta de dgua e a dgua chegava fraca que ela ndo subia na caixa, entdo a

gente abriu ndo sé um protocolo, como vdrios protocolos e o atendimento

demorou assim uma coisa de semanas a gente cobrando, indo até Id entendeu ?

E até hoje, olha a gente teve que aumentar a caixa a caixa que era de 500 litros
mudamos para 1000 litros porque faltava dgua, ou ndo subia, ndo tinha press@o
significatéria para isso né, entdo diminuiu bastante que pode ser que eles
resolveram em partes, mas...

Promotor Madrcio- E quando o senhor abriu esse protocolo, quanto tempo
demorou para uma equipe da Aguas de Sorriso vir aqui e fazer a verificacdo do
problema?

Morador- Ah foi mais de semana.

Promotor Mdrcio- Mais de semana?
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Morador- E foi pelo menos uma semana, foi.

Promotor Mdrcio- No minimo uma semana para eles virem?

Morador- Isso.

Promotor Mdrcio- E durante esse tempo continuou o problema de falta d’dgua?

Morador- Continuou, eu fiquei uma semana sem dgud.

Promotor Mdrcio- Uma semana sem dgua? Aqui no Jardim Aurora?

Morador- Isso, sem dgua em casa, com filho sem tomar banho e tudo.

Promotor Mdrcio- Isso foi neste ano de 2020 ou 2019?

Morador- 20189.

Promotor Mdrcio- 2019? E foi no segundo semestre ou primeiro?

Morador- Foi no segundo semestre.

Promotor Mdrcio- No segundo semestre de 2019 o senhor ficou uma semana
com seu filho com sua familia sem dgua aqui na sua casa? Depois de ter
protocolado uma reclamagdo na Aguas de Sorriso?

Morador- Sem dgua em casa, foi ai que a gente solicitou pro dono da casa para
trocar a caixa d’dgua para uma de 1000 litros para pelo menos ajudar a gente.
Promotor Mdrcio- Td bem, o senhor autorizou a gravagdo desse depoimento?
Morador- Sim.

Promotor Mdrcio- Muito obrigado viu.”

b-6) Local da inspegdo: Bairro Sdo José, Sorriso-MT.
Data: 13 de outubro de 2020.

Moradora: Genessi de Oliveira.

Promotor Mdrcio- Bom dia, qual é o nome da senhora por favor?

Moradora- Genessi de Oliveira

Promotor Mdrcio- Dona Genessi de Oliveira, a senhora mora aqui no Sdo José
ha quanto tempo?

Moradora- hd 15 anos.

Promotor Mdrcio- Hd 15 anos ja? Dona Genessi hoje nds fizemos a medigdo
aqui de uma casa na frente da senhora para verificar a pressdo da dgua, aqui

no Sdo José vocés tém tido problema de falta d’dgua aqui?
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Moradora— muito, os problemas aqui cada dia sdo mais, devido a essa dgua

que quando a gente precisa ndo temos né, de limpar a casa, lavar a roupa,
procura dgua cadé?

Promotor Mdrcio- A pressdo que a dgua chega aqui na casa da senhora, a dgua
consegue subir para a caixa ou vem muito pouca pressdo?

Moradora- Muito pouca pressdo, ndo tem for¢a para subir na caixa, e assim a
gente vai sobrevivendo né;

Promotor Mdrcio- Falta d’dgua todo dia? Toda semana?

Moradora-_Olha nesses tltimos tempos agora vém faltando praticamente todos

os dias.

Promotor Mdrcio- Direto?

Moradora- Direto.

Promotor Mdrcio — Nesse tltimo final de semana agora, faltou dgua aqui?
Moradora- FEaltou.

Promotor Mdrcio- No sdbado, no domingo ou nos dois dias?

Moradora-_Nos dois dias.

Promotor Mdrcio- Hoje voltou? Ou ainda a pressdo que td vindo ndo deu para
encher a caixa?

Moradora- Ainda ndo encheu a caixa né, porque a dgua td fraca hoje, a pressdo
é muito pouca.

Promotor Madrcio- Ld dentro da casa da senhora, chuveiro, vaso, td
funcionando ja? Ou ainda ndo?

Moradora- Olha td funcionando de cedo, mas jd agora ndo temos mais dgua.
Promotor Mdrcio- E agora ja diminuiu?

Moradora- Sim.

Promotor Mdrcio- Td bem, e isso aqui em todo bairro Séo José?

Moradora- Olha praticamente quando a gente conversa com as pessods di,

quase todo mundo tem a mesma queixa.

Promotor Mdrcio- E a senhora jd reclamou ld na dguas de Sorriso?
Moradora- Ainda ndo, ndo fizemos.
Promotor Mdrcio- E dos vizinhos e as pessoas que a senhora conhece? Alguém

ja fez reclamagdo?
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Moradora- Alguns a gente ouve né, na voz do povo, os meios de comunicagdo,
jd fizeram sim, mas isso ndo...

Promotor Mdrcio- Mas até agora ndo teve solugdo?

Moradora- Nenhuma solugdo.

Promotor Mdrcio- A senhora tem algum documento? RG ou CPF?

Moradora- Sim.

Promotor Mdrcio- A senhora pode pegar so para a gente fazer o registro?
Moradora- Sim.

Promotor Mdrcio- Eu t6 aqui com a Dona Genessi s6 para deixar documentado
a senhora trouxe o cpf da senhora para a gente documentar?

Moradora- CPF”...

¢) multa expedida pelo Procon devido a falta de dgua no Bairro

Marito Raiter por mais de 3 dias (doc. 8):

.NPRQ COORDENADORIA DE DEFESA DO CONSUMIDOR
=" CON MUNICIPIO DE SORRISO - MT

NOTIFICACAO DE DECISAO
EM RECURSO ADMINISTRATIVO

PFROCESSO N¥: 51.006.001.19-0000202
MOTIFICANTE: PROCON SORRISO - MT.
NOTIFICADA: AGUAS DE SORRISO LTDA
CMNEYMF: D4.002.227/0001-27

ENDERECO: AV PORTO ALEGRE, n® 2735
BAIRRO: CENTRO

CEPF: 78890000
MUNICIPIO: Sorriso - MT

Notifica-se a empresa infratora. na forma legal, de que houve decis@o sobre o Recursa Administrativo, em gue, No menka
fors-ihe NEGADQ provimento, mantendo incodlume a decisio atacada, que penalizou a recorrente com & multa no
importe de R4 165.000,00 (Conto e sessenta e cinco mil reais)

A notificada deve RECOLHER, no prazo de 30 (trinta) dias junto ao Fundo Municipal de Protecao = Defesa do
Consumidor (FMDC), conta carrente 25238-2, agencia 1917-8 do Banco do Braszil, CNPJ 032 390.76/0001-62
(Titular: BRASIL FMDC PROCON), o valar da multa acima aplicada, comprovando nos autos.

Nto de Arrecadacio Municipal) nos termos do artige 21
ar sus & S0 junto a Prefeitura de Sorriso/MT, afetuar o

AC NA DIVIDA ATIVA, na atuall

S do Decreto Federal n? 2181 de 20 de

AGCAD JUDICIAL, ¢
wordrios advocaticios e de

a0 Administrativa junto Ao GraB0 e deve praticar os atos
s previsto na artige 330 do Codigo Pena

Sorrisa, MT, 39/10/2020

d) notificagdes realizadas pela agéncia reguladora municipal de
saneamento basico em razio da falta de agua em dezenas de ocasioes em bairros

da cidade (doc. 4);

Promotorias de ) ustica de Sorriso-MT Telefone: (66) 3544-4920 www.mpmt.mp.br
e Rua do Bosque, S/N¢, Centro e o mp P 23

Sorriso/MT
CEP: 78890-000

L Assinado eletronicamente por: MARCIO FLORESTAN BERESTINAS - 13/11/2020 18:09:34

Num. 43525054 - Pag. 23
https://clickjudapp.tjmt.jus.br/codigo/PJEDACDLXZQFD
(=] 53



(=] 333

MPMT

Ministério PUblico
DO ESTADO DE MATO GROSSC

Ministério Publico do Estado de Mato Grosso
32 Promotoria de Justiga Civel de Sorriso

e) reclamacoes formuladas pelos Presidentes das Associacdes de
Moradores dos Bairros de Sorriso a respeito da falta de 4gua em reunido virtual
realizada com o Ministério Pablico (DVD anexo), cuja ata sera exposta adiante
(doc. 5):

ATA DE REUNIAQ

Com relaciio aos Inquéritos Civis atuados sob os SIMPs 006702-025/2018. 007363- 025/2019,

002919-025/2019, 002922-025/2019 ¢ Procedimento Administrativo de Fiscalizacfio de

Compromisso de Ajustamento de Conduta n° 007357-025/2019.

Aos 19 dias do més de agosto de 2020, as 15h00min, o Dr. Mércio Florestan Berestinas,
Promotor de Justica titular da 3" Promotoria Civel, reuniu-se virtualmente pelo aplicativo
Microsoft TEAMS, com a representante do Presidente da Casa dos Conselhos, Monica, bem
como com os Presidentes das Associacdes de Moradores dos bairros do municipio, para
tratar de assuntos relacionados aos servigos publicos de abastecimento e distribuigao de
dgua e esgotamento sanitdrio em Sorriso-MT.

No inicio os presidentes de bairros discutiram sobre as reclamagdes feitas pela populagéo,
bem como a frequente falta de dgua em determinados bairros, a falta de tratamento de
esgoto, o descaso por parte da concessiondria nos atendimentos online encerrados sem a
solugfo da problematica.

No entanto, foram colhidas algumas informagGes com cada representante de bairro a

respeito das reclamacoes feitas, para buscar uma solugdo da problematica.

Nisiane Sergil Cordeiro de Oliveira, (66) 9.9974-3853, Presidente do bairro Pinheiros I:
+  Agua parada, acumulo de mosquito/larva na ETA (final da rua Lupicinio Rodrigues)
+ Falta de agua algumas vezes no ano
+  Agua suja hd mais ou menos 15 dias

»  Atendimento online encerrado sem solugfo da problematica

Julio César de Souza Gomes, (66) 9 9988-01035, Presidente de bairro Recanto dos Passaros e

Parque das Araras:
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« Esgoto sem tratamento contaminando o rio Lira
¢ Mau cheiro
« Contas com altos valores (medi¢do equivocada), suposto ar

« Falta de respostas nos atendimentos feitos

Hellen dos Santos Garcia, (66) 9 9672-2978, Presidente do bairro Taiama:
* Falta de saneamento bésico
+ Nio tem tubulagéio de esgoto
« Falta de agua algumas vezes no ano

+  Agua acumulada atraindo mosquitos

Leandro Diego Ehle Dias. (66) 9 9920-9030, Presidente do bairro Pinheiros III:

*  Mau cheiro (piora em época de chuva) na mini estagéio

Rodrigo Machado, (66) 9985-7908, Presidente do bairro Alphaville:
* Falta de agua e pressdo baixa constante

« Falta de repostas nos atendimentos feitos

Em seguida o Promotor de Justiga esclareceu que, os documentos entregues constando as
denuncias e os protocolos de atendimentos encerrados sem a solugio da problematica. serdo
juntados no Inquérito Civil. Por fim, o Promotor de Justica Marcio Florestan Berestinas
informou aos Presidentes das Associagbes de Moradores dos bairros do municipio sobre a

possivel criagio de um website para efetuar dentincias. A inte

. da reunifio esta gravada na

midia digital em anexo. Nada mais havendo a registrar, eu/” ) FAN Raissa de

[—F

ST
Souza, estagidria da 3* Promotoria de Justica Civel de Sorriso/MT, digitei a presente ata.

6 rroromri de) usics deSormiso MT O voewmsuon @ wwmommotr
R do Basque, SNS, Centro
SomisaMT
CEP: 78890-000
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f) relatério antecedente a elaboracio do plano de saneamento basico,
cujo conteudo aponta o problema de falta de 4gua e a necessidade de varias
obras que deveriam ter sido realizadas para sana-lo (doc. 10, anexo — paginas 97

e 262):

No entanto, através da andlise de produgdo, demanda, reservagio e da rede existentes
foram diagnosticadas regides na cidade que ainda sofrem com falta de regularizagio no
atendimento devido ndo s6 ao déficit de producio, mas a irregularidade de presséo na rede.

14.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Podemos sintetizar o conjunto de agdes nos segumltes temas:

- Normatizagio de projetos ¢ fiscalizacio da 1mplantagio de redes em novos
loteamentos:

- Substituigdo sistematica de redes antigas e sua ampliagdo, com redimensionamento;

- Sistematizagdo de substituicdo de hidrometros, considerando vida atil 5 anos para
estes dispositivos. Inadmissdo de ligacdes novas desprovidas de hidrometros;

- Planejamento e monitoramento do crescimento vegetativo da distribuigio;

- Implementacdo do programa de redugio de perdas fisicas no abastecimento;

- Implementacio do programa de macromedicio:

- Reforma, modernizacio e ampliacdo da caplagdo, tratamento e aducdo, buscando o

atendimento permanente is demandas de consumo;

g) dezenas de reclamacdes apresentadas ao Procon a respeito do

reiterado problema de falta de Agua nos bairros da cidade (doc. 3).
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h) oficio enviado pelo Poder Legislativo Municipal, adiante transcrito
(doc. 2):

Oficio n®. 0241/2019 — GP/SEC

Sorriso, MT. 15 de abril de 2010,

Ao

Exma.

Sra. FERNANDA PAWELEC VIEIRA
Promotora de Justica da 1* PJCS

A CAMARA MUNICIPAL DE SORRISO, inscrita no CNPJ
sob 1%, 03.238,755/0001-17, situada na Avenida Porto Alegre, n?, 2.615, em Sorriso -
MT, CEP 78.800-000, Fones: (66) 3545-7200, neste ato representada pelos
Vereadores infra-assinados, vem respeitosamente diante da ilustre presenca de Vossa
Exceléncia, encaminhar documentos e solicitar que sejam tomadas as medidas que se
entenderem necessarias a fim de apurar eventuais irregularidades na Concessao do
Servico de Abastecimento de Agua e Esgoto, atualmente sob a responsabilidade da
Concessionaria Aguas de Sorriso S.A.

Considerando &s atribuigges da Cimara Municipal de Sorriso ¢
de seus Parlamentares, enquanto fiscalizadores da utilizacio dos recursos e dos
servicos piiblicos prestados pela Administracio Direta e Indireta do Municipio de/™
Sorriso;

Considerando o alto indice de reclamacGes recchidas
diariamente por este Parlamento e seus Vereadores, onde resta claro e evidente a /
insatisfacio-geral da populagio com os servigos de fornecimento de dgua e coleta de-

esgoto prestados pela Concessiondria Aguas de Sorriso S.A; /
e | X b o
" ﬁ z_! _}_ Pagiia 1 de 11
Av, Porto Alegre, 2615, Centro, Cx. P, 131, Fone/Fax (66) 3545-7200 &5
CEP: 78890-000 — Sorriso/MT Wy
Home Page: www.sormisomtlegbr  E-mail: secretaria(@sornso.mt.leg.br :
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y  Considerando que alguns dos prazos estipulados pelo Contrato
de Concessiao de n°, 047/2000, firmado entre a Concessiondria e o Municipio de Ay
Sorriso, j4 se encontram veneidos e sem cualquer perspectiva de prazo para
finalizacio ¢ entrega das obras necessarias; v VRALmaS -'“‘Ja-» . \.’.5"‘5';"";' ke

. = EY 3o

Considerando o péssima servico de recapeamento do asfalto das

vias piiblicas do Munieipio de Sorriso que vém sendo realizado pela Concessionaria ' <
Aguas de Sorriso nos pontos onde estes, sem autorizacio do municipio, realizam [/}
corfes no asfallo e posteriormente recuperam de maneira superficial através da
colocacio de massa astaltica;

\Considerando os infimeros casos envolvendo o fornecimento de
4gua com excesso de cloro cansando diversos prejuizos financeiros aos consumidores,
inclusive, com risco eminente a prépria saide dos municipes que consomem
diretamente a dgua que é fornecida pela Concessiondria;

- ¢ | Considerando a reiterada e frequente falta do fornecimento de
4gua em diversos bairros do Municipio de Sorriso;

1I Considerando a existéncia de infimeras reclamagdes de
consumidores quanto a existéncia de cobrangas indevidas por puarte da
Coneessionaria, bem como a existéncia de superfaturas de fornecimento de agna que
chegam préximas a um saldrio minimo nacional;

| ! Considerando a cobranga indevida de esgoto de residéncias em
alguns bairros, sem mesmo cstar disponibilizada a coleta; '

| Considerando a destinacdo inadequada do esgoto sanitario
realizado pela Concessionaria, da qual, foi inclusive multada recentemente pelo poder
publico loeal, bem como o mau cheiro existente em diversos bairros do nosso
municipio advindo das centrais de coleta e tratamento de esgoto;

Considerando a Audiéncia Piblica realizada pela Cimara
Municipal de Sorriso na data de 21 de marco do ano de 2019, convocada através do
Requerimento de n® 013/2019, assinado pelos Vereadores: PROFESSORA
SILVANA — PTB, MA%CIO GOMES — PSB, PROFESSORA MARISA - PTB,

; /%.. @; % /@}( Paiginastll-'.

Av. Porto Alegre, 2613, Centro, Cx. P. 131, Fone/Fax (66) 3545-7200 ﬁ;‘“’ .
!
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BRUNO DELGADO — PMB, CLAUDIO OLIVEIRA — PR, FABIO GAVASSO -
PSB, NEREU BRESOLIN — DEM, DIRCEU ZANATTA - MDB, ELISA
ABRAHAO — PRP, TOCO BAGGIO — PSDB ¢ DAMIANI NA TV — PSC;

Com estas consideracies, solicita-se a apuragio dos fatos ora
relatados, bem como, em existinda a evidencia de irregularidades, que sejam tomadas
as medidas que se entenderem mnecessarias em face da Concessionaria Aguas de
Sorriso S.A.

Por fim, para instruir a presente manifestacio e as medidas a
serem tomadas por esta d. Procuradoria, seguem colacionados, um rol de ‘@p
documentos, os quais se relacionam a legislagio que possibilitou o processo de
concessio com os respectivos aditivos; requerimentos (somente dos anos de 2015 a )g__
2019) produzidos pele Poder Legislativo resultado de reclamacdes ¢ pedidos de
documentos, informacoes e providéncias & Coneessionéria ¢ Poder Executivo; midias
¢ atas da Audiéncia Pablica de 21/03/2019, a qual trouxe novamente o debate sobre
os servicos da concessfio de Agua e esgoto em nosso municipio; dentre outros.

Sendo o que se apresenta para o MOMeEnto, reiteramos nossos
mais sinceros votos de estima e consideracio.

N

f:/—&.;:ﬁ:--i Loy e
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III) Quanto ao problema da baixa pressurizacio da dgua na rede de

distribuicao:

Ha mais de uma década, os usuarios do sistema de fornecimento de agua
sofrem com a falta de agua em suas residéncias. Em parte significativa dos casos, os
usuarios ficam privados de acesso a dgua devido a baixa pressdo da dgua na rede de
distribui¢do, que € insuficiente para encaminhd-la até as caixas d’agua nos telhados

das casas.

A 4gua ¢ disponibilizada na rede com pressao inferior a 10 m.c.a, em clara
violacdo a exigéncia formulada na NBR 12218 (doc. 11 anexo), e, por essa razao,
ndo chega as caixas d’agua dos usuarios. O m.c.a. ¢ a unidade que mede a pressao da
agua na rede a partir dos reservatorios de distribuicdo. Quanto menor o indice, menor

o alcance da agua.

No bojo dos inclusos inquéritos civis, foram amealhados elementos

probatdrios no tocante ao citado problema, os quais serdo a seguir indicadas.

a) certiddo lavrada em 27 de agosto de 2020 pelo Técnico

Administrativo lotado na 3" Promotoria Civel de Sorriso (doc. 9):

Mo tocante ac Balirro Village: - Mo horario das 16h21min, na residéncia situada a

Rua Peixoto de Azevedo, n® 825, ondes, junto so cidadao/morador Sra. Enrico (de Tsl), conformes

identificou-se verbalmente, o qual, indagado, respondeu gque ali reside ha quinze anos, onde, no.
periodo da seca, sempre faltou Sgua, erm especial, & noite, assim como que gue tiveram que fazer

uma gambiarra com bomba e outra calxa para gue a agua fornecida na rede. por ndc ter pressiaoc

adeqguadsa, suba para 2 Caixa d'agua sabre a residéncia (conforme fotografias
exitraidasfornecidas pelo _municipe na sequéncia). Que o referido cidaddo ainda ouviu relato
= - = Qe este preciso - b = = =Ta= grfe fio =,
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—

- No horario das 16h34min, na residéncia situada a Rua Teles pires n°® 751, onde,
junto a cidada/moradora Sra. Nair (de Tal), conforme identificou-se verbalmente, a qual indagada,

retrucou que reside ali ha cerca de doze anos, onde teria ccorréncia de falta de dgua todo ano na

seca, assim como gue a agua fornecida nio teria pressdo suficiente, como hoje de manha. quando

inhos teriam colocado bomba para bombear a aglia e gue,

Finalizando, ante o apurado retro e em raz3o relatos recebidos, majoritariamente,
evidenciarem a ocorréncia de (frequentes) interrupgoes no servico de abastecimento de
agua e/ou atendimento inadequado (pressao d'agua insuficiente) nos bairros deste
Municipio de Sorriso/MT, ora diligenciados, por parte da concessionaria local de Sorriso/MT, qual
seja, Empresa Aguas de Sorriso, restou flagrante a necessidade de tomada de medidas pelos
orgaos competentes para regularizar o servigo e cessar as consequéncias prejudiciais
acarretadas a populagao consumidora envolvida.

Sem mais nada a certificar, encerro a presente.

Sorriso/MT, 28 de agosto de 2020.

b) certiddo expedida em 9 de outubro de 2020, apés a realizacio de

visita inspecional pelo Ministério Piublico (doc. 12):

Posteriormente. nos dirigimos a Rua Floriano Peixoto, esquina com a Avenida Santa Maria.
Bairro Bela Vista na Padaria Primavera, local em que o Perito Marcel verificou a pressdo da dgua e
foi observada que estava menor que 5 m.c.a aproximadamente 3 m.c.a (Metro coluna d’agua).

quando a norma estabelece que o minimo deveria ser de 10 m.c.a. (videos anexos).

L
e
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O Engenheiro Sanitarista e Perito Marcel verificou a pressdo da dgua da Rua Gramando em
frente a Estacdo de Tratamento do Mario Raiter e foi observada que estava 6 m.c.a (Metro coluna

d’agua). (videos anexos).

¢) videos contendo depoimentos de moradores colhidos durante as
medicdes de pressdo realizadas no dia 13 de outubro de 2020 pelo Ministério

Publico e pela agéncia reguladora municipal (DVDs anexos):

c-1) Local da inspec¢do: Rua Santo Anastdcio, Bairro Sdo José, Casa
2009.

Data: 13 de outubro de 2020.

Moradora: Elen Pavio de Andrade.

“Promotor: Hoje é dia 13 de outubro nos estamos aqui no Bairro Sao
José, na Rua Santo Anastacio né, qual que é o numero da casa da
senhora?

Moradora- 2009.

Promotor Marcio- 2009, e a AGER trouxe o manometro e nos vamos
medir a pressdo da dagua dessa residéncia aqui do bairro Sdao José, na

Rua Santo Anastacio, o Adriano da AGER.
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Adriano Bedin- Pressdo 0.

Promotor Mdrcio- O Adriano da AGER a pressdo que foi constatada aqui
é 0, vamos continuar.

Adriano Bedin — Vou fazer uma contraprova, com o outro manometro da
AGER, os dois tém aferigdo do IMETRO

Promotor Marcio- S6 mostra para mim a aferi¢do do IMETRO, Adriano,
para a gente deixar documentado, aqui oh, vejam a aferi¢do do IMETRO
da AGER e agora nds vamos fazer a contraprova com o outro manometro
que também tem a certificagdo do IMETRO, o primeiro manémetro que
foi utilizado esta ali, agora o segundo manometro, vamos ver o resultado
que vai apresentar para pressdo da dgua aqui na rua, residéncia,
localizada na rua Santo Anastacio

Adriano Bedin — 0 também

Promotor Marcio- 0 também, vejam s6 o manometro medidor ndo se
movimenta, 0, é a senhora permite gravar o depoimento da senhora sobre
isso?

(...)

Moradora- Sim”

c-2) Local da inspegdo: Jardim Califérnia, Sorriso/MT.
Data: 13 de outubro de 2020.

Morador: Giordane Ferraz Maragno.

Promotor Mdrcio — O senhor autoriza a gente a gravar?

Giordane Ferraz Maragno — Autorizo claro que sim, eu sou da empresa
de Salame ali acima do Leonel Bedin;

Promotor Mdarcio — Como ¢ que é o nome completo do senhor?

Giordane Ferraz Maragno — é Giovane Ferraz Maragno;

()
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Promotor Marcio — Agora se o senhor quiser acompanhar nos estamos
fazendo aqui a medi¢do na dona Margarete, no mercado Serrano. Aqui ta
fazendo a medicdo né, com o manémetro da AGER, o Adriano da Ager,
qual que foi o resultado Adriano?

Adriano AGER — 01 MCA;

Promotor Marcio — Um MCA? S6 unzinho? Agora o Adriano vai fazer a
contraprova, ele vai tirar esse manometro que tem, mostrando o verso pra
nos que tem a calibragdo e certificagdo do INMETRO e ele vai colocar o
outro mandémetro, pra fazer a contraprova, pra fazer a medi¢cdo com mais
de um manometro. Ali ele ligou e agora esta sendo feita a medi¢do no
outro manoémetro;

Adriano AGER — 01 MCA tambeém;

Promotor Marcio — mesma coisa Adriano, 01 MCA apenas, entdo vejam
olha, dia 13/10, que horas sdo dona Margarete? 11:34 da manhd, terca -
feira, aqui no Jardim California, no fundo do Mercado Serrano, a pressdo
da agua que ta vindo da rua é de 01, apenas 01 MCA, agora o Marcel
engenheiro sanitarista do Ministério Publico esta fotografando aqui o
momento da medigdo e o resultado ne Marcel;

Marcel Engenheiro Sanitarista MP — Perfeito, isso mesmo,

c-3) Local da inspe¢do: Rua Santo Anastdcio, n° 2009, bairro Sdo José.
Data: 13 de outubro de 2020.

Moradora: Elen Pavao de Andrade.

“Promotor Marcio- Hoje é dia 13 de Outubro, nos retornamos aqui na
mesma residéncia que nos estivemos no periodo da manhd para repetir a
afericdo feita pela AGER utilizando o manometro certificado pelo
IMETRO, estou aqui com o Adriano Bedin, que trabalha na ager e vejam
senhores o resultado da medicdo, quanto que deu Adriano?

Adriano Bedin- 1,5.

Promotoria:
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Promotor Marcio- 1,5 né? Agora vamos registrar aqui o horario que nos
fizemos a aferi¢do agora sdo 16 horas e 58 minutos portanto a pressdao
continua muito baixa aqui hoje no dia 13 de outubro de 2020 as 16 horas
e 58 minutos no bairro Sdo José, agora vou documentar a residéncia em
que a afericdo foi realizada, a aferi¢do foi realizada aqui, qual o numero
da casa da senhora?

Moradora- 2009.

Promotor Marcio- numero 2009, rua Santo Anastdcio, a senhora me
permite gravar a senhora também? Voltamos agora no periodo da tarde,
continua o problema da falta d’agua?

Moradora- Continua, ndo tem nada, nem na mangueira que vai direto o
cavalete, pra ali, ndo cai uma gota de dgua, ndo tem for¢a, ndo tem
pressdo.

Promotor Marcio- De manhd a senhora ligou a mangueira e ndo saia
dgua, vamos fazer uma nova tentativa?

Promotor Mdrcio- Agora ela vai abrir a torneira para nos, essa é uma
torneira que é da frente da casa dela, a dgua que desemboca dessa
torneira ndo vem da caixa?

Moradora- Nao, ela vem direto da rua.

Promotor Marcio- Ela vem direto da rua? Entdo aqui nés vamos poder
ver se agua ta tendo pressdo para vir até essa torneira, de manhd ndo
saiu nada né?

Moradora- Nado saiu nada.

Promotor Marcio- Agora as 16:48 vamos verificar se vai sair alguma
coisa né? Enquanto ele termina, eu pergunto novamente o nome da
senhora? So para deixar documentado, o nome completo da senhora?
Moradora- Elen Pavio de Andrade.

Promotor Marcio — Ai Dona Elen, agora a senhora pode por favor tentar

ligar para a gente ver se vai sair agua da torneira.
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Moradora- Td no maximo.
Promotor Marcio - De manhd ndo estava saindo nada e agora estd

saindo essa pequena quantidade”.

c-4) Local da inspecdo: Rua Nidgara, n° 1924, Jardim Califérnia.
Dia: 13 de outubro de 2020.

“Promotor: Rua Niagra, 1924, hoje é dia 13 de outubro, quase na hora
do almocgo, e vamos fazer também uma medi¢do aqui em uma outra
residéncia, localizada aqui, estou aqui com Adriano Bedin da AGER.
Adriano Bedin- Mesma pressdo Doutor, 1 m.c.a.

Promotor Marcio- O resultado deu a mesma pressdo da outra casa? 1
m.c.a.

Adriano Bedin- Isso.

Promotor Marcio- Agora o Adriano vai fazer a contraprova né, vai pegar
aqui o outro manometro da AGER, ai com o outro.

Adriano Bedin — Mesma medicdo, 1 m.c.a.

Promotor Marcio- 1 m.c.a também Adriano?

Adriano Bedin — Correto.

Promotor Marcio- Estabilizou né, nem mexe née.

Adriano Bedin- Certinho I m.c.a.

Promotor Marcio- 1 m.c.a, agora o Marcel Engenheiro Sanitarista do
Ministério Publico estd fazendo aqui a fotografia, e agora na sequéncia

eu vou tentar conversar aqui com os moradores dessa residéncia”.

- Print da mediacdo da pressdo realizada no hidrometro instalado na

residéncia localizada na Rua Santo Anastacio, n. 2009, Bairro Sdo José, Sorriso-

MT:
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(resultado zero de pressurizacio, na regiio em que a moradora

reclamou da falta de Agua em sua casa — video anexo).

d) reclamacées apresentadas por usuarios ao Procon local (doc. 3);

e) documentacio enviada pela agéncia reguladora municipal (doc. 4),
cujo contetido contém reclamacdes de moradores sobre a baixa pressido da agua

nos bairros;

f) matérias jornalisticas veiculadas nas emissoras de televisido locais

(DVD anexo);
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g) oficio enviado pela Camara Municipal de Vereadores noticiando a
insatisfacdo dos usuarios quanto a falta de agua ocasionada pelo problema da

baixa pressurizacio da agua na rede de distribuicio (doc. 2);
h) relatorio técnico elaborado pelo Engenheiro Sanitarista Marcel
Medinas de Campos (doc. 13), cujo conteido menciona a baixa pressao aferida

nas medicdes de pressdo de agua efetuadas em Sorriso.

IV) Mau atendimento prestado aos usuarios do servico de saneamento

basico:

Existe uma grande insatisfacio dos moradores de Sorriso quanto aos
servicos prestados pela requerida. As principais reclamagdes versam sobre: a)
demora no atendimento; b) chamados encerrados sem que o problema narrado pelo
usuario seja resolvido; ¢) demora no atendimento de solicitacdes de instalacdo de
hidrometro e na recuperacao de danos causados a calcadas e vias ptblicas em obras e
intervencdes feitas pela requerida; d) cobrangas da tarifa efetuadas por média de
consumo, sem a realizacdo de prévia aferi¢do; e) suspensdo do atendimento

presencial no presente ano.

No que toca a citada insatisfacdo, convém noticiar que a populacdo
sorrisense encaminhou abaixo-assinado solicitando providéncias ao Ministério
Publico quanto aos graves problemas referentes a prestacdo dos citados servigos

publicos (doc. 14 anexo).

Vale frisar que, no curso dos inquéritos civis referenciados foram obtidos
elementos probantes sobre o mau atendimento prestado aos usuarios do servigo de

saneamento basico pela requerida, a seguir detalhados:
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IV-I) documento enviado pela agéncia reguladora do servico de
saneamento basico (AGER) noticiando que a requerida descumpriu a

solicitacdo de retomada do atendimento presencial em Sorriso (doc. 15):

Agéncia Reguladora
F de Servicos Publicos
Delegados de Sorriso-MT

SORRISO-MT

Oficio AGER 081/2020 Sorriso-MT, 13 de julho de 2020.

Ao
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MATO GROSSO
Promotoria de Justica da Comarca de Sorriso — MT

Nesta.
Assunto: Pedido de Instauracao de Inquérito

-
WU
N
B

e o A Fesang

Prezado,
Com cordiais cumprimentos, a Agencia Reguladora de
Servigos Publicos Delegados de Sorriso — MT cuja finalidade se resguarda a
atender os interesses coletivos da sociedade vem requer a esta Promatoria de
Justica, =a__ abertura de inguérito para investigagdo acerca da
indisponibilidade de arendimento presencial aos usuarios na Concessionaria

Aguas de Sorriso.

E cedico que os usuarios buscam o atendimento presencial
e nao encontram os servicos determinados por contrato de concessio
disponiveis. Nao podendo deixar de considerar gue uma grande fatia da
populacde naoc tem acesso ao aplicativo disponibilizado, nao conseguindo

assim resolver suas pendéncias.

A Concessionaria Aguas de Sorriso, foi solicitada sua

reabertura de 05 de junho de 2020, conforme copia em anexo.

Como nao houve atendimento ao oficio solicitante, a

AGER-Sorriso notificou a empresa conforme Termo de Notificagdo n®016,
protocolado na data de 16 de junho de 2020.

S/0001-14
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de Servigos Publicos
Delegados de Sorriso-MT

SORRISO-MT

Ressalva ainda que conforme Decreto Municipal n®244, de
27 de marco de 2020, autorizou-se o funcionamento das empresas
prestadoras de servicos de abastecimento de agua e esgoto, respeitando as

diretrizes de protecdo sanitarias definidas pelo Ministério da Saude.

Ao passo, que o contrato de concessao assegura a
instalacdo e o funcionamento de uma agéncia da prestadora de servigo com

atendimento presencial.

Considerando o ensejo da pocpulagéao e a indiscriminada
falta de compromisso com os usuarios dos servicos de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario da cidade de Sorriso — MT, reiteramos o pedido de

abertura de inquérito para que se investiguem o descompromisso

Sem mais para o momento, eXpresso meus sinceros volos

de elevada estima e consideracao.

Atenciosamente,

L

Diretor Presidente

Ganha Tempa M
lato Grosso
9676-3732 0B5/0001-14
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IV-II) certidao elaborada pelo Oficial de Gabinete da 1* Promotoria

de Justica Civel de Sorriso a respeito da demora no atendimento prestado pela

requerida por whatsapp (doc. 16):

CERTIDAO

Certifico para os devidos fins que, a pedido verbal do
Dr. Marcio Florestan Berestinas, Promotor de Justica da 3% Promotoria de
Justica Civel de Sorriso, passo a detalhar todos os atendimentos prestados
pela concessionaria Aguas de Sorriso (AEGEA), através do servigo de
atendimento ao cliente pelo aplicativo WhatsApp, namero (66) 89724-2963,
apos diversas tentativas de solucionar problema de alto registro de consumo
de &gua na minha residéncia, conforme descrito a seguir:

a) no dia 18 de agosto de 2020, as 11h22min, entrei
em contato com a concessionaria Aguas de Sorriso, com a finalidade de
abter informacées sobre a instalacdo de equipamento para eliminar ar na
tubulagao de agua, conforme previsto na Lei Municipal n® 2.968/2019,

Apos digitar os nimeros correspondentes a opgéao
desejada, o atendente da concessionaria somente iniciou 0 meu atendimento
as 14h05min.

Certifico que, neste dia, a Aguas de Sorriso
demorou 02h43min para transferir o meu atendimento para um dos seus
atendentes.

Certifico que o atendente me informou que a Lei n®
2.968/2019 nao foi aprovada, mesmo eu encaminhando copia da
mencionada Lei, extraida do sitio eletrénico da Camara de Vereadores de
Sorriso.

Por ficar 5 minutos sem responder as mensagens, o
meu atendimento foi encerrado pela Aguas de Sarrisa por “falta de

interacdo”.
~
\
1
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b) no dia 25 de agosto de 2020, as 09h14min, entrei
em contato com a concessionaria Aguas de Sorriso, com a finalidade de
questionar o alto valor da minha fatura,

Apods digitar os numeros correspondentes & opgao
desejada, o atendente da concessionaria somente iniciou o meuy atendimento
as 11h37min.

Certifico que, neste dia, a Aguas de Sorriso
demorou 02h23min para transferir o meu atendimento para um dos seus
atendentes,

Per ficar 5 minutos sem responder as mensagens, o
meu atendimento foi encerrado pela Aguas de Sorriso por “falta de interagao”
as 11h47min.

c) no dia 25 de agosto de 2020, as 13h45min,
novamente entrei em contato com a concessionaria Aguas de Sorriso, com a
finalidade de questionar o alto valor da minha fatura.

Apds digitar os nimeros correspondentes 4 opggo
desejada, o atendente da concessionaria somente iniciou o meu atendimento
as 17h32min.

Certifico que, neste dia, a Aguas de Sorriso
demorou 03h47min para transferir o meu atendimento para um dos seus
atendentes.

Certifico que salicitei o servico denominado “afericao do
hidrémetro”, sendo que me foi informado que o custo para tal servigo seria de
R$ 72,96 com prazo de 30 dias.

O atendimento foi encerrado as 18h40min.

d) no dia 05 de outubro de 2020, as 10h08min, entrei
em contato com a concessionaria Aguas de Sorriso, com a finalidade de
obter informagdes sobre a troca do hidrémetro solicitada no atendimento
anterior, pois transcorrido o prazo informado de 30 dias,

Apos digitar os numeros correspondentes & opgao

2 o
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desejada, o atendente da concessionaria somente iniciou o meu atendimento

as 14h59min.

Certifico que, neste dia, a Aguas de Sorriso

demorou 04h53min para transferir o0 meu atendimento para um dos seus

atendentes.

Certifico que o atendente me informou que o prazo

correto seria de 90 dias & n&o de 30 dias, bem como me instruiu a entrar em
contato novamente acaso o servigo de retirada do hidrémetro n3o fosse
efetuado, esclarecendo que, nesta hipétese, seria “bloqueada’ a fatura.

O atendimento foi encerrado as 16h12min.

e) no dia 22 de outubro de 2020, 4s 09h17min, entrei
em contato com a concessionaria Aguas de Sorriso, com a finalidade de

questionar o alto valor da minha fatura.

Apés digitar os numeros correspondentes & opgao
desejada, o atendente da concessionaria somente iniciou 0 meu atendimento

as 10h46min.

Certifico que, neste dia, a Aguas de Sorriso
demorou 01h29min para transferir o meu atendimento para um dos seus

atendentes.

Certifico que o atendente me informou que o meu
consumo & alto, o que implica no alto valor da minha fatura.

Por ficar 5 minutos sem responder as mensagens, o
meu atendimento foi encerrado pela Aguas de Sorriso por “falta de interaggo”

as 13h41min.

f) no dia 22 de outubro de 2020, as 14h41min, entrei
em contato novamente com a concessiondria Aguas de Sorriso, com a

finalidade de questionar o alto valor da minha fatura.

Apés digitar os numeros correspondentes & opgao
desejada, o atendente da concessionaria somente iniciou o meu atendimento

as 15h53min.
Certifico que, neste dia, a Aguas de Sorriso
3
\
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demorou 01h12min Para transferir o meu atendimento para um dos seus
atendentes.

Certifico que o atendente me informou que a Aguas de
Sorriso n@o dispde de equipamento para verificar a existéncia de ar na
tubulagéo.

O atendimento foi encerrado as 16h38min.

Por ser expressao da verdade, firmo a presente.

Sorriso-MT, 27 de outubro de 2020,

7 _7\\ 0~ Q ~ "=
,f\ A 6 . ff-j/;_'\ \ \‘r 1A

—

C 1) A
onato Cinto ™~ -
" Oficial de Gabinete

IV-III) reclamac¢oes formuladas pelos Presidentes das Associacdes de
Moradores dos Bairros de Sorriso a respeito do mau atendimento prestado pela
requerida, externadas em reunido virtual realizada com o Ministério Publico,
conforme consta dos seguintes trechos da ata da reunido lavrada na ocasido

(doc. 5):

Nisiane Sergil Cordeira de Oliveira, (66) 9.9974-3853, Presidente do bairro Pinheiros I:
« Agua parada, acumulo de mosquito/larva na ETA (final da rua Lupicinio Rodrigues)
* Falta de 4gua algumas vezes no ano
«  Agua suja hd mais ou menos 15 dias

« Atendimento online encerrado sem solucdo da problematica

Julio César de Souza Gomes, (66) 9 9988-0103, Presidente de bairro Recanto dos Passaros e

Parque das Araras:
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* Esgoto sem tratamento contaminando o rio Lira
* Mau cheiro
< Contas com altos valores (medig¢do equivocada), suposto ar

« Falta de respostas nos atendimentos feitos

Rodrigo Machado, (66) 9985-7908, Presidente do bairro Alphaville:
* Falta de 4gua e presséo baixa constante

 Falta de repostas nos atendimentos feitos

IV-1V) Matérias jornalisticas produzidas pelas emissoras de televisao
local sobre a insatisfacio dos moradores quanto ao atendimento fornecido pela

requerida (DVD anexo);

IV-V) depoimento prestado pelo Sr. Lucas Tavares, residente na Rua

Sdo Conrado, Residencial Gomes, bairro Jd. Aurora (video anexo):

“Promotor Mdrcio- Bom dia, hoje é dia 13 de outubro no periodo da manhd,
nos estamos aqui na Rua Sdo Conrado, no imével Residencial Gomes como é o
nome do senhor por favor?

Morador- Lucas Tavares, documento 6294213-4.

Promotor Mdrcio- Esse é seu RG senhor Lucas?

Morador- Isso.

Promotor Mdrcio- Senhor Lucas o senhor mora aqui hd quanto tempo no
Jardim Aurora?

Morador- 3 anos.

Promotor Mdrcio- 3 anos? Senhor Lucas, o senhor mencionou que hd tempos

atrds houve um problema de falta d’dgua aqui né, na residéncia do senhor, e
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o senhor abriu um protocolo aqui né, junto a dguas de Sorriso, o senhor se
lembra quando foi aberto esse protocolo?

Morador- Mais ou menos uns 6 meses atrds a gente passou muito problema ai
com falta de dgua e a dgua chegava fraca que ela ndo subia na caixa, entéo a

gente abriu ndo s6 um protocolo, como vdrios protocolos e o atendimento

demorou assim uma coisa de semanas a gente cobrando, indo até ld

entendeu? E até hoje, olha a gente teve que aumentar a caixa a caixa que era
de 500 litros mudamos para 1000 litros porque faltava dgua, ou ndo subia,
ndo tinha pressdo significatoria (rectius: significativa) para isso né, entdo
diminuiu bastante que pode ser que eles resolveram em partes, mas...
Promotor Mdrcio- E quando o senhor abriu esse protocolo, quanto tempo
demorou para uma equipe da Aguas de Sorriso vir aqui e fazer a verificagdo
do problema?

Morador- Ah foi mais de semana.

Promotor Mdrcio- Mais de semana?

Morador- E foi pelo menos uma semana, foi.

Promotor Mdrcio- No minimo uma semana para eles virem?

Morador- Isso.

Promotor Madrcio- E durante esse tempo continuou o problema de falta
d’dgua?

Morador- Continuou, eu fiquei uma semana sem dgua.

Promotor Mdrcio- Uma semana sem dgua? Aqui no Jardim Aurora?

Morador- Isso, sem dgua em casa, com filho sem tomar banho e tudo...”.

V) Dos graves problemas constatados quanto aos reparos de danos
provocados por obras e intervencoes da requerida nas vias publicas e calcadas:

A populag@o de Sorriso ha muito tempo reclama da grande demora e da
ma qualidade dos reparos efetuados pela requerida nos buracos por ela gerados em
obras realizadas em calcadas e vias publicas. Com referéncia a essa questdo, nos
inquéritos civis em debate, obteve-se robusto arcabougo probatorio sobre o noticiado

problema, o qual serd detalhado doravante:
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V-I) ata de reuniiio do comité de gestio hidrica (doc. 17 anexo):

ATA DE REUNIAO COMITE DE GESTAO HIDRICA E DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Aos dois dias de dezembro do ano de dois mil e dezenove, reuniram-se na sala de reunides do

Paco Municipal os membros do Comité de Gestdo Hidrica e de Esgotamento Sanitdrio, estando

presente os senhores Estevam Hungaro Calvo Filho — Secretdrio Municipal de Administracéo,

Tiago Holz Coutinho representante das Aguas de Sorriso, Gilmar Ribas de Campos — Presidente

da AGER Sorriso, estando também presentes os demais senhores Daniel Henrique de Melo —

Procurador Geral do Municipio, Juliano Mezzalira — representado a Secretaria Municipal de

Agricultura e Meio Ambiente, Rafael Henrigue Sttero Bello — representando a Secretaria

Municipal da Cidades, a Senhora Leila Daroit — Proprietdria da empresa LI Imobiliaria, o Senhor

Danilo Cezar Correia de Almeida & a Senhora Andreia Talask — representando a empresa Araguia

Imoveis para debaterem sobre o reparo de quebra de calgadas, e a notificagdo 447 a empresa LI

Imobilidria, Estevam inicia a presente reunido explanando sobre o comité de gestéo hidrica,

solicitando informagGes quanto a notificagdo 447 feita a empresa LI Imobiliaria, Thiago solicita

que devera ser feita uma retificacdo a notificagdo, pois quando fora buscado os documentos

sobre a drenagem no Residencial Max Ville, onde cita que no projeto de viabilidade conta que o

mesmo fora feito pela LI, porém em contatec com a empresa, contatou-se gue o loteamento ndo

€ da mesma, sendo o responsavel pelo Loteamento o Rovaris. A proprietaria da Empresa LI

Imobiliaria fez uma reclamac@o acerca aos reparos das ruas do Bairro Jardim Aurora, Estevam

solicita que a mesma faca um oficio mencionando quais as ruas, para encaminhamento as Aguas

de Sorriso. O presidente da AGER questiona acerca dos reparos nas ruas, onde cita que ha muitas

i - reclamagfes na demora para reparo das ruas, citando que existem reclamagdes de buracos a

meses sem reparo, guestiona se as dguas tem um controle acerca dos buracos abertos, para

posterior reparos. Thiage cita que tem um controle dos reparos, porém devido ao volume

passam duas semanas até o reparo, porém cita que nenhum buraco fica por muito tempo sem

reparo. Thiago cita que a populacio nio costumar fazer as reclamacoes direto as Aguas, que

procuram os Vereadores e a AGER, afirma que ndo ha comprovagao de buracos sem reparos em

prazo longo de meses. Que estdo buscando uma mudanca de cultura, fazendo com que as

reclamacdes cheguem direto as Aguas para resolucdo dos problemas, Estevam pergunta ao

Presidente da AGER se tem dados de quais bairros estdo com problemas de reparos, o

Presidente das AGER informa que os Presidentes de bairros estdo reclamando muito acerca dos

buracos nas ruas. Os presentes questionam as Aguas sobre a falta de finalizagdo dos trabalhos,

que estdo faltando serem feitos os acabamentos dos servicos. O presidente da AGER cita que

‘ esta solicitando o endereco onde necessitam de reparos para repasse as Aguas de Sorriso.

'd‘\‘l Estevam solicita as Aguas de Sorriso relatorio dos reparos realizados em vias publicas,

b apresentando quantitativo de reparos nos bairros da cidade. A empresa solicita o prazo de dez

: I dias para apresentacdo do relatorio, a contar de 02/12/2019. Estevam solicita informagdes

\{:\“7( . acerca das obras do reservatério de dgua central, sendo respondido pela empresa o seguinte:

= J%  que ja foi feito todo o estagueamento da base, e gue esta semana nio tendo chuva serd

== realizada a parte de concretagem. O comité de gestdo hidrica solicita informacbes acerca, dc\:
bairro Marada do Bosg’ue, Thiago cita que ha vazamento nao visivel no bairro, gue sera feito q‘!:\ p
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trabalho juntamente com o Loteamento para resolugio do problema, por se tratar de uma rede
nova, que esta sendo disponibilizado um caminh#o pipa para ndo haver falta de dgua no bairro.
Estevam cita que entrou em contato com o proprietdrio da empresa, que a mesma alega que nao
ha problema de vazamento da rede no bairro. Estevam solicita relatdrio sobre a falta de dgua no
referido bairro. A representante das empresa Araguaia cita que apos reunido com as Aguas
foram feitos reparos, citando que o loteamento ja fora entregue, sendo de agora em diante de
responsabilidade das Aguas fazerem os reparos, gue a empresa Araguaia dispenibilizou equipe
para fazerem reparos para atender aos seus clientes, mais que a responsabilidade € da empresa
Aguas de Sorriso. Araguaia diz que precisa de abastecimento constante no local. Thiago responde
que o apoio é para ndo entrar em litigio, que ha um termo de reparacdo que o teste de carga ndo
identificou nenhum problemsa, cita que a empresa Araguaia tem um responsavel que a
responsabilidade é paliativa, que oscilagio de pressdo na rede & normal, que ndo ha por parte da
concessionaria uma omissdo em reparo, o que ficou acertado é que seria feita uma parceria com
Araguaia para ndo haver litigio & resolucdo dos problemas. Ficou definido que sera feito
monitoramento de pressdo pela empresa Araguaia, para posterior apresentacdo de relatorio,
sendo este apresentado até o dia 09/12/2019, sendo encaminhado copia do mesmo as Aguas, a
AGER e ao Comité de Gestdo Hidrica. Nada mais havendo a tratar foi lavrada a presente ata que
segue assinada por mim, Carolina Aflves Leal Olbermann & demais presentes.

- L | J
/- — p
e :)‘.
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V-II) oficio e fotografias enviados pela agéncia reguladora municipal

de saneamento basico noticiando a demora na realizacio de reparos (doc. 18):

—
o Agéncia Reguladora
de Servigos Publicos
Delegados de Sorriso-MT

SORRISO-MT

Oficio AGER 012/2019 Sprriso - MT, 05 de fevereiro de 2020.

A Exma. Senhora

MAISA FIDELIS GONGALVES PYRAMIDES
Promotora de Justica

Sorriso — MT

Nesta.

Assunto: Resposta a Oficio n® 022/2020 3° PJCS
SIMP 007363-025/2019 PR

RECEBI EN ST o e o W 1 L .

Prezada,

Cotmn cordiais cumprimentos, sirvo-me do presente para
informar que a AGER/Sorrise, fez intimeras notificacdes para a Concessionaria
Aguas de Sorriso, notifica¢bes estas, que foram decorrentes aos buracos nas vias
em alguns bairros da cidade € o desabastecimento do bairro Morada do Bosque.
Enviaremos as notificacdes ¢ respostas em anexo:

- Bairro Jardim Aurora, notificacao 004/2019;

-Rua Carazinho, Centro, notificagao 007-2,/2019;

_Bairro Jardim Aurora, notificacao 009/2019;

-Av Perimetral, entre a Av Brasil e rua Celeste, Bela Vista,
notificacao 012/2019;

_Rua Cecilia Meireles, Pinheiros 2, notificagao 017 /2019;

_Rua Santaram, Bom Jesus, notificagéo 018/2019;

_Rpua Marechal Rondon, Morada do Sol, notificacdo 020/2019;

-Av Mario raiter, Benjamin Raiser, notificacao 021/2019;

ua Mota Grosso nt
CEP 7R 8a0- 000 SOrTisa-MT
Fone: (GG) 3907-800

#1.065/0001-14
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_Rua Colorado, Portal Kaiabi, notificacao 023/2019;
-Rua Michigan, Portal Kaiabi, notificacao 024/2019;
-Rua Marechal Rondon, Centro, notificacao 025/2019;
_Bairro Morada do Bosque, notificacao 026/2019;
_Bairro Jardim Aurora, notificacio 032/2019;

_Rua Marechal Rondon, centro, notificacao 003/2020;
-Av Porto alegre, Centro, notificacao 002/2020;

_Av Brasil, centro, notificacao 001 /2020.

Porém diante de tais notificacdes foram realizadas e executadas conforme prazo
estabelecido.

OBS: No bairro Jardim Aurora, s¢ trata de ressaltos no asfalto, conforme foto em
anexo.

Rua: Amazonas.

CNPJ. 33 8181.065/0001-14
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Rua: Das Avencas.

ER:===
Delegados de Sorriso-MT

SORRISO-MT

Assim sendo, colocando-se & disposicao de Vossa

Exceléncia para esclarecimentos que julgar ser apensados.

Atenciosamente,

L L. =f “F7 «
GILMAR RIBAS DE CAMPOS
Diretor Presidente
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V-III) Gravissimo acidente automobilistico causado pela auséncia de

reparo em buraco realizado em obra feita pela requerida:

No dia 12 de novembro de 2019, a condutora de uma moto desequilibrou-
se e caiu de sua moto ao passar sobre um buraco aberto numa obra da requerida na
Rua Turmalinas, o qual ndo foi tapado no prazo de 24 horas pela requerida, causando
sérias lesdes corporais na vitima, violando o prazo assinalado para tanto no contrato

de concessao.

O sinistro ocorrido foi noticiado em matéria jornalistica veiculada pela TV

Record em Sorriso (video anexo).

MORADOR DENUNCIA QUE BURACO NO ASFALTO FEITO
| PELA AGUAS DE SORRISO CAUSOU ACIDENTE GRAVE

=

MORADOR DENUNCIA QUE BURACO NO ASFALTO FEITO
PELA AGUAS DE SORRISO CAUSOU ACIDENTE GRAVE

(foto do buraco feito pela requerida)
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VI) Do descumprimento referente as normas de seguranca do

trabalho pela requerida:

No dia 16 de novembro de 2016, numa obra executada pela requerida, um
operario de 61 anos veio a 6bito, em acidente provocado pelo descumprimento das

normas de seguranca de trabalho pela Aguas de Sorriso.

O acidente foi noticiado na seguinte matéria':

17/1162016 09h09 - Atualizado em 1712016 09h10

Operario morre apos ser soterrado e
atingido por pedra em obraem MT

Pedra se soltou e atingiu o rosto do operario que ja estava soterrado.
Obra era feita para implantagi&o da rede de esgoto em bairro de Sorriso.

Pl A —_—

Operdrio morreu apds ser soterrado e atingido por pedra em obra em Sorriso (Foto: Rafael Sousa/Portal Sorriso)

http://g1.globo.com/mato-grosso/noticia/2016/11/operario-morre-apos-ser-soterrado-e-atingido-por-pedra-

1 : .
em-obra-em-mt.html. Consulta realizada em 29/10/2020.
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Um operario de 61 anos morreu nesta quarta-feira (16) depois de ser soterrado e atingido por
uma pedra, em uma obra de esgoto na cidade de Somiso, a 420 km de Cuiaba. De acordo com
0 Corpo de Bombeiros, a pedra atingiu o rosto do trabalhador, identificado como René Zilhalva
de Lima.

O operario trabalhava com cutros funcionarios em uma obra de implantacdo da rede de esgoto
de uma concessionara no Bairro Jardim Amazdnia, quando ocorreu um desmoronamento de
terra em uma valeta onde eles estavam. Uma equipe dos bombeiros fol chamada para fazer o
resgate.

B L AT
-Mu....._'

s -"«_ . . 1 e Mg '-_...}‘-*ir‘ Y
Bombeiros usaram uma escada para refirar o operdrio dessa valeta onde ocomeu o deslizamento de terra (Foto:
Rafael Sousa/Portal Sorriso)

“Essa vitima de soterramento teve as partes inferiores do corpo cobertas pela terra. Houve
também uma queda de uma pedra que atingiu a face, provocando afundamento do cranio e
fratura nos ossos da face. Ele estava sem sinais vitais”, explicou ao G1 o sargento dos
bombeiros, Jairo Demor.

Os bombeiros usaram uma escada para retirar o operario dessa valeta onde ocorreu o
deslizamento de terra. "Existe uma maquina que faz o servico de abrir esse buraco. A maquina
ja tinha feito a valeta e ele [o operario] estava dentro dela fazendo conexdes de tubos, quando
ocorreu o soterramento. Aterra o cobriu da cintura para baixo e a pedra se soliou e o prensou
contra a parede da vala®, completou Demori.
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E imperioso assinalar que a Justiga do Trabalho concluiu que a morte do
referido trabalhador foi causada pelo descumprimento das normas de seguranca do
trabalho pela requerida, como ja dito. Em a¢do movida pelo Ministério Publico do
Trabalho, a requerida foi condenada, nos autos PJE n. 0001029-27.2017.5.23.0066,
ao pagamento de danos morais difusos no valor de R$ 600.000,00. A citada

condenacio foi veiculada pela imprensa estadual na seguinte matéria*:

JT condena Aguas de Sorriso e empresas por
falta de seguranca em obras de saneamento

100 19 - 09:00 | Atualizads ern 1Q/U3/2019 - 0912

Aline Cubas/]T 'F L) = a = A

A Justica do Trabalho condenou a Aguas de Sorriso, concessionaria
de saneamento basico do municipio do norte de Mato Grosso, por
dano moral coletivo decorrente da falta de seguranca nos canteiros
de obra. |urtamente com a concessionaria, foram condenados
tambeém o consorcio responsavel pela construcdo da rede coletora
de esgoto e a empresa subcontratada para o servigo.

0O descumprimento de uma serie de normas de seguranca resultou
na morte de um trabalhador, soterrado no desmoronamento de
uma vala que ele cavava, em novemnbro de 2016.

O acidente gerou investigacio sobre as condicdes de trabalho e

revelou que a concessionana contratou o Consarcio lbura; integrado
pelas empresas Aegea Engenharia e Comérdio e Kullinan
Engenharia e Construcio, que, por sua vez, subcontratou a empresa A, de Lima-e Silva, empregadora do trabalhador falecido.
Ao ajuizar uma acdo civil publica, o Ministério Pablico do Trabalho apresentou denincia de que as empresas tomadoras ndo
curmprerm as nonmas de seguranca, repassando ainda suas atividades para outras empresas “sem a menor cautela e
responsabilidade’. Dentre as determinagées descumnpridas, destacou as normas regulamentadoras da construcio (NR 18), de
criagao de comissoes internas de prevencao de acidentes — CIPAs (NR 5), e, ainda, a que estabelece requisitos técnicos minimi
nas edificacBes para garantir a seguranca (NR 8).

Em defesa. as empresas disseram gue o ambiente do trabalho era seguro sendo que a culpa pelo acidente fatal foi exclusiva d
empregada que tinha cometido umn ato inseguro. Entretanto, nenhuma dessas alegacées ficaram comprovadas

Ao julgar o caso, a juiza Fernanda Madeira, em atuacdo na Vara do Trabalho de Sorriso. destacou "o claro desacordo entre as
instalacSes oferecidas pelas rés e aquelas reguladas pelos programas afetos a area de seguranca e salde do trabalho,

especificarmente na construgdo civil”

2 http://www.caldeiraopolitico.com.br/noticia/51369/jt-condena-aguas-de-sorriso-e-empresas-por-falta-de-
seguranca-em-obras-de-saneamento
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Dentre as provas dessa situacdo, o Programa de Condicdes e Meio Ambiente de Trabalho na Indistria da Construcao (PCMAT)
apresentado pelo consdrcio ndo indica o controle efetivo dos riscos existentes nas atividades desenvolvidas e tampouco a
empresa que efetivamente realizava a obra, empregadora do trabalhador soterrado, atende as normias de seguranca,
principalmente quanto aos projetos e especificacdes técnicas de protecdo coletiva e as medidas exigidas para o trabalho em
escavacoes, fundacdes e desmonte de rochas.

A magistrada ressaltou também um ponto registrado nos autos de infracdo lavrados pela Superintendéncia Regional do Trabalhe
e Emprego (SRTE): a auséncia de integracdo entre as empresas nas medidas de prevencio, de forma a garantir o mesmo nivel de
protecdo a todos os trabalhadores que participavam da execucdo do contrate, “No presente caso, € nitida a figura da
subempreitada ou mesmo a chamada ‘Quarteirizacao, na qual se detecta o envolvimento de varias empresas para a execucao de
um projeto, de modo gque os efeitos perversos sio inequivocos, notadamente a precarizacio da relacio de trabalho no que tang
aa deliberado descuido em relacio as normas de seguranca e medicina do trabalho, porquanto ndo ha a preocupacdo na
integracdo entre as rés quanto s medidas de prevencio de acidentes e doencas do trabalha’, enfatizou.

Dano moral coletivo

A magistrada julgou, assim, configurado o dano moral coletive pela violacio cometida, com ofensa grave aos direitos da
personalidade de um grupo de trabalhadores, de uma categoria profissional ou a propria ordem juridica, como requer a
caracterizacdo dessa questdo no campo trabalhista.

“As condutas apontadas pelo Ministério Pablico do Trabalho quanto ac meio ambiente do trabatho, as quais foram objeto de
minuciosa investigacdo pela SRTE/MT, sdo graves a ponito de prejudicar ndo s0 os empregados individualmenite, ja que € vitima
em potencial de acidente do trabalho, o que, de fato, ocorreu no presente caso, mas também de onerar toda a sociedade com
concessdo de beneficios previdenciarios, além de causar na populacdo em geral o abalo emocional de ver agueles que estavam
dedicando ao seu mister suportarern consequéncias pelas mas condicdes do meio ambiente’, detalhiou a juiza.

Por fim, arbitrou em 600 mil reais a condenacio pelo danoe moral coletivo ao levar ern conta, entre outros aspectos, a ocorrénci
do acidente do trabalho fatal, a capacidade econdmica e financeira das empresas, a gravidade da lesdo e o carater punitivo-
pedagdgico e desmotivador da medida.

Quanto 3 destinacdo do valor, determinou que os dados sejam informados ao Comité Interinstitucional Gestor de Agoes
Afirmativas do TRT de Mato Grosso, esclarecendo a preferéncia da destinacdo a alguma instituicio social da regido do municipi
de Sorriso.

Obrigactes de fazer

A juiza também manteve a obrigacio das trés empresas envolvidas em cumprir uma sére de determinagdes fixadas
anteriormente em decisdo liminar, deferida no inicio do processo judicial. A ordemn, gue term como objetivo prevenir a ocorréncia
de nowvos acidentes, fixou multas que vao de 2 mil a 7 mil para cada item que venha a ser descumprido.

A primeira delas determina que ndo se permita trabalho de escavacdes e fundac@es sem o cumprimento da NR 18, e, em caso di
acidente do trabalho, seja mantido o isolamento do local e providenciada comunicacdo ao orgdo regional de fiscalizacdo
trabalhista.

A lista prossegue para concessiondria Aguas de Soriso e as empresas do Consdreio lbura: implementar, com as empresas
contratadas. medidas de prevencio de acidentes e doencas do trabalho, no prazo de 45 dias; adotar medidas para que as
contratadas, as CIPAs e os trabalhadores recebam as informacdes sobre os riscos presentes nos ambientes de trabalho e as
medidas de protecio.

O consorcio terd ainda de organizar CIPA centralizada e elaborar ordens de servico sobre seguranca e sadde no trabalho, dando
ciéncia aos empregados por comunicados, cartazes ou meios eletronicos. Esse dltimo itern devera ser cumprido também pela

empresa A de Lima e Silva, que executa as obras.

A empresa executora esta obrigada a cumprir ainda os seguintes itens: nio dar treinamento admissional com carga horaria inferior

a 6 horas, ndo ministrar treinamento fora do horario de trabalho e depois do inicio das atividades do trabalhador ou de dar

treinarmento admissional que ndo inclua o conteddo da NR-18.

A lista continua com a proibicdo de realizar servico de escavacio e fundacio sem responsavel técnico; garantir a estabilidade dos
‘ taludes e depositar os materiais retirados da escavacio a uma distancia segura das valas; além de incluir o projeto de execucdo das

protecBes coletivas no Programa de Condictes e Meio Ambiente de Trabalho na Indastria da Construcio.

Ple 0001029-27.2017.5.23.0066
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Vale destacar que, na condenacio acima proferida, chama a atencio o

fato de a Justica do Trabalho ter condenado a requerida, dentre outras

obrigacées, a nio mais realizar servico de escavacido e fundacio sem o

acompanhamento e supervisao de responsavel técnico!

Esse fato refor¢a a conclusdo no sentido de que a requerida executa o
servico de saneamento basico com amadorismo e ao arrepio das normas técnicas
regentes da matéria, em total descumprimento das exigéncias previstas no codigo de
defesa do consumidor, cujas normas exigem que os servigos devem ser fornecidos de

modo seguro, eficiente e adequado.

VII) No que diz respeito aos defeitos existentes na prestacio do

servico de coleta e tratamento de esgoto:

VII-I) Da prestaciao defeituosa do servico de tratamento de esgoto, em
razio do lancamento de efluentes contaminados nos cursos de agua existentes

em Sorriso/MT:

Descobriu-se durante a tramita¢do dos inquéritos civis referenciados que a
requerida, ao longo dos anos, tem lancado efluentes contaminados nos corregos

Gongalves e Central e no Rio Lira, causando graves danos ambientais.

Com referéncia ao ciado problema, cabe destacar que o Nucleo Integrado

de Fiscalizagdo de Sorriso lavrou os seguintes autos de infragdo em desfavor da
requerida (doc. 19 anexo):

2

GEETAD 2o S 2030

OFIC10- NIF — N° 2020/248
Sorriso — MT. 28 de outubro de 2020.
Exmo. Dr:
MARCIO FLORESTAN BERESTINAS
= MD. Promotor de Justica

3* Promotoria de Justica Civel de Sorriso
Nesta,

somsoMT
CEP: 78890-000
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o

Excelentissimo Senhor,

Ao tempo em que expressamos nossos cordiais cumprimentos,

encaminhamos informagées e copias de processos referentes as multas emitidas em
desfavor da empresa Aguas de Sorriso por infragdes cometidas contra o Meio

Ambiente.
Razio Social Proc. N* Motivo Valor Observagdes Valor atualizado
FOI CONCEDIDO 30% DE |
DESCONTO pelo CONSEMMA,
DIMINUINDO O VALOR DE R§ ‘
254,960,00 PARA O VALOR DE
R§ 178.472,00
AGUAS DE 001/2015 R$ 254.960,00 RS 178.472,00
SORRISO Poluigio Ambiental PROCEDIMENTO
LTDA (Escorrimento JUDICIALIZADO COM
Superficial de ACORDAO DO TJ NEGANDO
Efiuente bruto - S&o PROVIMENTO AD RECURSO
F isco) EM 2* INSTANCIA
Poluigao Ambiental PENALIDADE NO VALOR DE
AGUAS DE 071/2016 (Escorrimento R$ 141.920,00 RS 141.920,00
SORRISO Superficial de TRIPLICADA DEVIDO A
LTDA Efiuente bruto - Sdo REINCIDENCIA R$ 425.760,00
Francisco)
Poluigio Ambiental DUPLICADO POR
AGUAS DE 03672017 (Corrego RS 175.000,00 ADMINISTRATIVA EM 2°
SORRISO Central/ETE INSTANCIA (CONSEMMA) R$ 350.000,00
LTDA jamin Ralser)
Poluigdo Ambiental
AGUAS DE (Escorrimento
SORRISO 141/2018 Superficial de R$ 50.000,00 DUPLICADO POR DECISAQ
LTDA Efluente bruio - ADMINISTRATIVA N 155/2020 RS 100.000,00
Santa Maria) . =
AGUAS DE DUPLICADO POR DECISAQ
SORRISO 159/2018 Poluigio Amblental | R$ 60.000,00 | ADMINISTRATIVA N°162/2020 RS 120.000,00
LTDA {Santa Maria)
Poluicdo Ambiental
AGUAS DE (Escorrimento =
SORRISO 210/2018 Superficial de R$ 80.000,00 DUPLICADO POR DECISAQ
LTDA Efluente bruto - ADMINISTRATIVA N 172/2020 R$ 160.000,00
Santa Marla)
Poluigio Ambiental
AGUAS DE (Escorrimento
SORRISO 21912018 Superficial de R$ 150.000,00 TRIPLICADO POR DECISAD R$ 450.000 00 /
LTDA Efluente bruto - 5o ADMINISTRATIVA N° 176/2020
| Francisco) | 5
“MULTA DIARIA COMPUTADA A
RS PARTIR DE FEVEREIRO DE
AGUAS DE 1.200.000,00 2019.
SORRISO Poluigdo Ambiental +MULTA "EMPREEA}EAO CUMPRIU A
LTDA (Poluigdo do DIARIA R$ NOTIFICAGAQ EXPRESSA NO
Cérrego CentrallETE 3.000,00 LAUDO N° 090/2019 ATE
106/2019 i Ralser) SETEMBRO DE 2020
Poluigio Ambiental
AGUAS DE (Escorrimento
SORRISO 183212020 Superficial de R$75.000,00 AGUARDANDO RECURSO |
LTDA Efluents bruto - S&a {COPIA NAQ ANEXA)
Francisco)
. Poluigdo Ambiental
AGUAS DE (Escorrimento
SORRISO 2058/2020 Superficial de R$ 80.000,00 AGUARDANDO RECURSO
LTDA Efluente bruto - (COPIA NAD ANEXA)
Santa Maria)
Poluigao Ambiental
AGUAS DE (Vazamento no Leito AGUARDANDO RECURSO
SORRISO 2089/2020 de Secagem ETE R$ 50.000,00 (COPIA NAD ANEXA)
LTDA Benjamin Raiser)
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Frente ao exposto, colocamo-nos & disposicao para esclarecimentos e

reiteramos nossos protestos de estima e consideragao.

Coordenador
NIF — Nucleo Integrado de Fiscalizagao

Convém relatar que as emissoras de televisdo local produziram varias
matérias jornalisticas sobre os danos ambientais acima noticiados, conforme se pode

constatar ao assistir ao conteudo dos videos gravados nos DVDs anexos.

VII-II) Da precariedade e da deficiéncia constatada quanto ao
funcionamento das estacdes de tratamento de esgoto mantidas em Sorriso pela

requerida:

Em reiteradas ocasides, as falhas no funcionamento das esta¢des de
tratamento existentes em Sorriso provocaram vazamentos de esgoto, contaminando o

solo e cursos d’agua.

Em 2019, a Camara Municipal de Sorriso recebeu denuncia de
vazamento de esgoto ocorrido na estacdo localizada no Bairro Santa Maria,

segundo consta da matéria a seguir reproduzida’:

3 https://www.portalsorrisomt.com.br/noticia/camara-recebe-denuncia-de-crime-ambiental-e-aguas-de-
sorriso-reconhece-extravasamento-de-esgoto.
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Foto: Assessoria

Sexia, 26 dejulbode 2010 -10:30:47

HO BAIRRO S5ANTA MARIA

Camara recebe dendncia de crime ambiental e Aguas
de Sorriso reconhece extravasamento de esgoto

Despejo irregular serd reparado por equipe operacional, segundo concessionaria; Ministério Padblico serd
comunicado

Uma dendrciz de crime ambiental no bairro Santa Mariz foi recebica pela Camars de Vereadores de Sorriso, nesta sexta-
Feira, segundo o presidente, Cldudio Oliveira. Procurada, @ Aguas de Sorriso reconheceu a situagdo de extravasamento de
esgoto no cruzamento das ruas Santa Elvire € Santa Clara.

Parlamentares conskzetaram gue o esgoto do bairro estava sendo despejado & céu aberto em uma propriedace ao ledo co
bairro. A situagéo tem revoltado os moradores que ndo suportam mais o odor.

Conforme o presidente da Casa de Leis, o Ministério Pdblico serd comunizaco sobre o problema parz gue a5 devidas
providéncias sejam adotadas a fim de que a situagdo néo se repita.
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E oportuno gizar que, no dia 9 de outubro de 2020, o Ministério Publico e
a Agéncia Municipal de Saneamento Basico, durante a realizacdo de inspegdo
efetuada na estaciio de tratamento do Bairro Santa Maria, flagraram a existéncia
de novo vazamento de esgoto na citada estagdo, o qual foi gravado em video (DVD
anexo), provocando a contaminacdo do solo e gerando grave incomodo aos

moradores do Bairro, em razao do mau cheiro gerado pelo vazamento.

Em seguida, sera exposto o levantamento fotografico feito na citada data:
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expedicdo de auto de infracdo ambiental pelo Nucleo Integrado de Fiscalizagdo

Munic

Raiser também tem ocorrido reiterados vazamentos de esgoto, causando danos

ambientais e agravando o problema do mau cheiro. Sobre isso, com o intuito de fazer

prova do alegado, serdo reproduzidos abaixo os seguintes documentos (doc. 21,
anexo:
i -] DATA DATA E HORARIO DA OCORRENCIA: | MO R00 FOLHA
AUTO DE INFRACAO | N°2089 | 4000000 09/10/2020 &s 14h30min i l ot/01
WNOMERAZAD SOCIAL: NOME FANTASIA® CPEICNPL:
AGUAS DE SORRISO LTDA AGUAS DE SORRISO 04.002.227/0001-27
ENDEREGO:
AA{I'EN\DA PORTO ALEGRE, N° 2735 - CENTRO
MUMCIPIO: UF: CEP: TELEFONE: AREA DO EMPREENDIMENTO:
SORRISO MT TBES0-000 | (65) l
ASSUNTO:

Os vazamentos de esgoto na estagdo do Bairro Santa Maria resultaram na

ipal (doc. 20, anexo).

Ja na estacao de tratamento de esgoto localizada no Bairro Benjamin

VAZAMENTO DE EFLUENTES NO LEITO DE SECAGEM DA ETE CENTRAL

LOCAL DE OCORRENCIA: LAT.: LON.;
ETE Central = Bairro jamin Raiser / Rua Rio de Janeiro, Lote 41-E-2 | 12°32'15.04"S I 55°42'315.84'"W

DESCRICAO DA OCORRENCIA:

Atendimento a dendincia de vazamento de Efluentes no Leito de Secagem do Lodo de Esgoto gerado na ETE Central — Bairro
Benjamin Raiser. Instalacdes em condigdes precarias de funcionamento, ocasionando vazamento de eflusntes por fissuras existentes
na parede do Leito de Secagem lan¢ando o efluente diretaments sobre o solo na propriedade vizinha, situada a Rua Rie de Janeiro
Lote 41-E-2, com consequente infiltragio & contaminagio do solo e recurses hidricos.

DISPOSITIVOS LEGAIS INFRINGIDOS:

Lei Federal n° 9.605/1998
Art. 54, Causar peluicao de qualquer natureza em niveis tais que resultem ou possam resultar em danos & satde humana, ou que
provoguem a mortandade de animais ou a destruigdo significativa da flora:

DECRETO N° 6.514, DE 22 DE JULHO DE 2008.

Art. 61. Causar poluigao de qualquer natureza em niveis tais que resultem ou possam resultar em danos & salde humana, ou que
provoquem a mortandade de animais ou a destruigdo significativa da biodiversidade:

Multa de RS 5.000,00 (cinco mil reais) a RS 50.000.000,00 (cinguenta milhdes de reais).

Art. B2. Incorre nas mesmas multas do art. 61 quem:

Il - causar poluigo atmasférica que provoque a retirada, ainda que momentanea, dos habitantes das areas afetadas ou que provoque
de forma recorrente, significative desconforto respiratério ou olfativo devidamente atestado pelo agente autuante;
WV - langar residuos solidos, liguides ou gascsos ou detritos, dleos ou ias oleosas em
estabelecidas em leis ou atos normatives;

VI - deixar, aquele que tem obrigagio, de dar destinagdo ambientaimente adequada & produtos, subprodutos, embalagens, residucs
ou substancias quande assim determinar a lei ou ato normalive;

Lei Municipal n® 55/20086.

Art. 57 Ao Municipio de Sorriso, no exercicio de sua competéncia constitucional relacionada com o meio ambiente. ..

I\ - exercer, em consonancia com s érgdos federais e estaduais, ¢ controle da poluigéo ambiental nas suas diferentes formas;

Art, 7°. Q langamento no meio ambiente de qualquer forma de matéria, energia ou substéncia, em qualquer estado fisico, prejudicial
ao ar, ao solo, a0 subsolo, &s dguas, & fauna e a flora, devera obedecer as normas estabelecidas, visando a reduzir, previamente, os
efeitos:

| — impréprics, nocivos ou ofensivos a saude;

Il = inconvenientes, inoportunos ou incémodos ao bem-estar pablico;

Il - danosos aos materiais, prejudiciais ao uso, gozo e seguranca da colstividade

Art, 8%, O Municipio, através dos seus drg3os competentes, conjuntamente com os org8os faderals e estaduais, exercera o controle
das atividades industriais, comerciais, de prestagio de servigos e oulras fontes de qualguer natureza que produzam ou possam
produzir alleragoes adversas ao meio ambiente

Art. 43. Constitui infrag8o tods agfio ou omissio, voluntaria ou ndo, que importe inobservancia de determinacio legal relativa 2
protecio da qualidade do meio ambiente.

com as exigéncias

FICA AUTUADO O INFRATOR, NOS TERMOS DO DECRETO FEDERAL 6.514/2008 A MULTA NO VALCR DE:

*****R§ 50.000,00" VALOR POR EXTENSO; “****CINQUENTA MIL REAIS ***
O INFRATOR TERA O PRAZD DE 20 (VINTE) DIAS PARA APRESENTAR DEFESA JUNTO AO NIF = NUCLEQ INTEGRADO DE
FISCALIZAGAO, CONFORME ARTIGO 113 DO DECRETO FEDERAL 6.514/2008. 7

NOME DO RESPOT.lSAlV%O:UﬂnhO CARIMBO E ASSINATURA, AL-RESPONSAVEL
Tiggo Holz LOVE

= tadear Rpgionod

'DATA‘., : =

JI/dof Zos0

CPF: Cagruems
D51 . 8¢ (. S Y 7 A

sinald
[~ FISCAL .
§if - Nisleo Integrado de Fiscalizacéo

NIF ~ Niicleo Integrado de Fiscalizagio

e Promotorias de ) ustica de Sorriso-MT
Rua do Bosque, S/N¢, Centro

o Telefone: (66) 3544-4920 o www.mpmt.mp.br

Sorriso/MT

CE

P: 78890-000
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(foto do vazamento de esgoto ocorrido no ano de 2019 na estagdo de

tratamento do Bairro Benjamin Raiser — DVD anexo).

(foto do mesmo local, ja com o aterramento que encobriu o local do

solo contaminado — foto de outubro de 2020).
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- auto de infracio e laudo técnico lavrados em 2019 por ocasido da
constatacio do vazamento supramencionado, ocorrido na estacio localizada no

Bairro Benjamin Raiser (doc. 22 anexo):

s —— i T N L s S
= e TBaTh B FOLRA ]
AUTO DE INFRACAO ] 106 | 15/02/2019 01/01
FCMERAZAD SOCAL CHRJ |
AGUAS DE SORRISO LTDA 04.002.227/0001-27 |
ENCEREGCO HUMERD BAWRD! |
AVENIDA PORTO ALEGRE 2735 | CENTRO |
[aNcFo o TER ASSUNTO
| SORRISO |MT | 78890-000 | POLUICAC AMBIENTAL
| TeTa e cooRmEnciA | DATA E FORARIO DA CCOARENCIA —1
| ETE BENJAMIN RAISER / CORREGO CENTRAL 24/01/2019 AS DSHOOMIN |

[DESCRICAQ DA OCORRENCIA: -
’Tﬁn;&r efiuentes com DBO = 300,00 mg/l.. em desconformidade com os parametios estabelecidos na Portaria de Qutorga n® 82 de 14 de \
Fevereirs de 2018, que estipula concentragdo maxima de DBO final em 1700 mg/L. Nao Instalar & manter em funcionamente |
equipaments medider de vazao impossibilitando a aferiglo dos par@metros relacionados a Vazao mauma de lancamento e carga
maxima de DBO Kg/dia. Causar elevagdo nos niveis da Demanda Bieguimica de QOxigénio do Corrego Central de DBO 2 10 mg/L para
DBO 92,00 mg/L, alterando as caracteristicas do referido corpo hidrico em desacordo com a Resolugio CONAMA 357/2005. Causar
! poluicdo do curso hidrico denominado Cdrrego Central, a jusante oo ponlo de langamento situado sob 2s Coordenadas Geograficas. |
| Lat:12°32'16,88"S; Lon: 55°42'36,54"W por langamento de efluentes oriundos da ETE do Bairro Benjamin Raiser em desacordo com a
[ :Resglugau CONAMA n° 357/2005 & Resolugio CONAMA 430/2011. Expor os moradores do entorno a significatvo desconforto

| raspirateno & riscos graves & saude |
'OSITIVOS LEGAIS INFRINGIDOS: = - ]
ui Federal n* 8.6051898 |
54. Causar poluizdo de qualgusr nalureza em niveis tais que resultem ou possam resuitar am danos a satide humana. ol que provoguem a |
monandade de animais ou a destruicio significativa da flora

Decrato Federal 6.514/2008
! At 61, Causar poluico de quaiguer natureza em niveis tais que resultem ou possam resultar em danos & salde humana, ou que provogquem a
| mortandade de animais ou a destruicio significativa da biodiversioade:
‘ Nulla de RS §.000,.00 (cinco mil reais) a RS 50.000 000,00 (cinquenta milhaes de reais)
|

Art. 62, Incorre nas mesmas multas do art. 61 quem: i
% - langar teciduas solidos, liquidos ou gasosos ou detritos. 6l20s ou substancias cleosas em desacerdo com as exigéncias estabelecidas em leis |
ou atos nommatives;
Laii Municipal n® §5/2006, i
Art 5", A Municipio de Sorriso. no exercicio de sua compaténcia constitucional relacionada com o meio ambiente . |
I'/ - exercer, em consonancia com os drgdos federais & estaduais, o confrale da poluigio ambiental nas suas diferentes formas: |
At 7. 0 langamento na meio ambiente de qualguer forma de matéria, energia ou substancia. em qualguer estado fisico prejudicial 2o ar. an
solo, ao subsolo, s aguas, & fauna e & flora, devera obedecer as normas estatelecidas, visando a reduzir, previamente, os efeitos: !
| - Improprios, nocivos ou ofensivos & satde. |
| Ii - inconvenientas, inoportunos ou incémodos ao bem-estar publice 1
1l - danosos aos materiais, prejudiciais a0 LUso, goza & Seguranga da colelividade. |
Art 8°. O Municipio, através dos seus drgdos compelentes, conjuntamente com 03 Grgaos federais & estaduais, exercera o controie das alividades
induslriais, comerciais, de prestac3o de senvigos e oulras fontes de qualquer nalureza que produzam ou possam produzir alieractes adversas ac |
meio ambiente. |
Ar. 43, Constitui infracio toda agio ou omissae, voluntaria ou ndo, que Importe inobservancia de determinagde legal relatva @ prowecac da |

»  qgualdade do meio amhbiente
| Decreto n® 5.514/2008.
Ar 10, Amulta diaria serd aplicada sempre que o cometimento da infragio se prolongar no tempo 1
§ 1" Constalada a situagdo prevista no capul. o agente auluante lavrara aute de infragdo, indicando, além des requisitos conslantes
| do ar. 87, o valor damulta dia |
§ 2g 0 vaior da multa-gia deverd ser fixado de acordo com os critéries estabelecidos neste Decreto, nao podenda ser inferior ac minima |
| estabelecido no art. 9 nem superior a dez por cento do valor da multa simples maxima cominada para a Infracao (...). i
| § 4° A multa didria deixard de ser aplicada a parlir da data em que o suluada apresentar a0 orgao ambiantal documentos gue comprovem a |
| requiarizacéo da situagio que deu causa d |avratura do aulo de infragdo
| Fica autuado rator, nos termos do decreto federal n® 6.514 de 22 de julho de 2008 a MULTA no valor R§ 1.200.000,00 (Um
| Milhdo & Duzentos Mil Reais). acrescido de MULTA DIARIA no valor de R$ 3.000.00 (Trés Mil Reals) em caso de
| descumprimento da NOTIFICACAQ constante do Laudo Técnico n® 090 de 15 de Fevereiro de 2018, Paginas 15¢ 16
| ****'R$ 1,200.000,00~" VALOR POR EXTENSO: *** Um Milhdc e Duzentos Mil Reais ** 4 i
| **MULTA DIARIA: R§ 3.000,00 et MULTA DIARIA: TRES MIL REAIS* ™ |
ATENGAD: O INFRATOR TERA O PRAZO DE 20 (VINTE) DIAS PARA APRESENTAR DEFESA JUNTO/R RIA.
= MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE, CONFORME ARTICO 113 DO CE :
ALt T e SRR I
r" = 5
/gﬁy . S_L\_d.; a_[L 5’/€ Chsaw }
5 F20. 351 -84  |dvod /9 |
: & | B bt WY
)
= Av. Porto Alegre, 2525 - Centro - CEP 78890-000 ¥ 2
Sorriso - MT - Brasil - Tel.: +55 (66) 3545-4700 sorriso.mi.gzv.br
Promotorias de J ustica de Sorriso-MT . Telefone: (66) 3544-4920 . www.mpmt.mp.br
o Rua do Bosque, S/N¢, Centro 8 9 mp p. 65
Sorriso/MT
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PREFEITURADE

SORRISO

CAPITAL NACIONAL DO AGRONEGOCI

QESTAO 2017 [ 2020

SAMA - Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente

Departamento Ambiental

SEMSAS - Secretaria Municipal de Salide e Saneamento
Departamento de Vigilancia Sanitaria

SEMFAZ - Secretaria Municipal de Fazenda
NIF — Nucleo Integrado de Fiscalizagao
= =
AGUAS DE SORRISO LTDA
ETE - Bairro Benjamin Raiser
- Corrego Central / Langamento de Efluentes
Augusto Fagnani
Leandro Alves Camargo
Ranier Moura de Oliveira
Reinaldo Ferreira Nunes
)
Sorriso MT - 13/02/2019 ) (X‘/
— ""“Q{J&
e Eﬁ)ar’r(\jootoéi:ssqiz J g/sﬂg'ag:nigmsom o Telefone: (66) 3544-4920 o www.mpmt.mp.br 66
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NIF - N-ﬁclm Integrado de Fiscalizacido

LAUDO TECNICO - NIF_2019/090 DATA: 13/02/2019
Sumario
NOME/RAZAD SOCTAL. cv.vovemeeeesso e omessseessaess e sssss eSS4 888 ARt ek e e
INTRODUCAO .3
OBJETO DE ANALISE............... - . A BT T TP PNyl |
PONTIS DE AMOSTRAGEM vt ommietsiyisis sais s astisi st et siesssbi s oo il s disasstins i issvinssissis Bl
EQUIPAMENTOS.............. 5
PROCEDIMENTOS . SR 5
LEGISLACAQ APLICAVEI 7
—
RESULTADOS.
CORREGO CENTRAL ..oovoveeneneeivecris e .8
ETE BENTAMIN BATISER i siseetmssminsas oiessissssses s s s sd saesssseso s 45 a0t esestins st 1
CONSIDERACOES. 13
RIETIECACEES .. cssvmsssiiicmooesstostsssnti i85S i T s 16
ANERODS . sy sasasserssmmmssssnssssssresssssss syt ey aas s s sy s s st asnsss pspessassagtsssppsrensanss 1
AMOSTRA 1 — MONTANTE - CORREGO CENTRAL / RESULTADOS - Folha Ol ............. =
AMOSTRA 1 - MONTANTE - CORREGO CENTRAL / RESULTADOS - Folha 02 ............ s 18
AMOSTRA 1 - MONTANTE - CORREGO CENTRAL / RESULTADOS - Folha 03 ........ooovvvvveccrereeenne. 19
J AMOSTRA 2 — JUSANTE - CORREGO CENTRAL / RESULTADOS — FOlha 01 cvvvvvvvevesvveomnssvsnssssosceeees 20
AMOSTRA 2 — JUSANTE - CORREGO CENTRAL / RESULTADOS — Folha 02.c..vvovounueiessosismsmnisssnenssans 21
AMOSTRA 2 — JUSANTE - CORREGO CENTRAL / RESULTADOS — Folha 03.coovvvvvvvvooeeervoeeee e 22
AMOSTRA 3 - EFLUENTE BRUTO MONTANTE ETE / RESULTADOS - Folha 01 .o 23
AMOSTRA 3 ~ EFLUENTE BRUTO MONTANTE ETE / RESULTADOS - Folha 02
AMOSTRA 3 — EFLUENTE BRUTO MONTANTE ETE / RESULTADOS - Folha 03 ...t 25
AMOSTRA 4 ~ EFLUENTE TRATADO JUSANTE ETE - EMISSARIO / RESULTADOS - Folha 01 ....... 26
AMOSTRA 4 — EFLUENTE TRATADO JUSANTE ETE - EMISSARIO / RESULTADOS - Folha 02....... 27
AMOSTRA 4 — EFLUENTE TRATADO JUSANTE ETE - EMISSARIO / RESULTADOS - Folha 03........
N %E%ﬁ
Wﬂ)
o Pagina 2 de 28
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NIF — Nicleo Integrado de Fiscalizacio
LAUDO TECNICO - NIF_2019/090 DATA: 13/02/2019

NOME/RAZAO SOCIAL: AGUAS DE SORRISO LTDA.
CNPJ: 04.002.227/0001-27
ENDEREGO: AVENIDA PORTO ALEGRE N° 2735, CENTRO, SORRISO- MT.

REFERENTE: Langamento de efluentes no Cérrego Central em desacordo com Resolucdo
CONAMA 357/2005, Resolugdo CONAMA 430/2011 e Portaria de Outorga 92/2018.

LOCAL DE OCORRENCIA: CORREGO CENTRAL / ETE DO BAIRRO BENJAMIN RAISER

COORDENADAS GEOGRAFICAS: Lal 12°32'13,242"S; Lon: 55°42'38,305"W.

INTRODUGAO

Em atendimento a denuncias de possiveis irregularidades no langamento de
esgoto da ETE - Estaco de Tratamento de Esgoto do Bairro Benjamin Raiser, no
dia 21/12/2018, as 09h00min, o NIF — Nicleo Integrado de Fiscalizagéo realizou
vistoria na ETE e no Corrego Central, afluente do Rio Tenente Lira. In loco, é
perceptivel que o aporte do esgoto, mesmo apos haver percorrido o sistema de
tratamento & a causa da degradagao do Codrrego, devido as alteragtes das
caracteristicas fisico/quimicas notaveis através das diferencas de turbidez da agua,
desconforto respiratério e proliferagao de mosquitos a jusante do emissério.

A ETE Benjamin Raiser, localizada na Rua Rio de Janeiro, Bairro Benjamin

Raiser, e constituida de tratamento preliminar atraves de gradeamento dos solidos

- grosseiros e caixa de areia para sedimentacdo de sélidos, tratamento primario por

meio de caixa de gordura e estacao elevatoria, tratamento secundario através de

reator anaerobio de fluxo ascendente e manta de lodo tipo UASB e tratamento

terciario por meio de desinfecg@o do esgoto por cloro antes do langamento final no

curso d'agua denominado Coérrego Central. Segundo informagbes verbais dos

responsaveis, o lodo gerado na ETE & disposto no leito de secagem e apos,

encaminhado para aterro sanitario Classe |l através da empresa SANORTE,
localizada no Distrito de Primavera do Norte, Municipio de Sorriso.

No dia 04/01/2019, buscou-se contato com a empresa AGUAS DE SORRIS Q'Q‘Glu‘q
o7

LTDA, a qual informou possuir autorizagao do érgéo ambiental para langamento ey -

¥

|

diluicdo do efluente tratado no local, de forma que emitiu-se o Auto de Notificagédo n° Qﬁ“y

(!
Pégina 3 de 28 ﬂ‘f
Av. Porto Alegre, 2525 - Centro - CEP 78,880-000 - Sorriso/MT 3
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NIF — Nicleo Integrado de Fiscalizacio
LAUDO TECNICO — NIF_2018/090 DATA: 13/02/2018

0314/NIF/2018, determinando a apresentagao de copia da Portaria de Outorga da
ETE do Bairro Benjamin Raiser ao NIF no prazo de 03 (trés) dias.

Em 10/01/2019, sob o Protocolo n® 161/2019, a requerida protocolou defesa
do Auto de Notificagdo n° 0314/NIF/2019, através da Carta ASO n® 7/2019 tendo em
anexo a Portaria de Outorga SEMA n°® 92 de 14 de Fevereiro de 2018, ocasido em
que solicitou-se arquivamento do procedimento administrativo de apuragdo das

dentncias devido a improcedéncia.

OBJETO DE ANALISE

Em funcéo das alteragdes perceptiveis a partir do ponto de langamento dos
efluentes, em 24/01/2019, as 09h00min, o NIF realizou nova vistoria na ETE e no
Cérrego Central, procedendo a coleta de 04 (quatro) amostras de efluentes e agua
do corrego em pontos distintos, visando averiguar o atendimento aos parametros
estabelecidos na Portaria de Outorga SEMA n° 92 de 14 de Fevereiro de 2018 e
pelas Resolugbes CONAMA n° 430, de 13 de maio de 2011 (para o sistema de
tratamento de esgoto), CONAMA N° 357, de 17 de margo de 2005 (classificagéo de
corpos de agua).

PONTOS DE AMOSTRAGEM

a.  AMOSTRA 1_ Agua do Cérrego Central sem adicéo de efluentes, coletada a
montante do ponto de langamento, sob as Coordenadas Geogréficas: Lat.
12°32'8.23"S; Lon. 55°42'28.75"W. Datum WGS84.

b. AMOSTRA 2_ Agua contendo efluente oriundo da ETE apos diluicéo,
coletada a jusante do ponto de langamento, sob as Coordenadas
Geograficas: Lat. 12°32'7.89"S; Lon. 55°42'27.35"W. Datum WGS84.

c. AMOSTRA 3_ Efluente Bruto coletado na entrada do sistema, a montante da
ETE, sob as Coordenadas Geograficas: Lat. 12°32'16.90"S; Lon.
55°42'27 67"W. Datum WGS84.

d. AMOSTRA 4_ Efluente Tratado coletado a jusante da ETE, na saida do
J /\_N\

emissario, sob as Coordenadas Geograficas: Lat. 12°32'16.88"S; Lor'} QS’

55°42'36.54"W. Datum WGS84. (Q %
W =D
— 15 0//
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Ambiente-CONAMA. Esta resolugdo impoe condicbes e padroes para efluentes de
sistemas de tratamento de esgotos sanitarios, proibindo o langcamento em niveis

nocivos ou perigosos aos seres humanos e ao Meio Ambiente.

O Art. 3. Estabelece que os efluentes de qualquer fonte poluidora somente
poderdo ser langados nos corpos receptores apos o devido tratamento e desde que
obedegam as condigbes, padroes e exigéncias dispostos na Resolugdo e em outras
normas aplicaveis, de forma que gualquer langamento em desconformidade sujeitara

o autor a Lei de Crimes Ambientais.

O Art. 5° determina que os efluentes nao poderdo conferir ao corpo receptor
caracteristicas de qualidade em desacordo com as metas obrigatorias progressivas,
intermediarias e final, do seu enquadramento, nesta premissa, a Secretaria de
Estado de Meio Ambiente de Mato Grosso — SEMA MT, estabeleceu os parametros
de langamento especificos para o local através da Portaria de Outorga n® 92/2018.
Consta que a empresa possui outorga de diluicdo para cérrego sem denominagao,
afluente do Rio Lira, em ponto de langamento sito as Coordenadas Geograficas: Lat.
12°32'14,7"S, Lon. 55°42'34, 7"W DATUM SIRGAS 2000. Os limites expressos na
Portaria 92/2018 estabelecem vazdo maxima de langamento de 54 m¥h (0,015m3/s
ou 15.L/s), concentracdo maxima de DBO (Demanda Bioquimica de Oxigénio)
final de 17,00mg/L, carga maxima de 22,03Kg.DBO/dia e vazéo de diluigdo de
0,0045 m/s e regime de langamento de 24h/dia, devendo ainda manter em

funcionamento equipamento medidor de vazio para monitoramento continuo.

RESULTADOS

CORREGO CENTRAL

Nzo foi possivel quantificar a vazdo de lancamento, vazao de diluicio,

nem a carga maxima DBO/dia, devido a auséncia de equipamento medidor de

vazdo instalado na saida da ETE, contrariando a Portaria de Outorga SEMA
92/2018.

Is
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A Amostra 1 - Relatério de Ensaio: 2953/2019.0.A se refere a agua do

Carrego Central, coletada a Montante do Emissario, onde n&o existe a presenga do

efluente diluido. Neste ponto a agua do Cérrego Central é limpida e cristalina. A
DBO = 2,10 mg/L atende aos parametros estipulados pela CONAMA 357, estando
abaixo do limite maximo de 5 mg/L para cursos hidricos Classe 2.

AMOSTRA 1 CARACTERISTICAS | PONTO DE COLETA { DATA E HORA DA COLETA
ID 136046 | Aguadocérrego | Montante _Cérrego Central |  24/01/2019 — 09:50n

PARAMETROS  UNIDADE  RESULTADO REFERENCIA
DEO [ ma/L | 2.10 | CONAMA 357-comanﬂn§2m§m;l_

Imagem 4 — Coleta da AMOSTRA 1 - Cérrego Central a montante do emissario - Triplice
lavagem do frasco ambar.
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A Amostra 2 - Relatorio de Ensaio: 2954/2019.0.A demonstra a alteragao

nas caracteristicas do Curso Hidrico, visto que a DBO se eleva para 92 mg/L apos a
zona de mistura, aproximadamente 10 (dez) metros a jusante do ponto de
lancamento, desta forma, ndo atende aos parametros estipulados pela CONAMA

357 para cursos hidricos Classe 2, visto que extrapola o limite maximo de 5 mg/L de

DBO e altera de forma significativa as caracteristicas fisico/quimicas do Cdrrego
Central, resultando na degradacdo e poluigdo do corpo hidrico em niveis
potencialmente causadores de danos a satde humana e a fauna.

-
AMOSTRA 2 | CARACTERISTICAS | PONTO DE COLETA | DATA E HORA DA COLETA
1D 136047 I Carrego / Esgoto diluido | Jusante _ Cérrego Central | 24/01/2019 - 11:55h
PARAMETROS UNIDADE RESULTADO REFERENCIA
= Corpo Hidrico Classe Il
DBO mg/L 92,00 CONDICI OUTORGA
b
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-
ETE BENJAMIN RAISER.
A Amostra 3 - Relatério de Ensaio: 2955/2019.0.A se refere ao efluente de
entrada (efluente bruto) da Estagdo de Tratamente de Esgoto - ETE BENJAMIN
RAISER.
AMOSTRA 3 ‘ CARACTERISTICAS | PONTO DE COLETA | DATA E HORA DA COLETA
ID 136048 | Efluente Brulo | Montante _ ETE/Benjamin Raiser |  24/01/2019 - 10:30h
PARAMETROS  UNIDADE  RESULTADO REFERENCIA
DBO | mg/L | 523,00 \ CONAMA 430 1
b
Imagem 7 - Efluente Bruto/de entrada - Coleta da AMOSTRA 3 a montante da ETE
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A Amostra 4 - Relatério de Ensaio: 2956/2019.0.A se refere ao efluente de
saida (efluente tratado) da Estacédo de Tratamento de Esgoto - ETE BENJAMIN
RAISER. Devido & auséncia de caixa de inspec¢ao na saida da ETE, o efluente foi

coletado na saida do emissario, apds percorrer cerca de 400 metros de tubulacéo. A
coleta foi feita de forma aérea, antes do efluente entrar em contato com a agua do
corrego, sofrendo influéncia de oxigenagdo gue pode interferir na redugdo da DBO
da amostra, ainda assim, o resultado do pardmetro de DBO em 300 mg/L extrapola o
valor permissivel de langcamento de 17mg/L previsto pela Portaria de Outorga de
diluicdo n® 92/2018, emitido pela Secretaria de Estado de Meio Ambiente —

- SEMA/MT e o limite méximo de 120 mg/L. A eficiéncia de remocgao inferior a 60% da
DBO estd em desacordo com a CONAMA n° 430, ficando também perceptivel a
inviabilidade de autodepuragdo de efluentes neste corpo hidrico.

AMOSTRA 4 ‘ CARACTERISTICAS ‘ PONTO DE COLETA | DATA E HORA DA COLETA
Jusante _ ETE / Benjamin
1D 136049 Efluente Tratado Raiser + 500m (Tubo de 24/01/2019 - 12:45h
langamento)
PARAMETROS UNIDADE RESULTADO LEGISLAGAO DE REFERENCIA
CONAMA 430
DBO mg/L 300,00 CONDICIONANTES DA OUTORGA

S

Imagem 8 — Efluente tratado/Saida do em[ssriu 400m a jusante da ETE
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= ~

Imagem 9‘— Euénte tra ao — Coleta na saida do emissario devido a auséncia . cafxa- de
inspecdo [ amostragem.

CONSIDERAGOES

A empresa Aguas de Sorriso LTDA, tem agido de forma omissa e negligente
para com o Meio Ambiente ao longo do tempo, visto que irregularidades no
lancamento de efluentes oriundos da ETE (Estagéo de Tratamento de Esgoto) do
Bairro Benjamin Raiser foram detectadas em 2017, quando constatou-se o |
langamento de efluentes em ponto divergente das Coordenadas constantes na !
Portaria de Qutorga n® 359, de 09 de maio de 2015.

Na ocasido, constatou-se que o aporte do esgoto, ainda que tratado promovia
a degradagao do corpo hidrico devido ao volume incompativel com a capacidade de
diluicdo do corrego, de forma que suas caracteristicas eram alteradas, causando a
poluicdo do leito num percurso de aproximadamente 550 metros, a partir do
lancamento até o Rio Tenente Lira, causando transtornos a populagio dos bairros
circunvizinhos pelo desconforto respiratério e proliferagao de mosquitos a jusante do
ponio de langamento, época em que, considerando-se os impactos.efetivamente
causados ao Meio Ambiente em 01/08/2017 emitiu-se Auto de Infragdo n® 036/2017
e o do Auto de Notificagdo n° 2170/2017 onde determinou-se a adog&o de medidas
alternativas para o langamento dos efluentes da ETE do Bairro Benjamin Raiser,
visando cessar o impacto resultante sobre o Corrego Central, bem como a
descontaminagéo e limpeza do curso hidrico a jusante do ponto de langamento, até
o Rio Tenente Lira no prazo de 15 dias.
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Posteriormente ao Auto de Infracéo n® 036/2017 e o do Auto de Notificacéo n®
2170/2017, em 07/08/2017 a empresa protocolou a Carta ASO n° 200/2017,
apresentando projeto alternativo para o langamento dos efluentes oriundos da ETE
do Bairro Benjamin Raiser, visando alterar o ponto de langamento do Corrego
Central para o Rio Lira, propondo a confecgdo de um novo emissario. Em
16/08/2017 protocolou a Carta ASC n° 211/2017, refutando os fatos e argumentando
que o periodo de seca era a causa da diminuigao do volume de agua no corrego, da
proliferagdo de mosquitos e do comprometimento do odor, todavia, foi constatado
pelo NIF que a montante do ponto de langamento era inexistente a proliferagao de
mosquitos e o desconforto respiratério menos intenso, visto gque os odores eram

oriundos dos efluentes e se agravavam a partir do ponto de langcamento.

Em 21/12/2018, motivado por novas denuncias, o NIF deu abertura a novo
procedimento Administrativo de apuragéo. Foi constatado o langamento do efluente
no Corrego Central em ponto diverso ao anterior, contudo, devido & emissao da
Portaria de Outorga 92/2018, nos mesmos pardmetros da Portaria de Outorga
3569/2015, decidiu-se pela realizagdo de andlises laboratoriais dos efluentes

langados pela ETE do Bairro Benjamin Raiser.

Realizadas as analises, constatou-se que o tratamento dos efluentes nao
atende o disposto na Resolugdo CONAMA n® 430/2011. estando muito aguém dos

paréametros fixados na Portaria de Outorga 92/2018, desta forma, o langamento de

efluentes na forma que esta ocorrendo eleva a Demanda Bioguimica de Oxigénio -

DBO (parémetro mais utilizado na avaliacdo do impacto ambiental). A elevacéo da
DBO nos moldes constatados configura POLUICAO AMBIENTAL e DEGRADACAQ
DO CORREGO CENTRAL, contrariando a Lei Federal n® 9605/1998, Artigos 54 & 60
e o Decreto Federal n® 6514/2008, Artigos 61, 62 e 66.

Art. 61. Causar poluigdo de qualquer natureza em niveis tais que resultem
ou possam resultar em danos & salde humana, ou que provoguem a
mortandade de animais ou a destruicéo significativa da biodiversidade:
Multa de R$ 5.000,00 (cinco mil reais)a R$ 50.000.000,00 (cinquenta
milhdes de reais).

Art. 62. Incorre nas mesmas multas do art. 61 quem: (...}

V-langar residucs sdlidos, liguidos ou gasosos ou detritos, dleos ou
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substancias oleosas em desacordo com as exigéncias estabelecidas em leis
ou atos normativos; (...}

VIl - deixar de adotar, gquando assim o exigir a autoridade competente,
medidas de precaugdo ou conten¢gdo em caso de risce ou de dano
ambiental grave ou irreversivel;

Art. 66. Construir, reformar, ampliar, instalar ou fazer funcionar
estabelecimentos, atividades, obras ou servigos utilizadores de recursos
ambientais, considerados efetiva ou potencialmente poluidores, sem licenca
ou autorizagdo dos orgdos ambientais competentes, em desacordo com a
licenga obtida ou contrariando as normas legais e regulamentos pertinentes:
Multa de RS 500,00 {gquinhentos reais) a R$ 10.000.000,00 (dez milhdes de
reais).

Neste espeque, conclui-se que alem do Impacto Ambiental causado, a
empresa tem agido de forma negligente, prestando o servico de tratamento de
esgoto de forma omissa e ineficiente, causando a poluicdo do Cérrego Central e

consequentemente do Rio Tenente Lira.

Vale ressaltar que foram detectados o n&do atendimento a parametros
relacionados a eschremia coli (balneabilidade) - CONAMA 274/2000, Fésforo Total e
Oxigénio Dissolvido CONAMA 357/2005, colocando em risco a saude da populagéao
que utiliza o rio para a pratica de pesca e irigagao de pequenas propriedades para
produgio de frutas e hortalicas, seja no ambito comercial e de subsisténcia, desta
forma, a poluigdo da agua além de interferir no equilibrio do ecossistema aquatico
pode ocasionar em doencas graves para os seres humanos.

Vale salientar que as amostragens ocorreram durante o periodo chuvoso,
onde as precipitagdes constantes aumentam a vazdo do curso da agua avaliado,
favorecendo a diluicdo dos efluentes. Em periodo de seca, na auséncia de
precipitagdes, a vazéo do Corrego Central diminui consideravelmente, de forma que
a continuidade do langamento acarretara no agravamento da situagdo e

potencializagdo dos impactos sobre o meio ambiente e as comunidades vizinhas.

NOTIFICAGOES

Frente ao exposto, fica a empresa Aguas de Sorriso NOTIFICADA a cumprir
os itens e prazos estabelecidos neste Laudo Técnico, sem prejuizo da emissao do
Auto de Infragéo n° 106/2019, de 13/02/2019, com imposigdo de MULTA e MULTA

DIARIA em caso de descumprimento.
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A MULTA DIARIA sera contabilizada a partir do vencimento dos prazos dos

prazos estipulados nos /tens 1, 2, 3, 4, 5 e 6 desta notificagao.

1.

- Apresentar projeto com alternativa técnica que garanta o atendimento aos padrées
de lancamento no corpo receptor, estabelecidos na Portaria de Outorga n® 92/2018,
Resolugdo CONAMA 430/2011 e 357/2005 acompanhados de ART dos técnicos
responsdveis, sob pena de Multa Didria em caso de descumprimento - PRAZO:
15 Dias;

. - Executar as alternativas técnicas constantes no projeto previsto no /tem 1. Atender

aos padrées de langamento para o corpos receptores, estabelecidos na Portaria de
Outorga n® 92/2018, Resolugac CONAMA 430/2011 e 357/2005 sob pena de Multa

Didria em caso de descumprimento - PRAZO: 45 Dias;

. - Apresentar a Licenga de Operacédo da ETE do Benjamin Raiser sob pena de Multa

Diaria em caso de descumprimento — PRAZO: 45 Dias;

- Realizar a limpeza e descontaminagao do Cérrego Central a jusante do emissario,
encaminhar relatorio ao NIF sob pena de Multa Diaria em caso de
descumprimento - PRAZO: 45 Dias;

- Providenciar a instalago do medidor de vazao na saida da ETE, encaminhar
relatério ao NIF sob pena de Multa Diaria em caso de descumprimento - PRAZO:
45 Dias;

. - Providenciar a instalagao de caixa de inspegdo a jusante da ETE, encaminhar

relatorio ao NIF sob pena de Multa Diaria em caso de descumprimento - PRAZO:
45 Dias;

. - Realizar monitoramento da vazao de saida na ETE e apresentar relatério mensal

ao NIF por 12 meses;

Realizar o monitoramento fisico/quimico e bacterioldgico da entrada e saida da ETE
e no corpo receptor, a montante e jusante do ponto de lancamento. Apresentar
relatério mensal ao NIF por 12 meses;

. - Apresentar comprovante de destinacdo do lodo proveniente do leito de secagem

dos (Ultimos 12 meses;

Cxu.?\\ unlp CLL‘D’\ hostunn })}5131 A ) hl“ o
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Urge expor, ainda que também foi constatada a precariedade de
funcionamento na estacio de tratamento do Bairro Sao Francisco, consoante se

pode inferir da visualizacdo das seguintes fotos:

- fotos da estacdo de tratamento do Bairro Sio Francisco (tampa

quebrada e enferrujada):

Promotorias de J ustica de Sorriso-MT Telefone: (66) 3544-4920 www.mpmt.mp.bi
e Rua do Bosque, S/N2, Centro mpmLmp-br 79
Sorriso/MT
CEP: 78890-000
Assinado eletronicamente por: MARCIO FLORESTAN BERESTINAS - 13/11/2020 18:09:34 Num. 43525054 - Pag. 79

https://clickjudapp.tjmt.jus.br/codigo/PJEDACDLXZQFD

(=] 333



MPMT

Ministério PUblico
DO ESTADO DE MATO GROSSC

Ministério Publico do Estado de Mato Grosso
32 Promotoria de Justiga Civel de Sorriso

Ja na estacio de tratamento de esgoto do Bairro Mario Raiter

também foram constatados problemas, a seguir indicados:

- Tubulacdo de esgoto sem vedacdo, com insercio de tijolo
improvisado para sustentar o que deveria ser a tampa (isso agrava o problema

de mau cheiro existente na estacdo de tratamento localizada no Bairro Mario

Raiter):
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VII-III) Outros problemas verificados nos servicos de saneamento

prestados pela requerida:

- vazamento de esgoto no poco de visita (P.V.) localizado no Bairro

Mirio Raiter (doc. 23, anexo):

Auto circunstanciado de diligéncia

Certifico e dou fé, por ordem do Excelentissimo Senhor Doutor Marcio Florestan
Berestinas, Promotor de Justica em atribuicdo legal na 32 Promotoria de Justica Civel da Comarca
de Sorriso/MT, que, neste dia 18/09/2020, periodo vespertino, em acompanhamento ao aludido
Promotor de Justica e da Servidora Ministerial Sra. Sandrely U. Cardoso, Oficiala de Gabinete
local, durante inspec¢do ministerial na Unidade Basica de Saude da Familia Vereador Joao
Carlos Zimmermann, Bairro Mario Raiter, neste Municipio de Sorriso/MT, foi prestada
informacgao (dentncia) verbal pelo cidaddo Sr. Antonio Carlos Silva, Presidente da Associagio
de Moradores do bairro em questio, ali presente e conforme identificou-se, acerca da ocorréncia
de problemas na rede de esgoto préxima da Estagdo de Tratamento de Esgoto existente
naquele bairro. Diante desta situagdo, pouco depois, nos dirigimos junto com este cidaddo para
averiguacgao, sendo constatado conforme segue descrito e fotografias na sequéncia:

Por volta das 15h18min, na Rua Gramado, esquinas com a Rua Vereador Elias
Maciel (sentido PSF - Bairro), do lado esquerdo, constatado a existéncia de uma estagao de
tratamento de esgoto gerida pela Empresa Aguas de Sorriso, concessionaria local dos
servicos publicos de fornecimento de agua e de coleta de esgoto no ambito do Municipio de
Sorriso/MT, segundo apurado, bem como, do lado direito, a existéncia de moradias populares na
quadra, onde, proximo da esquina, constatado a existéncia de um bueiro na calgada de
circulagdo de pedestres e moradores, onde se visualiza consideravel extravasamento de
liquido de cor escura e odor fétido, o qual seria esgoto ainda sem tratamento proveniente da
coleta realizada no bairro e entdo direcionada para a citada estacdo de tratamento situada do
outro lado da Rua Gramado (ou seja, separada apenas pelas duas vias de dire¢do do logradouro
publico). Assim, verificado que o liquido extravasado do bueiro, grande parte deste se
espalhava sobre a calgada (Rua Vereador Elias Maciel), assim como outra parte escorria
para uma boca de lobo perto. Acostado, segue CD-R contendo gravagdo em video do
constatado.
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(vazamento de esgoto de poco de visita na frente da referida estacio de

tratamento)

(vazamento de esgoto de poco de visita no Bairro Mario Raiter)
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- trechos de certiddo lavrada pelo Técnico Administrativo da 3°
Promotoria de Justi¢a Civel de Sorriso relatando problemas na estagdo de tratamento

do Bairro Mario Raiter (doc. 23):

Finalizando, restou apurado a veracidade do relato prestado pelo cidaddo em
questio e o visivel descumprimento de normas técnicas para escoamento e destinacgio do
esgoto coletado na localidade do Bairro Mario Raiter de Sorriso/MT, situacio esta que seria
frequente e, ainda, até com eventuais alagamentos causados pelos liguidos oriundos da
rede de esgoto mencionada, segundo relato recebido, deste modo, também evidenciado o risco
flagrante nas questbes da salde piblica coletiva & ambiental na area ora diligenciada,
carecendo/cabendo a tomada de medidas urgentes para regularizacdo e responsabilizacio
do(s) responsavel{is), a critério das autoridades competentes.

Sem mais nada a cerificar, encermo a presente.

Sorriso/MT, 18 de setembro de 2020.

Paulo Aparecido de Lima
Técnico Administrativo
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- vazamento de esgoto em poco de visita localizado no Bairro Sio

Francisco, em regido habitada, provocando dano ambiental e mau cheiro,

colocando em risco a satide da populacio que ali reside — video encaminhado

por representante do Poder Legislativo Municipal):
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(foto do aludido vazamento)

E oportuno anotar, outrossim, que o referido vazamento perdurou
por uma semana, o que causou sérios transtornos aos moradores do Bairro Sao
Francisco, por conta do mau cheiro exalado pelo esgoto no local. Além disso, o
esgoto que transbordou no mencionado poco de visita contaminou o solo e o Rio
Lira, conforme também relatou a moradora Magda Sanches Cunha em

depoimento gravado em dudio e video (DVD anexo).
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VIII) Quanto ao mau cheiro exalado pelas estacoes de tratamento:

Os moradores que residem nas proximidades das estagcdes de tratamento
de esgoto mantidas em Sorriso pela ré reclamam héa anos do mau cheiro produzido
pelo funcionamento inadequado de tais estagdes, localizadas nos Bairros Santa

Maria, Pinheiros III, Benjamin Raiser, Sdo Francisco e Mario Raiter.

Verificou-se durante a tramitacdo dos inclusos inquéritos civis que o mau
cheiro ¢ ocasionado em virtude da precariedade e dos problemas técnicos existentes

nas referidas estacdes de tratamento.
Além dos prefalados vazamentos de esgoto, acima documentados e
noticiados, foram flagrados inumeros outros problemas que contribuem para agravar

o mau cheiro das estagoes, a seguir listados:

- vazamento de esgoto nas dependéncias da estacio de tratamento

localizada no Bairro Pinheiros I11:
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(equipamentos danificados provocando transbordamento dos

efluentes e mau cheiro frequente na estacio Pinheiros III —_visita inspecional

realizada por este Agente Ministerial no dia 9/10/2020):

(Vazamento no local de secagem da E. T. E. do Bairro Benjamin

Raiser)
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Figura §1: Yazomento de efluente sem tratomento no Estocdo de Trotamento de Efluentes (ETE] Santa
Maria |: Contominogio do solo (regisiros fotografcos feitos em 09/ 10/2020].
. - " ':
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Fgura 03: Iregularidodes constotodos na Estngdo de Tratamento de Efiuents |ETE) Benjomin Raiser:
todos os etopos do frotomento forom comprometidaz pelo mov funcionamento do fratomenio

preliminar; contominagdo do sofo no ferrenc oo lodo e no propria dependéncia do ETE (registros
fotograficos feitos em 09/10,/2020)
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Figura 0d: Imediagtes do Estocdo de Trotomento de Efluente (ETE} Benjomin Raiser: Constotou-se
locois onde ha lancomento de efluentes no solo (registros fotograficos feitos em 09/10/2020).
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tratamento
proveniente  da B
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ETE  Benjamin
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Mas imediagées da ETE Mario Raiter constatou-se estruturas danificadas e que

foram operacionalizodos de maneira adoptada (Figura 05). Essa adoptagdo propicia

o liberacdo de gases de odor fétido, que afetam os moradores dos proximidades bem

como incorre na confaminagdo do solo,

Figura 05: Estruturo do Estogdo de Trotomento de Efiuente (ETE| Morio Roiter: Constotou-se estrturas
donificodes operondo de maneiro improvido o gue propioa liberogdo de goses de odor féfido &
contaminacdo do solo [regisiros folograficos feilos em 09/10/2020).
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Mas imediocoes da ETE 5o Francisco constatou-se estruturas daniticadas e

sem manutengdo adequada (Figura 06). A auséncia de manutencéo adequada
)y Propicio o liberocgo de gases de odor fétido, que ofetom os moradores daos

proximidades e geram problemas que representam risco aos operadores,

Figura 0&: Estrutura da Esingfo de Trotamento de Efluente (ETE) 580 Froncisco: Constatou-se
estruturas donificodas por folto de monutencio odequode oferecem risco oos operodores & liberogao
de gase
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Exceléncia, a precariedade das citadas estagdes de tratamento, como ja
dito, agrava sobremaneira o problema do mau cheiro nas imediagcdes das estacdes
localizadas nos Bairros Mario Raiter, Santa Maria, Pinheiros III, Benjamin Raiser e
Sao Francisco, causando grande incomodo e desconforto aos moradores dos citados
bairros, os quais, com razdo, reclamam ha anos do mau cheiro exalado por tais
estagdes, o que reforca a conclusdo no sentido de que o servico de saneamento basico
vem sendo prestado de forma insegura, ineficiente e inadequada, em clara violacao
as obrigacdes previstas no contrato de concessdo (doc. 1 anexo) e ao arrepio do
disposto no Codigo de Defesa do Consumidor, na Lei Nacional das Concessoes (Lel

n°® 9.987/95) e na Lei Nacional que estabelece as diretrizes do aludido servigo.

Sobre o referido problema, calha reiterar que, em reunido realizada com
este Agente Ministerial, os Presidentes das Associagoes de Moradores registraram
uma vez mais a grande insatisfacdo da populacdo quanto ao mau cheiro emanado das

citadas estagdes, conforme consta do seguinte documento (doc. 5 anexo):

ATA DE REUNIAO

Com relacfio aos Inquéri
002919-025/2019. 002922-025/2019 ¢ Procediment inis ive de Fiscalizacio de

Compromisso de Ajustamento de Conduta n® 007357-025/2019.

Aos 19 dias do més de agosto de 2020. as 15h00min. o Dr. Marcio Florestan Berestinas,
Promotor de Justiga titular da 3" Promotoria Civel, reuniu-se virtualmente pelo aplicativo
Microsoft TEAMS. com a representante do Presidente da Casa dos Conselhos, Monica, bem
como com os Presidentes das Associagdes de Moradores dos bairros do municipio, para
tratar de assuntos relacionados aos servigos publicos de abastecimento e distribuicdo de
Agua e esgotamento sanitario em Sorriso-MT.

No inicio os presidentes de bairros discutiram sobre as reclamagoes feitas pela populagio,
bem como a frequente falta de Agua em determinados bairros, a falta de tratamento de
esgoto. o descaso por parte da concessionaria nos atendimentos online encerrados sem a
solugdo da problematica.

No entanto. foram colhidas algumas informag¢des com cada representante de bairro a

respeito das reclamacdes feitas, para buscar uma solugdo da problematica.

Nisiane Sergil Cordeiro de Oliveira, (66) 9.9974-3853, Presidente do bairro Pinheiros I:
=  Agua parada, acumulo de mosquito/larva na ETA (final da rua Lupicinio Rodrigues)
= Falta de agua algumas vezes no ano
=  Agpua suja hd mais ou menos 15 dias

- Atendimento online encerrado sem solugéo da problematica

‘ Julio César de Souza Gomes. (66) 9 9988-0105. Presidente de bairro Recanto dos Passaros e

Parque das Araras:

Assinado eletronicamente por: MARCIO FLORESTAN BERESTINAS - 13/11/2020 18:09:34 Num. 43525054 - Pég. 93
https://clickjudapp.tjmt.jus.br/codigo/PJEDACDLXZQFD

(=] 333



MPMT Ministério Publico do Estado de Mato Grosso
Minstério Publico | 332 Promotoria de Justica Civel de Sorriso

DO ESTADO DE MATO GROSSO

|
MPIUIT | Ministério Publico do Estado de Mato Grosso
Ministero Pubico | 3® Promotoria de Justica Civel de Sorriso

ADD 8 MAID GROMD

« Esgoto sem tratamento contaminando o rio Lira
¢ Mau cheiro
« Contas com altos valores (medi¢do equivocada), suposto ar

« Falta de respostas nos atendimentos feitos

Hellen dos Santos Garcia, (66) 9 9672-2978, Presidente do bairro Taiama:
* Falta de saneamento bésico
+ Nio tem tubulagéio de esgoto
« Falta de agua algumas vezes no ano

+  Agua acumulada atraindo mosquitos

Leandro Diego Ehle Dias. (66) 9 9920-9030, Presidente do bairro Pinheiros III:

*  Mau cheiro (piora em época de chuva) na mini estagéio

Rodrigo Machado, (66) 9985-7908, Presidente do bairro Alphaville:
* Falta de agua e pressdo baixa constante

« Falta de repostas nos atendimentos feitos

Em seguida o Promotor de Justiga esclareceu que, os documentos entregues constando as
denuncias e os protocolos de atendimentos encerrados sem a solugio da problematica. serdo
juntados no Inquérito Civil. Por fim, o Promotor de Justica Marcio Florestan Berestinas
informou aos Presidentes das Associagbes de Moradores dos bairros do municipio sobre a

possivel criagio de um website para efetuar dentincias. A inte

. da reunifio esta gravada na

midia digital em anexo. Nada mais havendo a registrar, eu/” ) FAN Raissa de

[—F

ST
Souza, estagidria da 3* Promotoria de Justica Civel de Sorriso/MT, digitei a presente ata.

6 rroromri de) usics deSormiso MT O voewmsuon @ wwmommotr
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Ainda quanto as reclamagdes de mau cheiro nas imediagdes das estagdes
de tratamento, vale anotar que, nas visitas inspecionais realizadas no dia 9 de outubro
de 2020, foram colhidos em audio e video depoimentos de varios moradores de
bairros da cidade (DVDSs anexos) reclamando do citado problema, a seguir

degravados:

Local da inspeciio: Rua Sao Valentino, Bairro Sao Francisco.

Data: terca-feira, 9 de outubro de 2020.

“Domingos Geraldo Nunes Sa — O meu nome é Domingos Geraldo Nunes Sd, to
aqui desde o inicio quando a gente comegou essa comunidade e moro aqui
como todos vocés ja sabem nessa rua Sdo Valentino;

Promotor Marcio — Bairro Sao Francisco né?

Domingos Geraldo Nunes Sa — Bairro Sdao Francisco!

Promotor Marcio — Certo, eu vejo que a sua casa é logo aqui ao lado da
estacdo de tratamento;

Domingos Geraldo Nunes Sa — Sim,

Promotor Mircio — E. A respeito da estacio de tratamento, o que o senhor
gostaria de relatar?

Domingos Geraldo Nunes Sa — Que melhorasse bastante;

Promotor Marcio — Tem havido algum problema?

Domingos Geraldo Nunes Sa — Constante!

Promotor Mdrcio — Quais o senhor se lembra?

Domingos Geraldo Nunes Sa — Quais eu me lembro? Olha o nosso problema

principal é esse mau cheiro, e as vezes no inverno a dgua ela retorna, retorna

e chega a inundar dentro de casa;

Promotor Mdrcio — retorna de onde? De onde que ela vem?
Domingos Geraldo Nunes Sa — Olha eu ndo posso afirmar com precisdo de
onde ela vem, quer dizer, porque tem a rede direto da esta¢do e a outra que

passa eu 5o sei que ela retorna daqui da rua ali, vem da rua;
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Promotor Marcio — de cima ou vem da direcio da Estacdo?

Domingos Geraldo Nunes Sa — Eu ndo sei de onde ela vem, eu so sei que ndo
comporta, e quando eu falo retorno é porque ela volta pra cd e inunda a casa.
Promotor Mdrcio — Entendi, aqui dos equipamentos da Concessiondria da
ETE, os equipamentos daqui de perto, aconteceu algum vazamento por esses
dias?

Domingos Geraldo Nunes Sd — aconteceu,

Promotor Mdrcio — onde que foi?

Domingos Geraldo Nunes Sa — naquela, do outro lado la, eles vieram e fizeram
um primeiro trabalho e mais tarde novamente ela tava jorrando outra vez;

(...)

Promotor Mdrcio — td certo, tem mais alguma informacgdo que o senhor
considera importante que o senhor queira colocar pra nos?

Domingos Geraldo Nunes Sa — ndo a importancia maior, é se nos pudesse dar
jeito nessas duas dreas, uma do valor que eu acho muito alto, até porque aqui é
simplificado nos ndo tem muita coisa e ela tem esse valor ta dobrando de vez
em quando e cada dia ela aumenta mais ,_e o outro é esse mau cheiro, porque

ele se torna permanente, hd dias mais tolerdveis e dias que fica insuportdveis

e é a hora que meus colegas chamam;

Promotor Mdrcio — muito obrigada pelas informacaées, o senhor autorizou a
gravacgdo desse video?

Domingos Geraldo Nunes Sa — autorizei, mas eu posso provar com documentos
o que estou lhe falando a respeito do valor, ai s6 o cheiro eu ndo tenho nada
com essa questdo s6 meus olfatos mesmo,

Promotor Mdrcio — td certo, obrigado viu”.

Local da inspecio: Rua Uberlina, Bairro Santa Maria 1.
Data: terca-feira, 9 de outubro de 2020.
Morador: Adailton de Melo Gomes, CPF: 839-300.191-91

“Promotor Marcio- Bom dia.

Morador- Bom dia.
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g

Promotor Marcio- Hoje é dia 09 de outubro, que horas sao agora Julia?

Julia (Assistente Ministerial): Sdo 10 e 34.

Promotor Marcio- Agora sdo 10h34min, estou aqui no Bairro Santa Maria,
na Estagdo de Tratamento de Esgoto do bairro, e a gente constatou ali um
vazamento de esgoto e mau cheiro, esse problema vem acontecendo ha quanto
tempo? Desde quando?

Morador- Jd tem bastante dias viu, jd tem muitos dias jd

Promotor Mdrcio- Faz meses, semanas ou ja é de ano ja esse problema? O
senhor sabe me dizer?

Morador- S6 que eu moro aqui nessa casa jd tem quase 10 meses jd, e é

fedendo direto, todo dia.

Promotor Marcio - O senhor mora ha dez meses e ha dez meses vem tendo

esse mau cheiro?

Morador- Todo dia, é uma carnica que ninguém aguenta aqui.

Promotor Marcio- Qual que é o nome inteiro do senhor?

Morador- meu nome é Adailton de Melo Gomes, CPF: 839-300.191-91.
Promotor Marcio- O senhor tem algum documento seu Adailton, para deixar
registrado? Seu Adailton aquele vazamento que a gente viu ali, o senhor sabe
dizer desde quando que estd tendo aquele vazamento ali?

Morador- Rapaz eu ndo me aproximo muito porque eu ndo sei se é um produto
toxico ou alguma coisa ali né, ai tem que ficar “veiaco” né.

Promotor Mdrcio- Certo, mas o mau cheiro o senhor falou que ha dez meses o
senhor mora aqui, esse é o documento do seu Adailton, 0 CPF dele né, o
senhor mora em qual casa seu Adailton?

Morador- Aqui.

Promotor Mdrcio- O senhor mora aqui, qual que é o niumero e o nome da rua
aqui?

Morador- Rua Uberlina.

Promotor Marcio- Certo, e o niumero da casa do senhor?

Morador- Pegar o comprovante aqui.

Promotor Mdarcio- Ah nao tudo bem, é ao lado da casa niumero 896.

Morador- Isso.
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Promotor Marcio- Falta de agua teve algum problema durante esse ano?
Morador- Ndo, aqui ndo. So essa catinga ai.

Promotor Mdrcio- O problema aqui é o mau cheiro s6?

Morador- Fede demais.

Promotor Marcio- A pressao ta vindo boa? A pressdo da dgua?

Morador- A agua ta boa.

Promotor Marcio- Certo, tem mais alguma informacio que o senhor
considera importante que o senhor queira prestar?

Morador- Ndo so isso ai mesmo, fede demais.

Promotor Madrcio- Ta legal, o senhor autorizou a gravacdo do video?
Morador- Ta autorizado.

Promotor Mdrcio- Muito obrigado viu”.

Local da inspecio: Rua Uberlina, bairro Santa Maria 1.
Dia: 9 de outubro 2020.

Morador: Edson Felipe Novais.

“Promotor Mdrcio- Nos estamos aqui na Estagdo de Tratamento de Esgoto da
Aguas de Sorriso e encontramos aqui uma pessoa que mora bem préximo,
mora bem aqui na frente né seu Edson? Sseu Edson eu gostaria de colher
informacées do senhor, o senhor mora aqui pertinho da Estacdo de Esgoto,
vou pedir que o senhor fale um pouco alto para pegar o dudio, como que é o
nome do senhor, sr. Edson?

Morador- Edson Felipe Novais.

Promotor Marcio- O senhor mora aqui no Bairro Santa Maria a quanto
tempo?

Morador- Ja a 8 meses.

Promotor Mdrcio- Como que é nome da rua que o senhor mora?

Morador- Rua Uberlina.

Promotor Marcio- Certo, Seu Edson, nos estamos aqui ao lado da estagdo de
tratamento da Aguas de Sorriso e nds constatamos aqui um vazamento de

esgoto no solo, esse vazamento jd existe a quanto tempo?
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Morador- Sdo quase constantes esses vazamentos e fora o que polui o rio,

comeco dessa semana foi o vazamento na estacdo ld em cima que inundou o
corrego ai.

Promotor Madrcio- Semana passada esse vazamento aqui no Santa Maria

também?

Morador- Ndo, na outra de cima, nessa aqui ndo, o Santa Maria 1.

Promotor Marcio- E ali o esgoto vazou pro Corrego Gongalves?

Morador- Vazou mesmo, realmente.

Promotor Mdrcio- E isso aconteceu que dia?

Morador- Antes de ontem.

Promotor Mdrcio- Antes de ontem? Aqui na estacdo tem muito mau cheiro?
Morador- E demais, a vizinhanca toda reclama.

Promotor Marcio- Sdo constantes as reclamagoes?

Morador- Sdo constantes as reclamacoes.

Promotor Madrcio- Certo, e como a gente consegue ver aqui, as casas ficam
muitos proximas né, a casa do senhor fica a que distancia daqui?

Morador- Ala oh, numero 896 ali.

Promotor Marcio- Menos de 50 metros né?

Morador- Aham, menos de 50 metros, a vizinhanga toda reclama aqui.
Promotor Maircio- E quando vai esse esgoto, tem muito mau cheiro?
Mosquito?

Morador- Ai aumenta, mosquito? Mosquito ¢ normal por causa da mata.
Promotor Mdrcio- Esse vazamento de esgoto que a gente viu aqui no solo,
também ja aconteceu aqui no Corrego Gongalves ou ndo?

Morador- Aconteceu da outra subestacdo la.

Promotor Marcio- Da outra subestacdo, a do Santa Maria 1?

Morador- A do Santa Maria 2.

Promotor Marcio- A do Santa Maria 2, aqui é o Santa Maria 1, falta d’dgua

vocés tem problemas aqui?

Morador- A ultima falta d’dgua, foi no meio da semana aqui agora, passada,
estourou a tubulacdo e avisaram, conseguiram avisar ld.

Promotor Madrcio- E por quanto tempo sem dgua?
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Morador- Acho que de 4 a 8 horas sem agua.

Promotor Madrcio- E foi so dessa vez ou tem acontecido ao longo do ano de
20202

Morador- Na época que eu to aqui ndo.

Promotor Marcio- E a pressdo como estd vindo?

Morador- E boa a pressdo, o tinico inconveniente é isso aqui oh.

Promotor Madrcio- Certo, e essa falta d’dagua, qual que foi a origem desse
problema?

Morador- Acho que foi uma empresa que tda mexendo no asfaltamento.
Promotor Marcio- Entendi, ta legal seu Edson, muito obrigado viu, o senhor
esta com algum documento ai so para a gente documentar, fazendo favor,
aqui o documento do seu Edson, seu Edson o senhor autorizou a gravagdo
dos depoimentos?

Morador- Esta autorizado.

Promotor Mdrcio- Muito obrigado viu.

Morador- De nada.”

Local da inspecao: Rua Gramado, quadra 05, casa 06, Bairro Mario
Raiter.

Data: terca-feira, 9 de outubro de 2020.

Morador: Jander D. F.

“Morador- Boa tarde meu nome ¢ Jander D. F., moro aqui no Mario Raiter, Rua
Gramado, quadra 05, casa 06, ta acontecendo um fato que todo ano quando
chove mina dgua e sai borra preta.

Promotor Marcio- Aqui nesse local aqui? Que eu estou filmando agora?
Morador- isso, toda vez quando chove sai ai.

Promotor Mdrcio- E, aqui sai esgoto desse local?

Morador- Eu acho que sim, porque ndo tem, se caso entope ou da algum
retorno, mas aqui ele mina dgua aqui eu até tive que cortar a paredinha ali

para poder descer a agua.
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Promotor Madrcio- E isso aconteceu sé em 2020 ou todos os anos tém
acontecido isso? O senhor mora desde quando aqui no Mario Raiter?
Morador- Abril.

Promotor Madrcio- Abril? O ano passado aconteceu também?

Morador- também.

Promotor Mdrcio- E vocés comunicaram a dguas de Sorriso sobre isso?
Morador- Vai la e fala que eles vdo vir em breve, mas ndo.

Promotor Marcio- E ai demora quanto tempo?

Morador- Ah, até hoje a primeira vez s6 que veio, SO que eu ndo estava aqui,
estava viajando, ai fiquei sabendo por viagem, estourou aqui, e so vieram uma
vez, depois ndo vieram mais.

Promotor Mdrcio- Nos recebemos a mesma reclamacdio ali da esquina, né,
aqui pertinho da estacdo de tratamento, né, ali na esquina o presidente do
bairro relatou que ja recebeu a informagdo que criancas brincam nesse

esgoto que vaza dali, aqui o senhor ja viu alguma crianga brincando?

Morador- _aqui ndo mas quando chove vira uma piscina, ndo tem onde
escorrer a dgua.

Promotor Marcio- E essa dgua que sai dali quando transborda no periodo da
chuva, ela tem mau cheiro ou um cheiro...

Morador- Tem, tem que ficar lavando, jogando pra ca a dgua desce pro vizinho
aqui e tem que empurrar pra ld.

Promotor Marcio- Certo, e aqui da estacdo de tratamento é pertinho da casa
do senhor, aqui no Mario Raiter, vem mau cheiro da estacio de tratamento
aqui na casa do senhor?

Morador- Sinceramente vem.

Promotor Mdrcio- é todo dia ou néio?

Morador- todo dia.

Promotor Mdrcio- todo dia? Tem algum hordrio que o cheiro fica mais forte?
Se é manha, de tarde ou de noite? Ou ndo depende do dia?

Morador- Todo dia, cara o cheiro se propoe mais no dia de sdbado ou

domingo que acho a que populacdo td em casa.
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Promotor Marcio- Certo, o senhor tinha falado de um outro problema ali do
outro lado, qual que é?

Morador- Sim, é os dois bueiros de ld que o cheiro também vem.

Promotor Marcio- Td, o que que tem ali? Vem cheiro desses bueiros? Cheiro
forte?

Morador- Vem.

Promotor Marcio- E ja vazou esses bueiros?

Morador- Vazar ndo vazou mas a grade passa ali e arrebenta tudo.

Promotor Marcio- A grade passa e ai arrebenta?

Morador- E, ndo sei quem vem passar aqui, mas ai 6, olha o cheiro, nés viemos
arrumar, olha o cheiro como sobe, sobe o odor:

Promotor Marcio- E ai sobe o odor por que o concreto ta quebrado né?
Morador- Isso, porque nos que fizemos isso aqui.

Promotor Marcio- Ah foram vocés que concretaram?

Morador- Sim, foi nds, ld também.

Promotor Marcio- Aqui, é visivel, tem um cheiro muito forte que vem daqui e
esses trincos no concreto fazem com que o mau cheiro venha, né e aqui nos
estamos em regido habitada, cheia de casas, e o senhor falou do outro bueiro
que acontece isso também?

Morador- Aquele la também.

Promotor Marcio- Vamos até o outro la também, ali é a estagdo de tratamento
olha, bem pertinho da estacio de tratamento aqui, no bairro Mario Raiter,
aqui, esse aqui também foi a populacido mesmo que concretou?

Morador- Mais ou menos, o dia que nés mudou aqui no bairro comecou a vir

muito cheiro, muito cheiro, muito cheiro, eu peguei e tampei com lona e meti
cimento, ai como a grade jd vem frequente, vem e passa.

Promotor Mdrcio- Esse aqui eu ndo estou sentindo cheiro né!?

Morador- Isso porque ta bem isolado né!?

Promotor Marcio- Esse ta bem isolado né, eu ndo estou sentindo cheiro aqui,
mas ai quando o concreto comeca a trincar eles tem que vir fazer manutencgdo
periodica para evitar que saia o0 mau cheiro igual o outro ali que a gente

estava né, td certo obrigado...”.
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Restam, portanto, amplamente demonstrados os graves transtornos causados a

populagdo de Sorriso pelo mau cheiro emanado das referidas estagdes de tratamento.

IX) Das reiteradas reclamacoes formuladas por usuarios do sistema

de fornecimento de dgua quanto a cobrancas lancadas a maior nas contas
d’agua:

Nobre julgador, os moradores de todas as regides da cidade insurgem-se
contra a tarifa de dgua cobrada pela requerida, relatando que estd sendo feita a
cobranca de dgua em volume superior ao utilizado, em razdo da influéncia do ar
existente na tubula¢do da rede de distribuigdo de agua na aferi¢do realizada pelos
hidrometros. O Procon enviou ao Ministério Publico dezenas de denuncias

apresentadas por moradores de Sorriso noticiando a cobranca de dgua em volume

superior ao utilizado (doc. 3).

No tocante ao citado problema, o Poder Legislativo Municipal enviou ao

Ministério Publico o seguinte oficio (doc. 2):
D y CAMARA MUNICIPAL DE SORRISO

Estado de Mato Grosso

“Sorriso: A Capitel Noecional do Agronegdcio™

Considerando que alguns dos prazos estipulados pelo Contrato
de Concessio de n°. oa7/zo000, firmado entre a Concessiondria e o Municipio de
Sorriso, ja se encontram vencidos e sem cualgquer perspectiva de prazo para
finalizacio ¢ entrega das aobras necessarias; DI G it % LI

Considerandé o péssimo servigo de recapeamento do asfalto das
wvias piiblicas do Municipio de Sorriso qué vém sendo realizado pela Concessionaria
Aguas de Sorriso nos pontos onde estes, sem autorizagaco do municipio, realizam
cortes no asfallo e posteriormente recuperam de maneira superficial através da
colocacdo de massa asfaltica;

Considerando os infimeros casos envolvendo o fornecimento de
agua com excesso de cloro cansando diversos prejuizos financeiros acs consumidores,
inclusive, com risco eminente a prépria safide dos municipes que consomem
diretamente a igua que @ fornecida pela Concessionaria;g

Considerando a reiterada e frequente falta do fornecimento de
Agua em diversos bairros do Municipio de Sorriso;

Considerando a existéncia de infimeras reclamacSes de
comsumidores quanto a existéncia de cobrancas indevidas por parte da
Concessionaria, bem como a existéncia de superfaturas de fornecimento de agua que

chegam proximas a um salario minimo nacional; r:/

Considerando a cobranca indevida de esgoto de residéncias em ¥
alguns bairres, sem mesmo estar disponibilizada a coleta;
3 2o
Considerando a destinacio inadequada do esgoto sanitario (fﬁl
realizado pela Coneessionaria, da gual, foi inclusive multada recentemente pelo poder
piiblico loeal, bem como o mau cheiro existente em diversos bairros do nosso p
municipio advindo das centrais de coleta e tralamento de esgoto; 45

Considerandn a  Audiéncia Piblica realizada pela Camara
Municipal de Sorrviso na data de 21 de margo do ano de 2019, convocada através do
Requerimento de n® o013/2019, assinado pelos Vereadores: PROFESSORA ;

- SILVANA — PTB, MA{RICIO GOMES — PSB, PROFESSORA MARISA — PTB,
kS = = A 5 (] Pagina 2 de 11
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O site sonoticias publicou a seguinte noticia sobre o referido tema*:

POLITICA

Sorriso: vereadores relatam ao Ministério
Publico casos de ‘cobrancas abusivas’ de
agua e outros problemas

© 25/04/2019 11:07

Vereadores protocolaram um dossié na promotoria de Justica apontando problemas e cobrando
solucBes da concessionaria Aguas de Sorriso. O documento foi e\a\borado pela cdmara depois dos
debates com a comunidade em audiéncia publica, realizada no dia 21 do més passado, onde
também estiveram presentes dirigentes de entidades e de associacfes de bairros, além de
representantes da propria concessiondria e também da prefeitura.

O presidente do legislativo municipal, Claudio Oliveira informou, ao S Noticias, que os principais
problemas enfrentados por moradores sdo falta de agua, alguns casos de precos abusivos, excesso
de cloro, mau cheiro do esgoto, a maneira irregular de como € arrumado o asfalto apds ser instalada
tubulacdo.

“Tem casas pequenas pagando conta de agua de R$ 300, R$ 400. Na audiéncia mostramos os

m—- 1roblemas, deixamos eles se manifestar mas a populacdo ficou agitada com as explicacdes, entio,
deixamos que 0s moradores fizessem os apontamentos e encaminhamos tudo ao Ministério Publico,
ontem a tarde”,

No tocante ao citado problema, ¢ oportuno trazer a baila as declaracdes
prestadas pela Sra. Milena Feitoza Souza, residente na Rua Nossa Senhora de
Fatima, n. 1214, Bairro Santa Maria, Sorriso/MT, no dia 16 de setembro do ano em

curso, a seguir expostas (doc. 24):

4https://www.sonoticias.com.br/politica/sorriso-vereadores-relatam-ao-ministerio-publico-casos-de-cobrancas-abusivas-de-
agua-e-outros-problemas/.
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TERMO DE INFORMACOES

DECLARANTE: MILENA FEITOZA SOUZA:
ENDERECO: Rua Nossa Senhora de Fatima, 1214, bairro Santa Maria, Sorriso;
TELEFONE: (66) 9 9958-9866; (66) 9 9600-5430 (Tiago — esposo):

Nos dias 16 de setembro de 2020, as 13 horas e 50 minutos,
compareceu 4 Sede da Promotoria de Justia de Sorriso-MT, situada a Rua do Bosque, s/n,
Centro, a declarante acima identificada, oportunidade que prestou a seguinte declaragio: “Que
reside no bairro Santa Maria, na cidade de Sorriso-MT e que vem enfrentando problemas com
a concessiondria Aguas de Sorriso acerca das faturas mensais com valores elevados; que ja
deu entrada no PROCON para tentar selucionar o problema; que reside em wma casa popular
e que entende que o valor das faturas ndo é adequado ao consumo, eis que na casa residem
apenas 02 adultos e 03 criangas e ndo lem piscina; que a declarante, geralmente, vé os
funciondrios da concessiondria passando para realizar a medicdo do consumo; que a média de
consumo no ano de 2019 era em torno de RS 100,00 e que aos poucos foi aumentando, sendo
que atualmente paga em média RS 300,00; que entende estranho o valor da fatura do més de
maio/2019 e julho/2019 serem idénticos, na quantia de R8 313,67; que a declarante mesmo
quando fecha o registro, este continua girando devagar: que Jé procurou vazamento pela casa,
mas nilo encontrou nenhum, que entende que v atendimento prestado pela concessiondria nao
é adequado, uma vez gue ndo consegue resolver nenhum problema, tendo o consumidor no
final, para néo ficar sem dgua, que pagar as contas ou renegociar; que 1o bairre Santa Maria
existem outras pessoas com o mesmo problema, sendo que uma cidadd teve uma fatura no
valor absurdo de RS 958,00, Nada mais havendo a declarar, encerra-se o presente ermo de

. -~ -~ . . - + o -
informagdes, que lido e de acordo. segue assinado por mim . A e s Sandrely

Ugulino Cardoso, Oficial de Gabinete, da 3* Promotoria de Justiga Civel de Sorriso/MT.

X hena

\ 1T §& 4t

"‘\ A3 \';r- L/ SN A
|MILENA FEITOZA SOUZA
DECLARANTE
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A imprensa local noticiou reiteradas vezes reclamagdes de moradores de
Sorriso a respeito de possiveis cobrancas de contas de dgua incompativeis com o

volume de 4gua consumido, a exemplo da reportagem gravada no DVD anexo’.

AVOZDOPOVD

Moradora do Portal Kaiabi reclama sobre faturas com valores
muito acima da média (video)

onfra a repariagem ce Milena Moniis

M\
MILENA MORAIS

As reclamagdes de valores langados a maior nas contas de agua,

expedidas pela ré, ocorrem em todos os bairros da cidade, como ja dito.

No Estado de Sao Paulo, foi comprovado que, de fato, a existéncia de

ar na tubulagdo da rede pode sim gerar leitura equivocada do volume de agua

5 https://r9news.com.br/moradora-do-portal-kaiabi-reclama-sobre-faturas-com-valores-muito-acima-da-
media-video/.
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consumido, gerando a cobranca de valores indevidos, consoante consta do seguinte

artigo publicado pelo jornal Folha de Sio Paulo®:

idi
Sao Paulo, segunda-feira, 27 de agosto de 2001 FOLHA DES.PAULO COtl ano

Problema, que é reconhecido por empresas de saneamento,
ocorre sobretudo em locais onde ha racionamento

Ar em tubulacdo faz conta de agua disparar.

EUNICE NUNES
FREE-LANCE PARA A FOLHA

Sua conta de 4gua subiu, sem mais nem menos, de um més para o
outro? Vocé pode estar pagando por ar em vez de agua. Isso
acontece quando falta dgua e os canos sdo invadidos pelo ar,
fazendo o hidrometro rodar e contabilizar esse ar como se agua
fosse.

A interrupcdo no abastecimento, devido ao racionamento ou para
executar servicos de manutencdo na rede, permite a entrada de ar
pelos canos. Nas regides mais altas e nas mais afastadas dos
reservatorios, quando a demanda é muito alta, falta d4gua e entra ar.
O _ar pode entrar também quando hd bombeamento de dgua sob
pressdo nas redes.
Uma vez normalizado o fornecimento, a 4gua empurra o ar que
tomou conta da tubulacdo para os pontos de saida. Ao chegar ao

hidrémetro, esse ar faz o ponteiro girar para a frente, registrando
um falso consumo. O problema ndo é novo nem se restringe a Sdo

Paulo. Porém as empresas de saneamento resistiam em admiti-lo.
Hoje ja o reconhecem, mas ainda ndo o solucionaram.
O Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo tem em andamento
uma investigacdo, iniciada em 1994, envolvendo a Sabesp
(Companhia de Saneamento Béasico do Estado de Sdo Paulo),
responsavel pelo abastecimento em mais da metade dos
municipios paulistas.
"No6s estamos perto de fechar um termo de compromisso em que a
companhia se obrigarad a instalar equipamentos nessas redes para
eliminar o ar dos canos", diz Edgard Moreira da Silva, promotor
de Justica do Consumidor.

Maria Lucia Tiballi, superintendente de marketing e coordenadora
de consumo domiciliar da Sabesp, admite que o ar nos canos pode

alterar a conta, mas diz que é pequeno o niimero de consumidores
afetados.

"O consumidor tem de estar atento. Saiu da média de consumo
sem razdo, peca a companhia para analisar. Se ndo for dada
explicacdo satisfatéria, deve procurar os 6rgdos de defesa do
consumidor"”, diz Sezefredo Paz, consultor técnico do Instituto
Brasileiro de Defesa do Consumidor.

6  https://www1.folha.uol.com.br/fsp/cotidian/ff2708200116.htm.
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A superintendente da Sabesp diz que, na capital, a intermiténcia
provocada pelo aumento da demanda ocorre na periferia e afeta
basicamente casas "nos extremos das zonas leste, sul e oeste".
Durante o racionamento, o consumidor pode se prevenir adotando
medidas simples. Conhecendo os dias e os hordrios anunciados
para o corte da dgua, deve deixar a caixa encher e fechar o registro
antes que a agua acabe. SO deve reabri-lo pelo menos meia hora
apés a agua voltar, evitando que o ar entre para sua casa.
Fatima Lemos, técnica da area de servigos essenciais da Fundagao
Procon de Sdo Paulo, diz que, em geral, os consumidores ndo
sabem do problema e ndo reclamam do ar no cano. Mas quando a
discrepancia de valores entre uma conta e outra é muito grande,
depois de tentar negociar o pagamento com a Sabesp, alguns
procuram o] Procon/SP.
Foi o que fez o comerciante Eun Kookjun, 60. Em maio de 2000,
ele viu sua conta saltar de uma média de R$ 55 para R$ 590 sem
razdo aparente. Em fevereiro deste ano, de R$ 45 para R$ 390. Um
técnico da Sabesp concluiu ndo haver vazamento ou outro motivo
para a conta ter aumentado.
"O técnico disse que podia ser a pressdo do ar no hidrémetro. Mas
a Sabesp recusou-se a baixar o valor cobrado. Sé aceitaram
devolver depois que registramos reclamac¢do no Procon", diz Jang
Ho Jun, 30, filho do comerciante.

O_engenheiro Wolfram Henrich, 70, no ano passado, viu seu
consumo _saltar da _média de 19 m3 mensais para 47 m3.
Durante um més, ele anotou o vai e volta do hidrémetro. Colocou
um apito que era acionado quando o ar comecava a entrar. Ele
ouvia 0 apito e anotava a marcacdo do medidor. Quando a dgua
voltava, o apito avisava novamente. Ele tornava a anotar.
Descontava as distor¢des provocadas pelo ar na medicdo do

consumo. A média dava 600 litros por dia, totalizando 18 m3 no
més.

Impende expor, ainda, que a Camara Municipal de Sorriso aprovou a
Lei Municipal n. 2968/2019, cujo conteudo exige que a requerida divulgue para a
populagdo, nas contas de dgua e em materiais publicitarios, a possibilidade de o
consumidor adquirir equipamento para evitar que o ar existente na tubulagdo interfira
na afericdo do hidrometro, entregando-o para que a concessionaria promova a sua

instalagdo (doc. 25).

Diante disso, faz-se necessario viabilizar a realiza¢do de prova pericial
para aferir, ao longo de ao menos 6 meses, a quantidade de ar que entra na tubulagao

da rede de abastecimento de agua em Sorriso e o impacto médio da entrada de ar nas
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contas de agua em ambito local, a fim de que, ao final, a requerida seja condenada a

restituir em dobro os valores cobrados de forma indevida.

X) Do descumprimento do prazo assinalado no compromisso de
ajustamento de conduta firmado com o Ministério Publico para a construcio da

estacdo central de tratamento de esgoto:

Ao longo dos varios anos de vigéncia do contrato de concessdo do
servigo de sanecamento basico, o Ministério Publico tentou insistentemente obter a
solucdo dos graves problemas existentes na prestacio do servico de saneamento

basico de forma consensual, por meio da autocomposicao.

Com esse intento, foi pactuado inicialmente o termo de compromisso

de ajustamento de conduta a seguir reproduzido em parte (doc. 26):

PRIMEIRO TAC (pactuado em 19 de novembro de 2014):

CLAUSULA PRIMEIRA - A PRIMEIRA COMPROMITENTE, assume

o compromisso de, no prazo miximo de 02 (dois) anos, efetuar

o fornecimento dos serviges de tratamento adequado de esgoto

ini t t ] lacdo urbana do
ao minimo 90% (noventa por cento) da pecpulag

Municipio de Sorriso-MT;

CLAUSULA SEGUNDA - A PRIMEIRA COMPROMITENTE, assume ©

compromisse de sempre efetuar a destinacdo dos residuos

liquidos do Municipie de Sorriso-MT para estagoes de

tratamentos de esgoto devidamente autorizadas pelo ©rgao

ambiental competente;

4\ .y e "' \
L tellie
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Ocorre que as obrigagdes previstas no compromisso de ajustamento de
conduta supramencionado ndo foram cumpridas pela concessionaria, que deveria ter,
no prazo de 2 anos, contado a partir de 19 de novembro de 2014, ampliado a oferta
do servico de coleta e tratamento de esgoto para 90% da populagdo urbana do

Municipio.

O referido compromisso de ajustamento de conduta foi entabulado com a
concessionaria em razao do descumprimento da obrigacdo assumida pela requerida
no contrato de concessdo, consistente em, no prazo de 10 anos, contados da
assinatura do contrato, viabilizar a oferta do servigo de coleta ¢ saneamento basico

para ao menos 50% da populacdo urbana de Sorriso.

Posteriormente, em virtude do descumprimento das obrigacdes assumidas

no aludido compromisso de ajustamento de conduta, no dia 23 de novembro de 2016,

foi celebrado termo aditivo entre a 1° Promotoria de Justica Civel de Sorriso ¢ a
requerida, ocasido em que foi ajustado novo prazo, desta feita de dois anos, para o
cumprimento da obrigagdo de ampliar a oferta do servico de coleta e tratamento de

esgoto para 90% da populagdo urbana de Sorriso (doc. 26).

Ocorre, Exceléncia, que a requerida descumpriu novamente as obrigacdes
ajustadas com o Ministério Publico, sendo que, no dia 27 de maio de 2019, foi
assinado um segundo termo aditivo entre a 1° Promotoria de Justica Civel e a r¢,

quando foram firmadas as seguintes clausulas (doc. 26):

CLAUSULA PRIMEIRA — Da repactuagiio dos prazos et

1.1.  Fica alterada a cléusula primeira do TAC e seu posterior aditivo, passando a valer
0s seguintes prazos:

Qléusula Primeira — A Primeira Compromitente assume o compromisso de
implantar 2 nova Estagio de Tratamento de Esgoto — ETE, afastada do centro
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t} ano, no prazo de 12 (doze) meses contados da emissao e publicacdo, pela
Sebretaria Estadual de Meio Ambiente, da respectiva licenca ambiental.

Paragrafo primeiro: Apés a efetiva operagdo da nova ETE, a Primgzira

Compromitente assume © COMpPromisso, No prazo de 45 (quarenta e cinco) dias,
4 desativar da ETE Central — Benjamin Raiser, redirecionando todo o esgoto coletado -
o para tratamento na nova ETE.

Vg 2 i to
P Vil Paragrafo segundo: O prazo para entrega da meta final de cobertura de esgoto,
Jf constante no contrato de concessdo oriundo do certame nf’ 001/2000, sera

antecipado a fim de que a universalizagéo dos servigos ocorra até o final do ano de

2023.

No entanto, a requerida descumpriu novamente as obrigagdes pactuadas
com o Ministério Publico, uma vez que o prazo assinalado na clausula primeira do
segundo termo aditivo para a construcdo da estacdo de tratamento de esgoto foi

inobservado, tendo expirado em agosto de 2020.

Decerto, a destacada recalcitrancia da requerida em cumprir as obrigacdes
definidas no contrato de concessdo ¢ no compromisso de ajustamento de conduta
entabulado com o Parquet! A esse respeito, chama a atencio o fato de que o

primeiro compromisso de ajustamento de conduta previa que, ao final do ano de

2016, a ré deveria ter ampliado a oferta do servico de coleta e tratamento de
esgoto para 90% da populacio urbana de Sorriso, o que, infelizmente, esta

muito distante de ocorrer, pois a requerida fornece o mencionado servico a

menos de 30% da populacio de Sorriso, causando graves prejuizos a satude da

populacio e ao meio ambiente.

E convém ponderar que, mesmo quanto a pequena percentagem de esgoto
coletado, o “tratamento” ¢ realizado nas condi¢des expostas acima, contaminando o

solo e os cursos de agua localizados na capital do agronegocio.

XI) Da precariedade da estacido de distribuicdo e tratamento de agua

localizada no Bairro Bela Vista:
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No dia 9 de outubro do ano em curso, em visita inspecional efetuada na
estacdo de distribui¢do de agua localizada no Bairro Bela Vista foram constatados os

problemas adiante noticiados (doc. 12 anexo):

Certidio de Diligéncia

Aos 09 dias do més de outnbro de 2020, nos periodos matutino e vespertino, o Dr. Marcio
Florestan Berestinas, Promotor de Justica titular da 3* Promotoria Civel junto aos Senhores: Elson
Eodrigues do Comité de Gestio Hidrica de Sermiso, Gilmar Bibas de Campos Presidente da AGER,
Marcel Medinas de Campo Engenheiro Sanitarista efetivo do Ministério Pablico, fiscais do NIF,
fiscais da AGER. Thiago Holtz Coutinho representante da Concessionéria Aguas de Sorriso e

funcionarios da Concessionaria.
Primeiramente nos dirigimos ao Bairro Bela Vista, Bna Lupicinio Rodrigues esquina com a
Fua Sio Conrado, na Estagio de Distribuigio de Agua do Bairro, (videos anexos) oportunidade em

que pudemos cbservar que:

1) Havia nma finica bomba ativa para abastecer o bairro todo e uma segunda bomba ndo instalada,

perguntado a respeito da instalaclio foi respondido que demoraria cerca de nma semana para realizar
essa instalacio:
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2) A tubulacio da bomba estava com fermgem e remendada de forma improvisada com fita veda

roscac

3) Casa de predutos quimices - equipamentos com fermugem:
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CAOQFP
Centro de Apoio Operacional

v MPM I

Ministério Piblico
DO ESTADO DE MATO GROSI0

Quanto ao sistema de abastecimento

Durante a inspecao realizada no sistema de abastecimento operado pela
concessiondria Aguas de Sorriso foram constatadas a falta de manuteng@o adequada
de equipamentos (tubulagdes oxidadas, bomba dosadora de cloro oxidada)
oferecendo risco de contaminagdo da dgua de abastecimento (Figura 07).

Figura 07: Estrutura do sistema de abastecimento e fratomento de dgua com manutencdo precdria
(registros fotogrdficos feitos em 09/10/2020).

Processo de
oxidacio  mos
dispositives que
compoem 1]
sistema de
tratamento e
abastecimento
de agua.

Ante o exposto, percebe-se que a precariedade dos equipamentos e das
instalagdes da requerida abarca tanto o servigo de captacdo, distribui¢ao e tratamento

de agua, como o servico de coleta e tratamento de esgoto.
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XII) Da necessidade de suspensio da tarifa de esgoto e da devolucio

em dobro dos valores:

- Informacdes sobre a forma de calculo da tarifa de agua e esgoto:

Exceléncia, para a melhor compreensdao dos fatos narrados ¢ imperioso
colacionar a forma de cobranca da de esgoto cobrada pela Concessionaria Aguas de
Sorriso, conforme quadro disponibilizado no site’” da requerida, destacando-se que a
tarifa de esgoto corresponde a 90% do valor cobrado a titulo de consumo de 4gua.

C & aegsamtcomd guas-dh = @
ce =3 0 5
cegea _ —
PP Empre c0s v Sustentabilidad Mot cira Canta e
Filtrar por: 1% -

Estrutura Tarifaria Faixa de Consume Tarifa de Agua (R$/m") Tarifa de Esgoto (RS$/m")

2,169

-1
11-20

Residencial 21- 30

scima- de 40

0-70

Comercial :
acima de 10

0-10
Piblica
! aeima de 10
0-10
acima de 1

Industrial

Ocorre que, em que pese a citada forma de cobranga, as provas obtidas
durante a tramitagdo dos prefalados inquéritos civis revelam que o precario
funcionamento das unidades de tratamento tem prejudicado o manejo do esgoto, o
qual tem sido lancado nos cursos de agua contendo composi¢do quimica em

desconformidade com as normas técnicas correlatas (NBRs 7229/1997, 12208/1992,
12209/2011 ¢ 13969/1997).

7https://www.aegeamt.com.br/legislacao-e-tarifas/aguas-de-sorriso/
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Em outras palavras, os consumidores do servigo de coleta e tratamento de

esgoto pagam a tarifa (prego publico) como contraprestacdo a coleta ¢ ao efetivo

tratamento do esgoto. Assim, se, em razdo da precariedade das estacOes de

tratamento, o esgoto estd sendo langado contaminado nos cursos de agua, a cobranga

da tarifa de esgoto € indevida, o que gera o direito a devolucdo em dobro dos valores

cobrados, uma vez que se trata de obrigacdo de resultado (a obrigacdo da

concessiondria consiste em lancar efluentes ndo contaminados nos cursos de agua).

XIII) Dos danos ambientais causados pela requerida no solo e nos

cursos hidricos existentes nas imediacoes da “estacdo de tratamento” Benjamin

Raiser:
Descobriu-se durante a tramitagdo dos inquéritos civis anexos que o mau
funcionamento da estacdo de tratamento Benjamin Raiser produziu os danos adiante

descritos:

XIII-a) ocorreu degradacdo ambiental no solo do terreno em que estd
localizada a residéncia do Sr. Gilberto Carlos Oliveira da Silva, na Rua Rio de
Janeiro, n. 406, Bairro Benjamin Raiser, Sorriso/MT, em razdo do recorrente
transbordamento do esgoto no pogo de visita instalado pela requerida no quintal da
casa do citado morador, conforme consta dos videos anexos € do depoimento do Sr.

Gilberto, gravado em audio e video (DVD anexo).

(foto do poco de visita que
transborda no quintal do Sr.

Gilberto)

Promotorias de J ustica de Sorriso-MT Telefone: (66) 3544-4920 WWwW.mpmt.mp.br 11
e Rua do Bosque, S/N¢, Centro e o mp P 6
Sorriso/MT
CEP: 78890-000
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(print da tela do video que mostra o poco de visita transbordando

esgoto no quintal da residéncia do Sr. Gilberto).

XIII-b) houve dano ambiental no solo do quintal da residéncia do Sr.
Gilberto Carlos Oliveira da Silva, na Rua Rio de Janeiro, n. 406, Bairro Benjamin
Raiser, Sorriso/MT, em razdo do continuo vazamento de esgoto pelas fissuras
existentes na parede do leito de secagem da referida estagdo de tratamento, que faz

divisa com a propriedade do Sr. Gilberto, consoante consta dos videos anexos, do

auto de infracdo lavrado pelo Nucleo Integrado de Fiscalizagdo (N. I. F.), do
depoimento do Sr. Gilberto, gravado em audio e video (DVD anexo) e da matéria

jornalistica produzida pela emissora SBT, canal local, a seguir indicados:

- auto de infracio (doc. 21):
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= DATA: DATA E HORARIO DA OCORRENCIA: e S EOLHA
AUTO DE |NFRA§:A0 l N° 2089 09/10/2020 | 09/10/2020 as 14h30min 01/01
NOMERAZAD SOCIA] NOME FANTASIA: CEFICNES:
AGUAS DE SORRISO LTDA AGUAS DE SORRISO 04.002.227/0001-27
AVENIDA PORTO ALEGRE N“ 2735 - CENTRO
TAUNICIFIC TELEFGNE: AREA DO
SORRISO MT I 78890-000 | (66) | .
ASEUNTO:

VAZAMENTO DE EFLUENTES NO LEITO DE SECAGEM DA ETE CENTRAL

LOCAL DE DCORRENC! LAT.. (X
ETE Central — Balrm Benjamin Raiser / Rua Rio de Janeiro, Lote 41-E-2 | 12°32'15.04"S 1 55742'35.84"W
DESCRIQAO DA OCORRENCIA:
Atar ¥ de de Efiuentes no Leito de Secagem do Lodo de Esgoto gerado na ETE Central — Bairra

- Benjamin Raiser Instalagdes em condigbes precarias de funcionamento, ocasionando vazamento de efluentes por fissuras existentes
na parede do Leito de Secagem, langando o efluente diretamente sobre ¢ solo na propriedade vizinha, situada & Rua Rio de Janeiro,

LLote 41-E-2 com consequents infiltragdo e contaminagao do solo @ recurses hidricos,
DISPOSITIVOS LEGAIS INFRINGIDOS:

Ari. 54. Causar poluigio de qualquer natureza em niveis tais que resultem ou possam resultar em danos @ salde humana, ou que
provoquem a mortandade de animais ou a destruigio significativa da flora:

DECRETO N° 6.514, DE 22 DE JULHO DE 2008.

Art. 61. Causar poluigio de qualguer natureza em niveis tais que resultem ou possam resultar em danos & salde humana, ou que
provequem a mortandade de animais ou a destruig2o significativa da biodiversidada:

Multa de RS 5.000,00 (cinco mil reais) a RE 50.000.000,00 {cinquenta milhdes de reais).

Art. 62. Incorre nas mesmas multas do art. 61 quem:

Il - causar poluigho atmosférica que provoque a relnrsda sinda que momenténea, dos habitantes das 2reas av‘elac‘as ou que provoque,
de forma recorrente, significative desconforto P ou offativo e pelo agente

V - langar residuos sélidos, liquidos ou gasosos ou detritos, dleos ou substdncias olecsas em desacordo com as exigéncias
estabelecidas em leis ou atos normativos:

VI - deixar, aguele que tem i 8o, de dar i i adequada a produtos, subprodutos, embalagens, residuocs
ou substancias quando assim determinar a2 lei ou ata nurmatiuo

Lel Municipal n® 55/2006.
Art. 5°. Ao Municipio de Sorriso, no exercicio de sua competéncia constitucional relacionada com o meio ambiente. ..
IV - exercer, em consonancia com os orgdos federais e estaduais, o controle da poluigSo ambiental nas suas diferentes formas;
Art. 7°. O langamento no meio ambiente de qualquer forma de matéria, energia ou substancia, em qualquer estado fisico, prejudicial
ao ar, ao solo, ao subsalo, s &guas, & fauna e a flora, devera obedecer as normas visanda a reduzir, previamente, os
efeitos:
| — impraprios, nocivos ou ofensivos @ saude;
Il — inconvenientes, inocportunos ou incémedos ao bem-estar publico;
Il - danosos aos materiais, prejudiciais o uso, gozo e seguranca da coletividade.
Art. B°. O Municipio, através dos seus Orgdos competentes, conjuntamente com os érgdos federais e estaduais, exercera o controle
das atividades industriais, comerciais, de prestagho de servigos e outras fontes de quslquer natureza que produzam ou possam
produzir alteracdes adversas ao meio ambiente.
Art. 43. Constitui infragao toda agdo ou omissao, voluntara ou nac, que importe inobservandia de determinacao legal relativa a
prote¢ho da qualidade do meio ambiente.
FICA AUTUADO O INFRATOR, NDS TERMOS DD DECRETO FEDERAL 6.514/2008 A MULTA NO VALOR DE:
RS 50.000,00*+ VALOR POR EXTENSO: *******CINQUENTA MIL REAIS ="
Q INFRATOR TE © PRAZO DE 20 (VINTE) DIAS PARA APRESENTAR DEFESA JUNTO AO NIF — NUCLEQ INTEGRADO DE
FISCALIZACAO, CONFORME ARTIGO 113 DO DECRETO FEDERAL 6. 5141’200 =

NOME DO RTElzgglil-'SO I%Ouhnho

Ragionah
CPF: b DATA:
DS"'-S‘-‘:{.\(Y"?:-( ‘JJ!’JO/?&;@
ASSINATURA:

.”\"\ " >
| Reportagem encara desafio de aver:guar denunmas de
esgoto sem tratamento adequado sendo lancado no Rlo I_Jra
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2 7! EXCLUSIVO ~ -

sBT: Reportagem encara desafo de avenguar denuncwas de

il < sJote sem tratamento adequado sendo langado no Rio Lira
S L A

- print do depoimento prestado pelo Sr. Gilberto Carlos de Oliveira

da Silva, que reside ao lado da estacio de tratamento Benjamin Raiser:

Promotorias de ) ustica de Sorriso-MT Telefone: (66) 3544-4920 Www.mpmt.mp.br 11
e Rua do Bosque, S/N¢, Centro o o e P 9
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XIII-¢) ocorreu dano ambiental no Corrego Central em razdo do
lancamento de esgoto ndo tratado, conforme consta dos videos anexos, causando,
ainda, por via reflexa, a contaminagdo do Rio Lira, pois o Corrego Central desagua

no mencionado rio.

XIV) Do descumprimento da obrigacdo de instalar hidrantes nos

passeios publicos do Municipio de Sorriso:

A requerida, desde o inicio do contrato de concess@o de saneamento
basico, instalou nos passeios publicos do Municipio de Sorriso apenas 7 hidrantes, o
que dificulta sobremaneira o trabalho do Corpo de Bombeiros, uma vez que ¢
necessaria a instalacdo de hidrantes em varias regioes da cidade para viabilizar o

reabastecimento dos caminhdes do corpo de bombeiros._Relativamente a esse

problema, para fazer prova do alegado, é oportuno assinalar que a requerida

oficiou ao M. P. noticiando que instalou apenas 7 hidrantes em Sorriso (doc. 27).

Com o objetivo de comprovar o alegado, o Ministério Publico colaciona

as provas adiante expostas (doc. 28):

SECRETARIA DE ESTADC DE SEGURANGA BLEL =

SovEaNG DE SRPO DE BOMBEIROS ™|
MATO GROSSO 10° COMPANHLA INDEPENDENTE DO CORPCO DE BOMBEIROS MILITAF
251400 DS | MANSFORMALAD A LULNE AMADEU LODH - 470 - JARDIM ALV ORA D ——

7BES0.000 - SORRISC - MATC GROSS
+55 56 335440162 F I54a 9858
AARAN CEMMT GOV E

WA T S

Oficio n® 00S/Cmdo/2017
Sorriso - MT, 25 de janeiro de 2017.

Ao Senhor

L=onardo Zanchetta Q_g
Secretario de Cidades 3

Sorriso — MT. Z’bl Q)\ e

Assunto: 1- Flano de Instalag&o de Hidrantes Publicos;
2- Plansjamentoc Operacional para manobra de aguas;

Referéncia: Lei Estadual 10.402 de 25 de maio de 2016; Lei Municipal 708/98 e

Instrug@o Técnica n® 034/2011 do Corpo de Bombeiros da Policia Militar do Estado
de S&o Paulo (CBPMSP).

Senhor Secretario,

1. Ao cumprimenta-lo cordialmente informo a Vossa Senhoria que
a 10 Companhia Independente Bombeiro Militar, por intermédio desta secretaria

solicita que a Aguas Sorriso faga a instalacdo de hidrn: £ Bili no mur o de
Sorriso-MT
2 Tal requisiglc tem por referéncia a:Lsi Municipal n° 708/88 que

dispSe sobre a regulamentacBc & a prestacio de servigcos de agua e esgoto de
Sarriso que nos informa gque: y
Capitulo IX Dos Hidrantes
Arnt.43 — ©Os hidrantes deverdc constar de
projetos a serem distribuidos ac longo da rede
publica, obedecendo @ critérios sdotados pelo
CONCESSIONARIO, de comum acordo com o

como de Bombeires ou corporagio competents e
conforme as normas da ABNT.

Art. 44 — A OpEragso dos regh & dos

na rede 5 L sera it

pelo CONCESSIONARIO .ou pela Corpo de
Bombeiros ou corporagdoc competente.
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SOVEANT OE

MATO GROSSO

S5TAGD DE TRANSFORMAGAD

SECRETARIA DE ESTADD DE SEGURANGA FUBLICE

CORPO DE BOMBEIROS MILITAF

108 COMPANHIA INDEPENDENTE DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR
Ay, LUIZ AMADEU LODI - 470 - JARDIM ALVORACF

78890000 - SORRISO - MATO GROSSC

455 65 335440162 / 3544 888¢

WWW CBMMT.GOV BF

WA MT.

responséavel pela prefeitura;

municipio, considerando um raio de 30

Art 45 — Osdanoscausadwgosregm‘msedos
hidrantes, seréo reparados pelo
CONCESSIONARIO as expensas de quem lhes
deu causa, sem prejuizos as sangbes previstas
neste Regulamento e das penas criminals
aplicéveis.(Grifo Nosso)

Ademais considerando também o gus estabelece o0s art.
22 e 23 da Lei Estadual 10.402 de 25 de maio de 2016 a saber:

Dos Hidrantes Publicos Urbanos

Art 22 Compete ao CBM/MT planejar e
supervisionar a instalagdo de hidrantes plblicos.
Art. 23 As empresas publicas prestadoras

servigos de agua ou suas concessiondrias $&80
responsdveis  pela aguisiglo,  instalagdo,
manutencio e abastecimento de égua dos

hidrantes pdbilicos, atendendo as nomas técnicas:

do Corpo de Bombeiros. (Grifo )

4. Dessa forma e considerande também Instrugdo Técnica n°
034/2011 do Corpo de Bombeiros da Policia Militar do Estado de S&o Paulo
(CBPMSP), referéncia nacicnal que estabelece distanciamento e instalagbes dos
hidrantes plblicos, verificamos @ necessidade de 207 para @ condigéo atual do
0 metros conforme documentagdo anexa.
5. Portanto solicitamos que seja feito pela concessionaria: .

a) Um plano de instalagao dos hidrantes publicos com metas para execlugio da
guantidade de hidrantes mensal, semestral & anua
data tenhamos completado a quantidade necessaria para: 1- raio de 1200 -
metros (Etapa 1 do projeto), raio para 600 metros (Etapa 2)
etapa 3 com raio conforme normativa (300 metros);

b) Que no caso dos NOVOS lotes seja exigida a instalagdo dos hidrantes
conforme IT 34 Técnica n® 034/2011, para que seja inserido no check-list da.
aprovagdo de novos |oteamentos seja da concessionaria ou do setor

c) Que seja desenvolvido um plano de manobra dé 4guds e que o mesmo seja
encaminhado ao 10° CIBM com telefones para contato, que atendam
preferencialmente 24 horas, fins de nos auxiliar com sinistros;

| para que até determinada:

L

e finalmente:

§

—_—

e Promotorias de ) ustica de Sorriso-MT

Rua do Bosaue, SINS, Centro Telefone: (66) 3544-4920 www.mprmt.mp.br
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SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANCA P

GOVERNG O v CORPO DE BOMBEIROS ™
MATO GROSSO 108 COMPANHIA INDEPENDENTE DO CORPO DE BOMBEIROS M
SSTACD DE TRANSFORMAGAS AV, LUIZ AMADEU LOCI - 470 ~ JARDIM ALVC
788S0.000 - SORRISO - MATO GF
+55 66 33544 0182 / 354«
WWW.CBMMT.G

T_ d) Que seja priorizada a area central para instalages, apés a rea industrial e,

! finalmente, 01 hidrante em cada bairro a0 menos;

s) Afentar para instalagio conforme item 5.1.3 da IT 34 Técnica n° 034/2011
quanto as instalagBes nas esquinas das vias publicas e no meio das grandes

T quadras, bem como do item 5.4.1 quanto a pintura dos mesmos;

i f) Cada novo hidrante instalado devera ser comunicado, fins de que possamos

L atualizar o mapa da 10® CIBM;

i g) Verificar se é responsabilidade da Aguas Sorriso ou setor competente da

; prefeitura quanto & pintura descrita em 5.5.;

? 8. Em contrapartida a 10® CIBM se compromete a testar os hidrantes

é’" constantemente e fazer a limpeza em primeiro escaléo do mesmo caso seja

g necessario e informar scbre os problemas para que néo tenhamos

| dissabores na hora que efetivamente formos utiliza-lo.

Desds j& agradeco atengéo e presteza e a disposi¢@o
=250 seja necessario estudo conjunte para locar os hidrantes ou qualquer outra
medida necessdria para execuco dos trabalhos.

Atenciosamente, .

g
WEBER DIONISIO TA JUNIOR — CAP QOBM
Comandante da |BM /CRII/DOp./CBM-MT
JJ
@ ;gn;)mggssqﬁi J s“,sﬂéfacd:niﬁmm Telefone: (66) 3544-4920 www.mpmt.mp.br 122
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Municipio de Sorriso (doc. 29):

-_oficio enviado pelo Comandante do Corpo de Bombeiros ao

Oficio n® 0368/CMDO/2018
Sorriso - MT, 08 de outubro de 2018.

Ao Senhor
Alex Sandro Maoranin
Procurador Geral do Municipio de Sorriso

MNesta

Assunto: Implantagio dos hidrantes em Sorriso.

Anexos: Copias dos oficios n® 005/CMDO/2018 de 25 de janeiro de 2017 (03
fls.}, 003/CMDOY2018 de 08 de fevereirc de 2018 (03 fls.), 252/SAdmM/2018 de
28 de junho de 2018 (05 fls.) — recebido em 03jul18 e depois em 2%9ago18 &
finalimente Carta ASO n® 188/2018.

Senhor Procurador,

Apraz em cumprimentar Vossa Senhoria ac tempo em que
prestamos esclarecimentos acerca dos procedimentos adotados ate entéo pela
10* Companhia Independente Bombeiro Militar (10%CIBM) sobre os hidrantes
plblicos de Sarrizo, Insta informar que serdo repassadas somente informagtes
dos Ultimos 02 (dois) anos (2017/2018), sendo que possiveimente existem
demais documentos relativos ao caso de anos anteriores,

No dia 25 de janeiro de 2017 foi encaminhado oficio n®
005/CMDO/2017 (anexo) ao Secretario de Cidades, Sr Leonardo Zancheta que
versava sobre a necessidade de implantag8io, a legislago que ampara e
principalmente o PLANEJAMENTO pela concessionaria de dguas do municipio
para: insialagdo, planc de manobra de Aguas & um telefone gue atenda 24
horas para que nos do Corpo de Bombeiros Militar pudéssemos acionar.

Passados 01 {(um) ano da solicitagao fora realizada uma
reiteragéo do oficio anterior agora com numeragao 003/CMDO/2018 datado de

Apts este documento este comandante foi convidado para
uma reunifo no Conselho de Saneamento de Sorriso na qual foi exposta ~

o Promotorias de ) ustica de Sorriso-MT Telefone: (66) 3544-4920 www.mpmt.mp.br 123
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novamente toda situago aos conselheiros e inclusive ao senhor Jeferson dll.';.‘
Paula, gestor da concessionaria a época.

Apés algum tempo o gestor Sr. Jeferson entrou em contato
solicitando que a 10® CIBM informasse quais os pontos que seriam melhores
para implantagdo dos sistemas ora descrites. Cremos ter recebido um
documento sobre esta situagfo, contudo ndo fora encontrado nos arquivos.

Depois entdo de muito estudo pelos militares da 10*CIEM a
cidade de Sorriso, juntamente com as caracteristicas dos locais para instalagio
dos equipamentos foi confeccionado o oficlo n® 252/SAdm (anexo) contendo
todos os 143 (cento e quarenta e trés) locais previstos de forma detalhada para
instalagéo dos hidrantes publicos.

Apos um grande incéndio na cidade fizemos contato com a
-concessionaria novamente para saber scbre os tramites dos documentos e
fomos.informados que havia trocado o antigo gestor para senhora Fernanda
Bameio. Descobri pela necessidade de um documento conforme carta ASO
189/2018 (anexo) qual pude conversar diretamente com a gestora, Inicialmente
quando informei sobre o assunto dos hidrantes e a mesma ficou de em 15 dias
nos dar retorno sobre a situaglo e, apos esta data, ndo nos atendeu & nem
retornou o contato.

Até o presente momento esta é a situaglo apresentada.

Desde j4 agradego a atengao e solicito escusas pela demora
na confecgio do documento em virtude de estamos envidando esforgos na
operagéo eleighes. J

A disposigdo para gemais esclarecimentos caso seja
necessario, i

Respeitosamente,

WEBER DIONISIO BATISTA JUNIOR — MAJ QOBM
Comandante da 10*CIBM /CRII/DOp./CBM-MT
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30):

- ata da reuniio do Conselho Municipal de Saneamento Basico (doc.

“... Na sequéncia o presidente passa o préximo tema que é a implantacdo de
hidrantes para atender o Corpo de Bombeiros Militar. O capitdo Weber iniciou

a_sua fala sobre a regulamentacdo dos hidrantes, explanou sobre a

necessidade dos mesmos e _ainda fomentou que hd mais de um ano vem

solicitando _a _Concessiondria Agquas de Sorriso _um _cronograma _de

implantacdo de hidrantes e um telefone 24 horas para caso de emergéncia
realizar manobra de dgua para um determinado hidrante e afirma que até a

presente data nenhuma dessas informagdes foram repassadas para o Corpo de

Bombeiro Militar de Sorriso e ainda complementa frisando a importdncia da

instalacdo dos hidrantes e sua necessidade em casos de emergéncias

relacionadas a incéndios. O presidente questiona o senhor Jefferson que
representa a Concessiondria Aguas de Sorriso, em resposta o senhor
Jefferson informa quanto ao cronograma de instalagdo ird repassar para o
setor competente, pois envolve um alto custo para a instalagdo, referente ao
telefone informou que ird repassd-lo logo apds o término desta reunido. Apds
explanagoes de debates sobre hidrantes ficou claro que a concessiondria
deveria atentar-se para a Lei Municipal n. 708/98 e que em seu Art. 43
estabelece: ‘Os hidrantes deverdo constar de projetos a serem distribuidos ao
longo da rede ptiblica, obedecendo a critérios adotados pelo Concessiondrio,
de comum acordo com o corpo de Bombeiros ou corporagdo competente e
conforme as normas da ABNT’. Os conselheiros afirmaram que a
responsabilidade da aprovacdo dos projetos de rede de dgua é de
responsabilidade da Concessiondria Aguas de Sorriso e que houve omissdo na

aprovagdo de projetos de dgua sem a exigéncia de hidrantes na rede...”.

Ante o exposto, resta amplamente demonstrado que a ré descumpriu as

obrigacdes previstas no contrato de concessao firmado com a Municipalidade e que

o servico de saneamento basico vem sendo prestado de forma inadequada e

deficiente.

©
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XV) DO RESULTADO DA PERiICIA REALIZADA PELO CENTRO
DE APOIO OPERACIONAL DO MP/MT E DA ATA NOTARIAL LAVRADA
PELO CARTORIO DO 2° OFiCIO EXTRAJUDICIAL DE SORRISO:

Os graves defeitos existentes quanto a prestagdo dos servigos publicos de
abastecimento de agua e de coleta e tratamento de esgoto, além das provas acima
relacionadas, foram demonstrados pelo resultado da pericia efetuada pelo Centro de

Apoio Operacional do MP/MT, cujo relatorio preliminar sera reproduzido a seguir

(doc. 13):
MPMT | o©
Minis Centros de Apoio Operacional
oA
PROTOCOLO: 002922-25/2019 SAT: 2488
COMARCA: 3% Promotoria Civil de Sorriso
REQUERENTE: Marcio Florestan Berestinas
ASSUNTO: Avaliacao preliminar dos servicos prestados pela concessiondria de
servicos de saneamento Aguas de Sorriso ao municipio de Sorrizso/MT.
RELATORIO TECNICO N2 545/2020
1 OBIJETO DA PERICIA
Verificar, por meio de vistoria in loco, as condicdes das estruturas e servigcos que
compdem o csistema de abastecimento e esgotamento sanitarie do municipic de
Sarrizo. Servicos esses que sdo prestados pela concessiondria Aguas de Sorrizso sob
CNPJ: 04.002.227/0001-27.
2 HISTORICO
Trata-se de solicitacGo para que se avalie as condicdes dos sistemas de
esgotomenta sanitario e de abastecimento de dgua realizados pela concessiondria
Aguas de Sorriso ge municipio de Sorriso.
3 MATERIAL E METODO
3.1 Data e hordrio da inspegéoc
As inspecdes in loco feram realizadas nos dias 09/10/2020, 11/10/2020 e
13/10/2020.
3.2 Condigdes metecrolégicas
As condigbes metecroldgicas eram favordaveis para a realizagéo da pericia.
3.3 Materiais e equipamentos utilizados
Durante a inspegéio in loco utilizou-se de aparelho celular para registre fotogrdfico.
O deslocamento se deu por meio de veiculo oficial do Ministério Publico do Estado de
Mato Grosso.
@[E\fig:‘mt@ﬂumaiﬁ:diu-ni cdnCoril L @ reicionc: (65136112684 () comp@mprre. minube
Setor D . Certro Polifce e Administrorvo = Cuioho/taT
CER 7040 P28
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3.4 Método utilizado

Realizou-se a vistoria in loco e registro fotogréfico em pontos da rede de
abastecimento de dgua e em instalacdes do sistema de tratamento de efluentes e seus
emissdrios. Foram recalizadas medicdes de pressdes utilizando mandémetro certificado
pelo Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia INMETRO (ANEXO 2).

Os registros fotogrdficos das medicdes de pressoes feitas (ANEXO 2) possuem a
informacdo da coordenada geogréfica, do local do registro. Essas informacgdes foram
geormreferenciadas por meio do software ArcGis bem como foram eloborados mapas
com essas informacdes.

Para a andlise das caracteristicas altimétrias do terreno do municipie de Sorriso
foram utilizados dados disponibilizados pelo Instituto Nacienal de Pesquisas Espaciais

(INPE) per meio da plataforma TOPODATA'.

3.5 Pessoas contatadas
- Thiago Holiz Coutinho (Representante da Empresa Aguas de Sorriso);
- Gilmar Ribas de Campos (Presidente da AGER de Sorriso/MT);
- Elso Redrigues [Presidente do Comité de Gestao Hidrica de Sorriso/MT);

- Edson Felipe Novais (Morador préxime & Estagao de Tralamento de Efluentes
Santa Maria |).

4 ANALISE TECNICA

4.1 A atividade possui licenga ambiental?

Foi apresentado pelo Sr. Thiago a Licenca de Operacdo, NE 318289/2018
(ANEXO 1) e respectivo Parecer Técnico N2 120437 /CINF/SUIMIS/2018 (ANEXO 1),
que trala da licenca do sistema de abastecimento de dagua operado pela

concessiondria Aguas de Sorriso.

' Disponivel no enderego eletrdnico >http://www.dsr.inpe br/topodatal<
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Nesses documentos constam que o abastecimento é feito exclusivamente por
captacéo subterrdnea, que ocorre por meio de 29 pocos que est@o outorgados até
2030 conforme Outorga N2 358/2015. O sistema conta fambém com 6 (seis)
reservatérios que totalizam o volume de 3590 m? de dgua. Consta também nesses
documentos que o sistema de abastecimento é feito por 8 (oito) sistemas, que consiste

basicamente nas subdivisoes de redes e reservatérios que atende ao municipio.

Fm busca feita no Sistema Integrado de Monitoramento e Licenciamento Ambiental
SIMLAM - Parceiros’ da Secretaria de Estado de Meio Ambiente - (SEMA-MT) néo
foram localizadas todos o documentacéo referente és Licencas e Outorgas pertinentes
aos sistenas de abastecimento e esgotamento sanitdrio, operados pela

concessiondria Aguas de Sorriso.

Sugere-se que seja solicitado, em sua tofalidade, as Licencas e Outorgas do
sistena operados pela concessiondria Aguas de Sorriso, englobando as Licencas de
operacao dos sistemas de captacao, tratamento e distribuicao de dgua potavel,
Licencas de Operacao do sistema de itransporle, fratamento de efluentes, Outorgas
de captacdo dos pocos (especialmente @ sob ndmero 358/2015) e Outorgas de
diluicio de efluentes tratados pela concessiondria Aguas de Sorrise bem como os

pareceres técnicos vinculados a estes processos.

4,2 Como ocorre o abastecimento de dgua?

O abastecimento do municipio de Sorriso & feito exclusivamente por captacéo
de dgua subterrénea, sistema de reservacdo, sistema de tratamento, conjunto
motobombea que pressuriza o rede e o rede de distribuicdo que se subdivide em &

(oito) sistemas (vide item 4.1).

? Acesso via link: http://monitoramento.sema.mt.gov.br/simlamparceiros/
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4.3 Qual afonte de captacao de agua?
A fonte da captacdo é subterrénea. Sugere-se a solicitacéc das Licencas
Operacdo e Qutorgas referentes a todas as captagdes do sistema & Secrefaria de

Estado e Meio Ambiente (SEMA-MT) (vide item 4.1).

4.4 A caplagdo estd de acordo com a outerga prevista na legislagdo pertinente?

A medicdo da vazéo captada é feita pela prépria concessiondria. Sugere-se a
solicitacdio dos registros de vozdes captados de todos os pocos operados pela
concessiondria Aguas de Sorriso ao longo do periodo da concesséio bem como

comprovacdo da calibracdo periédica dos equipamentos utilizados nessas medicoes.

4.5 Qual a localizagie do ponto de captagio de dgua para o sistema de
abastecimento?

A localizacio dos pontos de captacdo, vinculados a Licenca de Operacdo N2

318289/2018, estéio dispostos no ANEXO 1. Ainda assim sugere-se a solicitacdo da

localizagdo (por meio de coordenadas geogréficas) de todos os pogos licenciados e

em processo de licenciamento pela concessiondria Aguas de Sorriso.

4.6 HA4 captagéio de dgua por meio de pogos subterréneos?
Sim. (vide item 4.1).

4.7 Informar se existe perimetro de protecdio sanitaria, ou seja, se ha cercamento da
area do pogo, informando o diametro desia darea se houver.

Inspecionou-se 5 (cinco) pogos de captugae. A Licenca de Operacdo N2
318289/2018 menciona que ha 29 (vinte e nove) pogos operados pelo Aguas de
Sorriso. Desses 5 pocos inspecionados, o poco localizade nas coordenadas -
12°32'35,96"S; -55°44'19,55"W apresentava cerca danificada que possibilitava
acesso ndo autorizado, as demais vistoriadas possuiam sistema de isolamento

satisfatério. Ha que se verificar as condicoes dos demais pocos.
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4.8 Exste alguma fonte de emissao, langamento, despejo, infiltragac ou acimule de
residuos ou efluentes imediatamente a montante do ponic de captacao da dgua
de abastecimento? Em caso positive, localizar e identificar.

Néo se aplica.

4.9 Este sistema dispoe de responsdvel técnico, conforme prevé a Portaria do
Ministério da Sadde?
Sim. Conforme disposic na Licenca de Operacao N2 318289/2018 o

responsdvel técnico pelo sistema € o Engenheiro Diege Rafcel Dal Magro.

4.10 Quais outras observagoes e recomendages pertinentes?

Das irregularidades constatadas durante as inspecoes técnicas realizadas

aponta-se.

Quanto &s Estacdes de Tratamento de Efluentes (ETE)

Nas imediacées das Estacdes de Tratamentc de Efluentes (ETE) vistoriadas
(Quadre 01), naqueles identificadas por Santa Maria I, Pinheiros Ill, Benjamin Raiser
e Mario Raiter, constatou-se danos ambientais decorrentes da operagac inadequada
e/ou falta de manutencdo adequada, constatou-se estruturas que oferecem risco para
os operadores e para a populacGo das circunvizinhancas, além de liberacdo de
odores fétidos. Na ETE Sdo Francisco foi constatado falta de manutencéo adequada

cue geram risco para os operadores e liberacdo de odores fétidos.

Pagina 5 de 30

Promotorias de ) ustica de Somiso-MT Telefone: (66) 3544-4920 Www.mpmt.mp.br
Rua do Bosque, S/N¢, Centro e o mp P

Sorriso/MT

CEP: 78890-000

Assinado eletronicamente por: MARCIO FLORESTAN BERESTINAS - 13/11/2020 18:09:34
https://clickjudapp.tjmt.jus.br/codigo/PJEDACDLXZQFD

130

Num. 43525054 - Pag. 130



(=] 333

MPMT

Ministério PUblico
DO ESTADO DE MATO GROSSC

Ministério Publico do Estado de Mato Grosso
32 Promotoria de Justiga Civel de Sorriso

& MM

DO ESTADO OF MAID GROSSE

cAOP

Centro de Apoio Operacional

Quadro 01: Identificagdo e localizagdo das Estagdes de Tratamento de Efluentes (ETE's) em que foram

constatados irregularidades.

Identificacao

Latitude

Longitude

Santa Maria |
Pinheiros Il

12°32'30.1¢"S
12°32'34.37"S

55°46'19.53"W
55°45'47.88"W

Benjamin Raiser

12°32'16.93"S

55°42'36.04"W

Mario Raiter

12°35'6.46"S

55°42'15.48"W

Sao Francisco

12°3216.62"5

55°42'8.97"W

Nas imediagdes da ETE Santa Maria | constatou-se vazamento de efluente

sem fralamento, que ocorria préximo & Estacdo Elevatéric de Esgoto (EEE). A

finalidade dessa EEE & conduzir o efluente bruto para inicic do sistema de tratamento,

ou seja, trata-se do efluente sem qualquer tratamento sende lancado no solo (Figura

1). Segundo informado pelo Sr Edson Felipe MNovais, morador de residéncia que fica

em frente a essa ETE, o problema & recorrente.
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Figura 01: Vazamente de efluente sem tratumente na Estacie de Tratamento de Efluentes [ETE) Santa
Maria |: Contominagao do salo [registros fotograficos feitos em 09/10/2020)
= P ] = A

Effuente sem
tratamento vertendo "7
s da Estacao ("
Elevatdria de

Efluente  sem

tratamento
vazando e '3\ ;
contaminando

Nas imediacées da ETE Pinheiros lll constatou-se manutencéo precdria do

sisterna. As tubulacdes que interligam os compartimentos do ETE compacta, estavam
quebrados. O isolamente da ETE é feito de mode precdrio (com madeiras e telas) ndo

impedindo o acesso de pessoas ou animais aos compartimentos do sistema (Figura

02).
Os efluentes que saem da ETE Pinheiros lll sao langades ne cérrego
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Goncalves. Mo ponto de lancamento, a baixo da estrutura que fransporta o efluente
até o curso d'dgua (emissdrio), constatou-se processos erosivos severos que ocorre na

Area de Preservagto Permanenie (APP) do cdrrego (Figura 02). Faz-se necessdrio a

adocao de medidas preventivas nesses locais para se evitar processos erosivos.

Figura 02: Manutenco precéria da Estagio de Tralamento de Efluentes [ETE] Pinheiros Il e do seu
emissario: Tubulacio que interlign o sistema quebrada, processes erosivos no emissério na Area de

* Tubulagao, que interliga o kg N
sistema de tratamento, ;
quebrada propiciande o mau -
. funcionamento do sistema.

 proximo a0
~ emissdrio da ETE -
~ Pinheiro TI que
ocorre no Corrego
Goncalves. :

Preservaciio Permanente APP do cdrrego Gongalves (registros folograticos fertos em 09/10/2020).

Processo  erosivo

fpa -

Isolamento precirio
| sistema de tratamento

| propiciando acesso de
. animais e pessoas.

- 13.de out de 2020,16:24:53
-12°32:34,37468"S -55:4547,87734' W
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MNas imediacdes da ETE Benjamin Raiser constatou-se a ineficiéncia do

sistema bem como o lancamento de efluentes sem tratamento ne solo. O sistema de
tratamento preliminar, que consiste basicamente em gradeamento (que remove
materiais grosseiros), e caixa de areia (que remove principalmente sélidos
sedimentdveis), estava afogado (submerso e sem funcionalidade). Esse fato levou a
sobrecarga e pane de todas as etapas consecufivas do sistema de tratamento da ETE
Benjamin Raiser (Figura 03).

A grande quantidade de sélidos, dlecs e graxas removidos ao longe do
sistema, majoritariamente, composta por efluentes sem tratamento, acumulados no
tratamento preliminar, estavam sendo dispostos no leito de secagem (local que deve
ser vedado, cuja finalidade & propiciar a secagem do material por acdo unicamente
de evaporagdo). Contudo nas laterais desse leito de secagem (que é limitrofe com
terrenc de morador) havia vezamento desses efluentes que contaminavam o solo
(Figura 04).

Préximo o esse leito de secagem nas dependéncias da ETE Benjamin Raiser
foi constatado sole revolvide recentements e com o base Gmida (Figura 04), que
possivelmente também decorrente de vazamento do leito de secagem.

Durante @ inspec@io, nas proximidades da ETE Benjamin Raiser, constatou-se
que no cruzamento da Avenida Otévie Seuza Cruz com o Rua Rio de Janeiro
(coordenadas -12.538127, -55.710891) existe pogo de visita (estrutura que
possibilita a inspecdo e também tem a finalidade de ligar dois trechos da rede). Foi
relatude por moradores da regido, que constantemente hd extravasamento de
efluente sem tratamento provenienie da ETE Benjamin Raiser por esse local. lsso pode
estar ocorrendo devido a cota (nivel) em relacdo a cota da ETE.

No local destinado a drenagem pluvial, no qual esses extravasamentos
escoam, foi constatado acimulo de efluentes haja vista a auséncia de chuva a pelo
menos 1207 dias na regido. Esses lancamentos causam contaminacéo do solo e curso

d’dgua.

° Segundo dados do INMET disponivel no link >https:/mapas.inmet.gov.br/<
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Figura 03: Irregularidades constafadas na Estacdo de Tratamente de Efluente (ETE) Benjamin Raiser:
todos as elapas do tratumento foram wmprom?ﬁdus pefl:\ mau funcionomento do frotamento
preliminar; contaminagio do solo no ferreno oo lado e na prépria dependéncia da ETE (registros
fotogréficos feitos em 09/10/2020).

Operaciio comprometida devido ao

acumulo de solidos, éleos e graxas no
T tratamento preliminar, que desencadeou
— problemas em todo o sistema.
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Figura 04: Imediagées da Estagdo de Tratamento de Efluente (ETE) Benjamin Raiser: Constatou-se
locais onde hd lancamenta de efluentes no solo {registros fotograficos feitos em 09/10/2020).

Local onde ha
actimulo de
efluentes sem &
fratamento
proveniente  da
tubnlacao que
fransporta
efluente para a

® ETE  Benjamin
Raiser.
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MNas imediacdes da ETE Mario Raiter constatou-se estruturas danificadas e que

foram operacionalizadas de maneira adaptada (Figura 05). Essa adaptacdo propicia
a liberagao de gases de odor fétido, que afetam os moraderes das proximidades bem

como incorre na contaminacéo do solo.

Figura 05: Esfrutura do Estagio de Tratamento de Efluente [ETE) Mario Raiter: Constatou-se esiruturas
donificadas operando de maneira impravida o que propicia liberagao de gases de odor fétido e
confominogfio do solo {registros folograficos feitos em 09/10/2020).

Estrutura
vedada.

| s LS
Contaminacio do
~ solo por efluente.
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Nas imediacdes da ETE Sdo Francisco constatou-se estruturas danificadas e

sem manutencdo adequada (Figura 06). A auséncia de manutencdo adequada
propicia a liberagdo de gases de odor féfide, que afelam o©s moradeores das

proximidades e geram problemas que representam risco aos operadores.

Figura 06: Estrutura dao Estagdo de Tratamento de Efluente (ETE) Sao Froncisco: Constatou-se
estruturas danificadas por falto de manutengao adequaoda oferecem risco cos operadores e liberagio

de gases de odor féfido (09/10/2020).

Manutengao

inadequada dos
dispositivos que
compoent a
ETE. Gerando
riscos para os
operadores e
liberacio de
gases de odor
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Quanto ao sistema de abastecimento

Durante a inspecdo realizada no sistema de acbastecimento operado pela
concessiondria Aguas de Sorriso foram constatadas a falta de manutencdéo adequada
de equipamenios (tubulagoes oxidadas, bomba dosadora de cloro oxidada)

oferecendo risco de contaminagao da dgua de abastecimento (Figura 07).

Figura 07: Estrutura do sistemna de abastecimento e tratamento de dgua com manutencéo precdria

[registros totogrdticos feitos em 09/10/2020).

Processo de ==

oxidacio mos
dispositives que
compaem 0
sistema de
tratamento e
abastecimento
de dgua.

Quanto as pressdes na rede

As pressdes na rede que abastecem o municipio de Serriso foram medidas
em duas ocasides. A primeira excursdo, previamente avisada aos representantes do
Aguos de Sorriso, foi realizada no dia 11/10/2020 em companhia da equipe da
concessiondria Aguas de Sorriso, representantes da Agéncia Reguladora de Sorriso

(AGER — Sorriso) e dos representanies do Muicleo de Fiscalizacto Integrada (NIF). A
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outra excursdo foi realizada no dic 13/10/2020, realizada sem prévio aviso co
Aguacs de Sorriso, na companhia apenas dos representantes da AGER — Sorriso. As

pressées analisadas contam no Quadro 02 e as folografias no ANEXO 2.

Entende-se, nesse relatério, por pressées baixas, as pressdes inferiores ao
minimo definido na norma ABNT NBR 12218 de 2017, que trata de “Projeto de rede
de distribuicao de dgua para abastecimento piblico - Pracedimento”. No item 5.3,
subitem 5.3.7 dessa norma & definido que “A pressao estatica maxima nas tubulagoes
distribuidoras deve ser de 400 kPa, podendo chegar a 500 kPa em regiGes com
topografia acidentada, e a pressae dindmica minima, de 100 kPa, e ser referenciada
ao nivel do terrenc” Convertendo-se essas pressées para Metros Coluna de Agua
(MCA) equivalem a oproximadamente a 40 MCA, 50 MCA e 10 MCA,

respectivamente.

A unidade MCA foi a considerada nas medicées realizadas no municipio de
Sorriso (das quais foram consideradas ds medicoes feitas por equipamento certificado
pelo INMETRC" apresentados no Quadro 02). Para questées de simplificacéo, o valor
de 10 MCA, definido na NBR 12218/2017, corresponde a uma coluna de agua que
alcanca 10 metros de altura, perpendicularmente, acima do sclo, em uma fubulagéo

aberta para o atmosfera (em situacéio em que ha fluxe de dgua na rede).

Quadro 02: Localizagio de onde torom feitas as mediges de pressies consideradas neste relatério.

Data da medicéo Latitude Longitude | Pressdo (mca)
13/10/2020 -12,545489 -55,739753 6
13/10/2020 -12,549642 -55,750469 5"
13/10/2020 125550672 | 55751005 | 1*
13/10/2020 2546569 | 55754161 | &
13/10/2020 -12,547075 -55,754344 b
13/10/2020 -12,537397 -55,740756 3
13/10/2020 -12,534408 -55,737572 5"
13/10/2020 -12,562694 -55,725153 3
13/10/2020 125562083 | 55724642 | 1°
13/10/2020 -12,562331 -55,725736 | 2*

4 Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia. Registros folograficos das
medigcdes estdo no ANEXO 2 desse relatdrio.
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11/10/2020 -12,577797 -55,741728 13
11/10/2020 12582122 | 55753092 | ¢
11/10/2020 12565836 | 55727200 | 7
11/10/2020 -12,561681 -55,725192 5T
11/10/2020 -12,552636 -55,732947 11
11/10/2020 -12,545136 -55,739767 10
11/10/2020 -12,532925 -55,745342 25
11/10/2020 -12,554664 -55,704956 17

* Locais onde foram constaludos pressées baixas (inferiores a 10 mea), em desacordo com o pressao

dindmica, minima, estabelecido na ABNT MBR 12218 de 2017.

Nota-se que as medicdes feitas no dia 13/10/2020 apresentaram valores
mais desfavordveis (pressdes baixas), em quantidade de ocorréncios e em valores de
pressdo. Nota-se que em determinados locais, como na regido do Jardim Tropical
proximo ao cruzamento da Avenida Perimetral Sudeste e Avenida Los Angeles, ha
recorréncia de pressoes baixas (constatada nas duas excursdes). Mota-se também que
essa regigo fica localizada em cota menos faveravel (locais mais elevades) para o

abastecimento (Figura 08).

Pressées baixas também foram observadas na regido do Jardim Primavera
que também fica localizado em regiago mais elevada. O abastecimenio de locais com
cotas elevadas se torna dificil quande o distribuicto & feita de locais com cotas
inferiores aos daqueles. No entante, existem intervencées téenicas para se confornar
essos dificuldades, como por exemplo, a implantagde de reservatérios em locais

estratégicos, instalacdio de conjuntos motobombas na rede entre outras.

Jé na regido do bairro Séo Jose | e ll, onde foram constatadas as pressoes
mais criticas (menores), ndo hd o fator “cota elevada” para dificultar o abastecimento.
Em tese, em decorréncia disso (o bairro estar em costas mais baixas) deveria haver
pressdes mais elevadas. Nota-se, no entanto, que esses bairros estde mais afastados
da regido central. Fatores como tubulacdes subdimensionadas em final de rede
podem estar afetando o abastecimento dessa regi@o efou a distdncia entre essa

regido e os pontos de captacao e distribuicao.
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Figura 08: Mapa de localizagéio dos pressées medidas na rede de abastecimento do Municipio de
Sorriso e informagoes altimétricas,

640000

. Medigbes feitas em 13/10/2020 - ABAIXO DE 10 MCA
A Medigdes feitas em 11/10/2020 - ACIMA DE 10 MCA
A Medigdes feitas em 11/10/2020 - ABAIXO DE 10 MCA
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5 CONCLUSAO

Diante do exposto relata-se que:

Nas imediocdes das Estacdes de Tratamento de Efluentes (ETE), vistoriadas,
identificadas por Santa Maria |, Pinheiros Ill, Benjamin Raiser e Mario Raiter,
constatou-se danos ambientais causados pela operacao inadequada e/ou falta de
manutengdo odequada, constotou-se estruturas que oferecem risco para os
operadores e para a populacao das circunvizinhangas, além de liberagéo de odores
fétidos. Na ETE Sao Francisco foi constatado falia de manutencéo adequada que
geram risco para os operadores e liberagdo de odores fétidos.

Mas imediacdes da ETE Santa Maria | constatou-se vazamento de efluente sem

tratamento, que ocorria préxime a Estacac Elevatéria de Esgoto (EEE). A finalidade
dessa EEE & conduzir o efluente bruto para inicio do sistema de tratamento, ou seja,

trata-se do efluente sem gualquer tratamento sendo lancade no sole.

Nas imediacées da ETE Pinheiros Il constatou-se manutencao precéria do
sistena. As tubulagdes que interligam os compartimentos do ETE compacta, estavam

quebrados. Os efluentes que saem da ETE Pinheiros lll sée lancados no Cérrego
Gongalves. No ponte de lancamento, a baixo da estrutura que transperta o efluente
até o curso d'agua (emissdrio), constatou-se danos ambientais decorrentes de

processos erosivos severos na Area de Preservacio Permanente (APP) de Cérrege.

MNas imediacoes da ETE Benjamin Raiser constatou-se ineficiéncia do sistema bem

como o lancamento de efluentes sem tratamento no sclo.

MNas imediacoes da ETE Mario Raiter constatou-se estruturas danificadas e que

foram operacionalizadas de maneira adaptada (Figura 05). Essa adoptacdo propicia
a liberacdo de gases de odor fétido, que afetam os moradores das proximidades bem
como incorre na contaminacdo do solo.

MNas imediccdes da ETE Sao Francisco constatou-se estruturas danificadas e
sem manutencdo adequada (Figura 05). A auséncia de manutencdo adequada
propicia a liberagdo de gases de odor fétido, que ofetam os moradores das
proximidades.

Durante a_inspecdio redlizada no_ sistema de abastecimento operado pela

concessionaria Aguas de Sarriso foram constatadas a falta de manutencao adequada
de equipamentos (tubulogdes oxidodos, bomba dosadora de cloro oxidada)

oferecendo risco de contaminacdo da dgua de abastecimento.
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Na rede de distribuicdo de dgua potével no municipio de Sorriso, constatou-se
pressdes inferiores ao minimo estabelecido na norma ABNT NBR 12218 de 2017,
que trata de “Projeto de rede de distribuicdo de dgua para abastecimento publico -

Procedimento”.
Sugere-se:

A solicitacde das Licengas e Outorgas do sistema operados pela concessiondria
Aguas de Sorriso, em sua totalidade, englobando as Licencas de operacéio dos
sistemas de captacdo, tratamento e distribuicGio de dgua potével, Licencas de
Operacdo do sistema de transporte, tratamento de efluentes, Outorgas de captacao
dos pogos [especialmente @ sob nimero 358/2015) e Outorgas de diluigao de
efluentes tratados pela concessiondria Aguas de Sorriso bem como os pareceres
técnicos vinculados a estes processos.

Que sejam feitas manutencdes preventivas e adequacdes, de maneira planejada,
em todos os componentes do sistema de transporte, tratamento e emissdrios dos
efluentes de todas as Estagoes de Tratamento de Efluentes (ETE's) do municipio de
Sorriso operadas pela Aguas de Sorriso.

Que na ETE Santa Maria | sejo instalado conjunio molobomba reserva, que seja
dada manutencéo preventiva em todo o sistema (englobando os conjuntes
motobombas, os tanques, dutes que compéem o sistema de tratamento, na bacia de
confencdo dos efluentes) e vedacdo de todos os compartimentes que possam exalar
odor, desde que ndc comprometa sua operagdo.

Que na ETE Pinheiros lll haja adequacdo dos componentes do sistema de
tratamento (concerto de tubulagéo quebrada), seja dada manuetnegéo preventiva do
sistema. Que seja feifo o isclamento efetivo da drea preveninde acesso de pessoas e
animais as instalacdes da ETE, vedacéio de todos os componentes que possam exalar
odores, desde que ndao comprometa sua operacdo. Quanto ao emissério (onde foi
constetade processc erosive em Area de Preservagéo Permanente - APP) deve se
adotar medidas técnicas para cessar o processo erosivo e deve-se adofar medidas
para impedir novos eventos dessa ordem.

Que na ETE Benjamin Raiser haja adequacéo téenica do sistema de tratamento

preliminar, especificamente, aprimoramento do sistema de gradeamento (evitando
problemas de acumulo de residuos grosseiros) e se o problema ndo for de ordem
técnica (promover acoes de sensibilizacdo da pepulacge — em caso de problemas

relacionades ao lancamento de sélidos na rede de esgoto) além implantacdo de
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sistema de remocdo de éleos de graxas no tratamento preliminar, Quanto co leito de
secagem faz-se necessdrio manutencao e adequacdo do sistema para impedir
vazamento. Que seja operacionalizado o sistema de queima de gases. Que no
cruzemento da Avenide Otévie Souza Cruz com o Rua Rio de Janeiro (coordenadas -
12.538127, -55.710891) seja construido Estacdo Elevatdria de Esgoto (EEE) e seja
adotado fodas as medidas, cabiveis, necessdrias que impegam o extravasamento de
efluentes no local.

Que na ETE Mario Raiter seja feito o vedagdo de todos os componentes que
possam exalar odores, desde que ndo comprometa sua operacéo.

Que na ETE Sdo Francisco seja dada manutengée preventiva de todos os

componentes prevenindo riscos de acidente bem como seja feite a vedacdo de todos
os componentes que possam exalar odores, desde que néde comprometa sua
operagdo.

Que seja realizado diagnéstico do sistema de abastecimento de dgua, e que
sejam a adotadas medidas para sanar os problemas relacionados és baixas pressoes
e falta de dgua no sistema de abastecimento de dgua, principalmente, nos locais
mais criticos apontados neste relatério & nos locais com maior nOmero de
reclamacées (feitas o AGER - Sorriso).

Este é o relatério, contende 30 (trinta) péginas e 2(dois) Anexos.

Cuiaba-MT, 29 de sutubre de 2020.

Marcel Medinas de Campos
Assist. Ministerial - Eng. Sanitarista e Ambiental
CREA-MT: 035358
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XVI) Da ata notarial lavrada para complementar as provas

anteriormente obtidas:

Ha varios anos, convém reiterar, os usuarios do sistema de abastecimento
de agua tém o acesso a agua inviabilizado em suas residéncias devido a baixa pressao
da dgua na rede de distribuicdo. Essa baixa pressdo faz com que a dgua ndo tenha

forca suficiente para chegar até as caixas de agua instaladas no telhado das casas.

No tocante ao problema ora sob discussdo, foi elaborada a seguinte ata

notarial (doc. 31):
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SEGUNDO TRASLADO

CERTIFICO atendendo a pedido de pessoa interessada que revendo os Livros
de Atas Notariais a cargo desta Serventia. nas folhas n° 0102/0104 do Livro n® 0001 de Atas !
Notariais. encontrei lavrada a Ata Notarial de teor seguinte: i

ATA NOTARIAL LIVRO N* 0001 FOLHAS NS 0102/0104 "i'\'.',

SAIBAM os que esta Publica Ata Notarial virem, que no ano do Nascimento de Nosso
Senhor Jesus Cristo de dois mil e vinte, aos dezesseis dias do més de outubro (16-10-2020), neste
Municipio ¢ Comarca de Sorriso, Estado de Mato Grosso, nesta Serventia, eu Alessandro José
Vieira, Tabelido Substituto ¢ Cristiano Yudi Tsurukawa. Escrevente Autorizado, por
requerimento do Dr. MARCIO FLORESTAN BERESTINAS. que declara ser brasileiro, casado,
promotor de justica, filho de Trineu Berestinas e de Maria de Lourdes Miosso Berestinas. nascid
na cidade de ArﬁpongaswPR, em 06-12-1978. residente e domiciliado na Av. dos Imigrantes n
2,494, Centro, portador da Cédula de Tdentidade Funcional, matricula n® 1243, CPF-025.222.839
10; identificado como o proprio por nds, conforme os documentos apresentados. do que trato ¢
damos fé. E pelo requerimento protocolado nesta Serventia em 13-10-2020, solicitou que fosse
feito acompanhamento durante as diligéncias inspecionais realizadas no dia 13 de outubro de 2020.
No dia treze do més de outubro do ano de dois mil ¢ vinte (13-10-2020) as quinze horas e vinte
minutos (15h:20m), nos deslocamos desta Serventia em veiculo particular, até a sede do Ministério
Pablico / 3* Promotoria de Justiga Civel situado na Rua do Bosque s/n”, Centro, neste Municipio de
Sorriso-MT. Na sede do Ministério Piblico, fomos recebidos pelo requerente Dr, Marcio Florestan
Berestinas. e concomitante a nossa chegada, chegou também o Dr. Elso Rodrigues, que declamu
ser brasileiro, casado. advogado, filho de filho de Julio Rodrigues ¢ de Ondelina Qchereltz\s
Rodrigues, nascido em Irai-RS. em 13-01-1959, residente ¢ domiciliado nesta cidade na Ruaj
Marechal Candido Rondon n® 3.235, Centro Norte, inscrito na OAB-MT sob n° 3526-A, CPE-
(44,239.248-62, ¢ identificou-se como representante do Comité de Gestdo Hidrica e Esgotamento
Sanitario deste Municipio de Sorriso-MT: minutos depois. chegaram, o Sr. Adriano Bedin, que
declarou ser brasileiro, solteiro, maior, convivente em unido estavel. ouvidor, filho de Arnildo
Bedin e de Nelei Bedin, nascido na cidade de Anchieta-SC, em 30-06-1980, residente e
domiciliado nesta cidade na Rua José de Alencar s/n®, Lote 26. Quadra 04, Bairro Residencial
Pinheiros 11, portador da CNH-01615767868 Detran-MT, CPF-307.829.738-17; o St. Gilmar Ribag
de Campos. que declarou ser brasileiro, casado. funciondrio publico municipal. filho de
Epaminondas Moreira de Campos ¢ de Olga Ribas de Campos, nascido na cidade de Guarapuava-
PR, em 11-06-1959, residente e domiciliado nesta cidade na Rua des Desbravadores n® 3,782, |
Bairro Jardim das Acécias, portador da CNH-00014377307 Detran-MT, CPI'-339.239.579-04. ¢
identificaram-se como representantes da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos (AGER) deste
Municipio de Sorriso-MT: e o Sr. Marcel Medinas de Campos. que declarou ser brasileiro, casado.
engenheiro sanitarista e ambiental. filho de José Conceigdo de Campos e de Sonia Mara Medinas
de Campos, nascido na cidade de Cuiabd-MT, em 07-11-1990, residente e domiciliado na Rua
Comendador Henrique n° 1.974, Bairro Dom Aguino, na cidade de Cuiaba-MT, portador da
Carteira de. Identidade Profissional. Registro Nacional n® 1215015844-CONFEA-CREA. CPF-
036.079.961-21 ¢ identificou-se como assistente ministerial do Ministério Publico deste Estado de
Mato Grosso. Apds nossas apresenfagdes de praxe e uma breve reunidio, nos deslocamos da sede do
Ministério Plblico as dezesseis horas (16h:00m) em diligénceia até os locais 4 serem inspecionados

pela equipe. As dezesseis horas ¢ quinze minutos (16h:15m), chegamos na Estagio de Tratamento
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Tratamento (ETE) do Bairro Santa Maria 11. Nesta visita, constatamos um forte odor / mau cheiro
exalando da referida Estagfio de Tratamento de Esgoto (ETE). Encerramos as constatagoes neste
“local as dezessels horas e vinte minutos (16h:20m), aproximadamente ¢ nos deslocamos até a
Estagdo de Tratamento de Esgoto (ETE) do Bairro Residencial Pinheiros 1T, Para visualizar, vide:
00Ljpg. 002.ipg. 003.ipg. 004.jpg. 005.jpg ¢ 006.jpg; As dezesseis horas e vinte e trés minutos j
(16h:23m). chegamos na Estagiio de Tratamento de Esgoto (ETE) do Bairro Residencial Pinheiros/| |
III, localizada préxima ao Parque Infantil Municipal do referido Bairro, e da Rua Maria Clara
Machado, neste Municipio de Sorriso-MT, local onde constatamos que duas das tubulagdes que
ligam um reservatério ao outro estdo rompidas / danificadas, constamos ainda que existiam buracos
nas tampas de vedagbes. Constatamos também um forte odor / mau cheio exalando da referida
Estagdo de Tratamento de Esgoto (ETE). Encerramos as constatagdes neste local is dezesseis horas
¢ (rinta minutos (16h:30m) aproximadamente ¢ nos deslocamos até o Cérrego Gongalves.
lacahmdo no fi nal da Rua EL!G!IC[B‘. da Cunha, nos Fundos do Bairro Residencial Pinheiros [11, Para
.ipg. 011.jpg. 012.jpg e 013.jpg: As dezesseis horas /|
e trinta ¢ cinco mmutos (lﬁh 35m), chega.mos no Corrego Gongalves localizado no final da Ruai,
Euclides da Cunha, nos Fundos do Bairro Residencial Pinheiros 111, neste Municipio de Sorriso- |
MT. local onde segundo o Dr. Elso Rodrigues. fica localizado o emissdrio do Esgoto do Bairro '"-.'_.‘
Resideneial Pinheiros [1I, onde constatamos que a dgua despejada no referido Carrego Gongalves.
pelo emissdrio do Esgoto do Bairro Residencial Pinheiros 111, tem uma cor acinzentada. criando um
confraste entre as dguas na fusio. Neste local, também sentimos um forte odor / mau cheiro.
Encerramos as constatagdes neste local as dezesseis horas ¢ cinguenta minutos (16h:50m)
aproximadamente e nos deslocamos até 4 Residéncia da Sra. Hellem Pavany de Andrade,
localizada na Rua Santa Anastacia n® 2.009, no Bairro So José I. Para visualizar. vide: 0/4.ipg.
015.jpg. 016.jpg. 017.jpg, 018.jpg. 001.mpd, 002.mpd ¢ 003.0mp4: As dezesseis horas ¢ cinquenta ¢ 1
seis minutos (16h:56m). chegamos na Residéncia da Sra. Hellem Pavany de Andrade, localizada na,. :
Rua Santa Anastacia n® 2.009. no Bairro Sdo José I, neste Municipio de Sorriso-MT. onde 0]
ouvidor da Agéncia Reguladora de Servigos Piiblicos (AGER) deste Municipio de Sorriso-MT. o
Sr. Adriano Bedin. procedeu na afericfio da pressio da dgua recebida no cavalete de dgua da
referida residéncia: e pelo Sr. Adriano Bedin, foi-nos informado que o resultado obtido /
demonstrado pelo manémetro foi de um bar e meio (1,5 bar) de pressfo: o Sr. Adriano Bedin,
informou também que o aparelho utilizado na aferigio foi certificado pelo Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO). A proprietaria da residéncia, Sra. Hellem
Pavany de Andrade. informou na ocasido da visita, que a pressdo da dgua é muito baixa. inclusive
ndo tem forga para encher sua caixa de dgua, e os hordrio que a dgua tem forga para encher sua
caixa de dgua ¢ das vinte e duas horas (22:00) em diante. Encerramos as constatagoes neste local as
dezessete horas e cinco minutos (17h:05m) aproximadamente ¢ nos deslocamos até uma residéncia
loealizada na Rua S@io Borja n® 1.511. no Bairro Residencial Village. Para visualizar, vide: 019.jpg. |
020.ipg. 02Ljpe. 022.jpge ¢ 04.mpd; As dezessete horas ¢ dez minutos (17h:10m). chegamos na
residéncia. localizada na Rua Sdo Borja n® 1.511, no Bairro Residencial Village. neste Municipio
de Sorriso-MT, ocasido que os proprietarios nao se encontravam no local para autorizar a entrada e
aferiglio da pressdo da agua recebida no cavalete. O Sr. Adriano Bedin, resolveu entdio proceder na
afericdo da pressdo da agua recebida no cavalete existente no lote vizinho, entre a referida
residéncia e o lote de esquina com a Av. Tancredo Neves: e pelo Sr. Adriano Bedin, foi-nos
informado que o resultado obtido / demonstrado pelo manémetro foi de trés bares (3,0 bar) de <
pressdo. Encerramos as constatagdes neste local as dezessete horas e quinze minutos (17h:15m)
aproximadamente e nos deslocamos até a Sede / Estagio de Tratamento de Esgoto (ETE) do Bairro
Benjamim Raiser. localizado na Rua Rio de Janeiro s/n® (entre o n® 406 e a Politec). Para
\1suahzar vide: 023.jpg. 024.jpg e 025.jpg; As dezessele horas e vinte e trés minutos (17h:23m).

i
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responsavel no local. O Dr. Marcio Florestan Berestinas, efetuou uma ligagio para o responsavel
pela Sede / Estacdio de Tratamento de Esgoto (ETE) do Bairro Benjamim Raiser, informando que
estaria retornando ao local. Enquanto aguarddvamos a chegada do responsdvel, fomos até a
Residéncia do Sr. Gilberto Carlos Oliveira da Silva, que autorizou a nossa entrada e nos levou até
os fundos de sua residéncia, para informar ¢ mostrar o local que segundo ele, ha alguns dias atrés.
os detritos do leito de secagem da Sede / Estagdo de Tratamento de Esgoto (ETE) de Bau-ro‘“}
Benjamim Raiser, estariam vazando em dois supostos furos. ocasio que nfio os localizei e também|
nao identifiquei vestigios. O Sr. Gilberto Carlos Oliveira da Silva, informou também que por %
algumas vezes, ocorreram vazamentos na tampa de bueiro; e, quando os vazamentos ocorrem os
detritos caem no corrego localizado proximo a sua residéncia, Também nos informou, que o
corrego desagna no Rie Lira: levando-nos ainda até o rcfendn cnrregn para mostrar posswew
vestigios. Para visualizar, vide: 026.jpg. 027,

Apoés a espera de aproximadamente vinte (20) minutos. chegcm o Sr. T]ago Hu]z Coutinho, que
declarou ser brasileiro, casado, coordenador de ETE, filho de Jose Geraldo Coutinho e de Zelda
Holz Coutinho, nascido na cidade de Vila Velha-ES, em 03-06-1986, residente e domiciliado nest
cidade na Rua Lupicinio Rodrigues n® 621, Apto. 04, Bairro Jardim Alvorada, portador da CNH-
03758273243 Detran-ES, CPF-057.541.487-12, e identificou-se como coordenador da Sede / W
Estagfio de Tratamento de Esgoto (ETE) do Bairro Benjamim Raiser, autorizou e nos acompanhou
nas verificagdes realizadas nos fundos da referida Estagéo de Tratamento de Esgoto (ETE) e por ter
um muro baixo, atrds dele visualizamos uma espécie de aterramento proximo a uma tampa de
bueiro e, pela diferenca na cor da terra do solo e pelas formas que se enconfravam, tudo leva a crer
que fora feita ha poucos dias. Encerramos as constatagdes rteste local 'z‘ts dezm'to horas (18h:00m)
aproximadamente. Para visualizar, vide: 033.jpg. 034.jpg, 035.jpg, 036.jpg, 037.jpg, 038.jpg,
039.jpg, 040.jpg, 041.jpg e 042.jpg. Nio havendo mais fatos constatados encerramos este ato; e,/ fd
por solicitagdo do requerente, fotografei o que foi constatado. totalizando guarenta e duas (42)
imagens, para melhor visualizagio dos fatos apresentados in laco. Todas as imagens foram salvas/|
em um disco compacto (DVD+R), que fica fazendo parte mtegrante da presente Ata Notarial, em
conformidade com o §2° Art. 413 da CNGCE - 4° Edicdo. As imagens ficam também arquivadas
digitalmente dentro do scrvider de dados desta Serventia na pasta denominada “34907" no
endereco: “Z:\Escrituras\Arquivos Digitais - ATAS NOTARIAIS®, A qual, depois de feita e lida na
presenga do requerente, por cle foi aceita ¢ assinada. Dou fé. Eu, Alessandro José Vieira, Tabelido
Substituto, e Cristiano Yudi Tsurukawa. Escreventie Autorizado, a digitel, a subscrevo, e de todo
seu conteudo, damos fé ¢ assinamos. Emolumentos: RS 154,88; Taxa de Fiscalizagio - TIMT:
RS 38,72; Total: RS 193,60. Foram dispensadas as testemunhas instrumentérias conforme a CNG
da CGJ/MT. Sorriso-MT, 16 de outubro de 2020.- (assinaram).- Requerente: Dr. Marcio Florestan
Berestinas, Tabelilo Substituto: Alessandro José Vieira, Escrevente Autorizado: Cristiano Yudi |
Tsurukawa. Aditamento. Pelo presente, atendendo solicitagio feita pelo Dr. Marein Florestan |
Berestinas. anteriormente qualificado, no dia vinte ¢ sete do més de outubro do ano de dois mil ¢
vinte (27-10-2020), as quatorze horas (14h:00m), desloguei-me desta Serventia até a sede da 3"
Promotoria de Justiga Civel da Comarca de Sorriso-MT, localizada na Rua do-Bosque. s/n° Centro,
nesta cidade de Sorriso-MT, onde fui informado pelo mesmo que na presente ta Notarial. constou
declaracio do Sr. Adriano Bedin, representante da Agé de Servigos Prblicos
(AGER). em que a unidade de medida utilizada no que conforme as imagens
“019.jpg. 020.jpg. 024.jpg e 025,jpg”. a unidade dé eta ¢ “mca”. Analisando as e
imagens, constatei que a unidade de medida correts ' 35 g

verdade e dou fé. Sorrisa-MT, 27-10-2020. (assinog),
Era o que continha no referido instrumento,

Tabelizo Substituto, que a trasladei. conferi, &
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XVII) Das reportagens produzidas pelas emissoras de televisio local:

Exceléncia, grande parte dos problemas acima apontados foi documentada

também em matérias jornalisticas elaboradas pela imprensa local (DVDs anexos).

Em seguida, sera colacionado resumo das informagdes principais atinentes

as citadas matérias (DVDs anexos):

REDE RECORD:

Matéria n.’ 1:

Data: 14/09/2017.

Local: Rio Lira, nas proximidades da ponte na BR 242.

Entrevistado(a)s: Reinaldo Nunes Coordenador do NIF.

Assunto: Danos ambientais decorrentes do lancamento de efluentes no
Rio Lira.

Resumo: Verifica-se o langamento de efluente da E.TE. do Bairro Mario
Raiter ha poucos metros da ponte sob o Rio Lira na BR 242, nas proximidades da
drea frequentada por banhistas, com reclamagdo de forte mau cheiro e espuma

sobre a dgua. NIF relatou irregularidades no lancamento do efluente.

Matéria n.” 2:

Data: 12/09/2018.

Local: Bairro ndo informado, concessiondria dguas de Sorriso.

Entrevistado(a)s: ndo houve entrevistado.

Assunto: Reclamacoes de morador em relacdo ao atendimento e atraso
excessivo no fornecimento da fatura de dgua.

Resumo: Apos atraso de 02 (dois) meses no fornecimento da fatura de

dgua, o morador Tido relata que é cadeirante e que ligou para a concessiondria
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solicitando a fatura, mas ndo a recebeu em sua residéncia. Afirma que precisou ir ao
escritorio da concessiondria para solicitar os boletos, os quais foram entregues

apenas dias depois.

Matéria n.” 3:

Data: 11/01/2019;

Local: Bairro Primavera, Rua Monte Alegre.

Entrevistado(a)s: Sra. Maria das Gragas (idosa),moradora do citado
bairro.

Assunto: Demora excessiva na instalacdo de ligagdo de dgua e
hidrometros em residéncia.

Resumo: A moradora relatou que solicitou o servigo de ligacdo de dgua e
instalagdo de hidrometros em suas duas quitinetes, todavia, dois meses apos a
solicitagcdo, a concessiondria ndo efetuou o servigo. A moradora necessitou estender
a ligacdo de dagua de sua propria casa para as duas residéncias para que os

moradores ndo ficassem sem dgua.

Matéria n.” 4:

Data: 01/03/2019.

Local: E.TE. bairro Benjamin Raiser.

Entrevistado(a)s: Sr. Celso Geraldo Lintz Maia, morador do referido
bairro.

Assuntos: Danos ambientais graves causados pelo langamento de
efluente da E.TE. do Bairro Benjamin Raiser no Corrego Central e reclamagées
dos moradores quanto ao mau cheiro excessivo no entorno da E.T.E.

Resumo: Morador Celso reclamou sobre o mau cheiro excessivo e
continuo. Técnicos do NIF constataram irregularidades no lancamento de efluente
da ETE do Bairo Benjamin Raiser no Corrego Central, uma vez que, de acordo com
a outorga de diluicdo de efluentes, é permitido o lancamento de 15 (quinze) litros

por segundo, todavia o cano ndo possuia medidor de vazdo. Constatou-se por

Promotorias de J ustica de Sorriso-MT Telefone: (66) 3544-4920 WWwW.mpmt.mp.br 154
e Rua do Bosque, S/N¢, Centro o o mp P 5
Sorriso/MT
CEP: 78890-000

Assinado eletronicamente por: MARCIO FLORESTAN BERESTINAS - 13/11/2020 18:09:34
https://clickjudapp.tjmt.jus.br/codigo/PJEDACDLXZQFD

Num. 43525054 - Pag. 154



(=] 333

MPMT Ministério Publico do Estado de Mato Grosso
Minstério Publico | 332 Promotoria de Justica Civel de Sorriso

DO ESTADO DE MATO GROSSO

exames laboratoriais que as dguas do Corrego Central estdo bastante poluidas,
contendo DBO - Demanda Bioquimica de Oxigénio muito elevado, de modo que
antes do lancamento de efluentes a DBO era de 2,10 mg/l e apos constatou-se 92,00
mg/l, o que segundo o NIF caracteriza a poluig¢do do Corrego Central, impossibilita
a existéncia de vida aqudtica e coloca em risco a saude de qualquer pessoa que
tenha contato com a dgua contaminada. Em razdo dos fatos a Concessiondria
recebeu multa no valor de R$ 1.200,000 (um milhdo e duzentos mil reais) da SAMA
(Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente), no dia 20/02/2019.

Matéria n.” 5.

Data: 04/03/2019.

Local: Promotoria de Justica de Sorriso/MT.

Entrevistado(a)s: Promotora de Justica Fernanda Pawelec.

Assunto: Processos Judiciais e atuacdo do MP em vrelacdo a
Concessiondria Aguas de Sorriso, visando a apuracio de danos nas esferas civel e
criminal.

Resumo: Foi ajuizada A¢do Civil Publica no ano de 2012 para apurar
irregularidades relacionadas a Concessiondria Aguas de Sorriso. MP reitera

pedidos de liminar feitos em 2012 em relagdo a multa didria.

Matéria n.” 6.

Data: 25/03/2019.

Local: Camara Municipal de Vereadores.

Entrevistados: moradora Fabiana Guerra, Claudio Oliveira (Presidente
da Cdamara Municipal), Mauricio Gomes (Vereador), Luis Fabio Marchioro
(Secretario de Saude).

Assunto: Reclamacgées da populagdo em audiéncia publica realizada na
Camara Municipal de Sorriso quanto aos servicos prestados pela Concessiondria

Aguas de Sorriso.
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Resumo: Na audiéncia publica realizada pela Cdmara de Sorriso/MT, a
populagdo fez reclamagdes quanto ao servigo de fornecimento de dagua e coleta e
tratamento de esgoto. A moradora Fabiana Guerra relatou o problema de mau
cheiro no bairro Santa Maria nas proximidades da ETE. O Diretor da Empresa
Aguas de Sorriso afirmou que o tratamento estd sendo feito de acordo com as regras
do CONAMA e que o lancamento de efluente no Rio Lira é tempordrio, apos

constru¢do de uma ETE maior o efluente sera langado no Rio Teles Pires.

Matéria n.” 7.

Data: 18/04/2019.

Local: Rua Mamoré, na esquina com a rua Lions Club, Bairro Vila Bela.

Entrevistados: Moradora Gislene Lima da Costa, Nilceu Santos Silva
(presidente do bairro Vila Bela).

Assunto: Reclamacéoes dos moradores quanto rompimento de canos,
vazamento e desperdicio de dgua, tarifas altas e baixa pressdo da dgua.

Resumo: A moradora Gislene reclamou do vazamento de dgua, dos
valores altos da tarifa de dagua, no valor aproximado de R$ 200,00 (duzentos) reais
mensais e da baixa pressdo da dgua. Segundo os moradores do bairro Vila Bela, hd
varios meses a concessiondaria realiza obras mensais no bairro e apds a conclusdo
das obras varios canos se romperam e comecou um vazamento em varios pontos do
bairro, o que comprometeu a distribuicdo de dgua para os moradores. O vice-
presidente do bairro Vila Bela relatou que ja tentou resolver o problema de varias
formas solicitando providéncias a concessiondria e acrescenta que recorreu d
Cdmara de Vereadores, contudo ndo ocorreram melhoras na prestagdo do servigo.
Um morador que preferiu ndo ser identificado disse que ocorre até mesmo

vazamento de esgoto a céu aberto no Bairro Vila Bela.

Matéria n.” 8.
Data: 26/07/2019.

Local: Bairro Santa Maria I, rua Santa Clara de Assis.
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Entrevistado: Claudio de Oliveira Presidente da Camara de Vereadores.

Assunto: Moradores denunciam vazamento de esgoto a céu aberto no
Bairro Santa Maria para a Camara Municipal.

Resumo: Moradores do bairro Santa Maria denunciaram crime ambiental
de vazamento de esgoto a céu aberto para a Camara de Vereadores. Alguns
vereadores foram ao local e viram o vazamento de esgoto. Apos os moradores
solicitarem providéncias a Concessiondria Aguas de Sorriso, colaboradores foram
ao local e alegaram que ndo encontraram vazamento de esgoto. A concessiondria

emitiu nota relatando que encaminhou equipe operacional.

Matéria n.” 9.

Data: 26/08/2019.

Local: Bairro Mario Raiter.

Entrevistados: Sidimar Inacio da Silva (morador), Sargento Justo (Corpo
de bombeiros), Iralina Soares de Paula, Antéomnio dos Santos, Tiago Coutinho
(gerente da Concessiondria Aguas de Sorriso).

Assunto: Moradores do bairro Mario Raiter realizaram protesto em via
publica apos ficarem 04 dias sem dgua.

Resumo: o abastecimento de dgua do Bairro Mario Raiter foi
interrompido por 4 dias. A Concessiondria Aguas de Sorriso foi acionada, mas ndo
resolveu o problema. O morador Sidimar Indcio da Silva relatou que vdarios
moradores ligaram para a Concessionaria, mas ndo foram atendidos, razdo pela
qual os moradores do bairro organizaram um protesto para cobrar melhorias.
Segundo o morador costumava faltar dgua com frequéncia apenas no final de
semana, mas na ocasido a falta de dgua continuou no decorrer da semana. Ja o
morador Antonio dos Santos reclamou sobre o valor excessivo na fatura, relativo ao

tratamento de esgoto e afirmou que a populagdo estd chegando ao limite.

Mateéria n.” 10.
Data: 28/08/2019.
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Local: Prefeitura Municipal.

Entrevistados. Prefeito Municipal e Vereadores.

Assunto: Cdamara Municipal sugere intervengdo do Municipio de
Sorriso/MT na Concessiondria Aguas de Sorriso.

Resumo: Apds o protesto realizado por moradores do Bairro Mario
Raiter, vereadores protocolaram requerimento junto a Prefeitura Municipal
solicitando a nomeagdo de representante do Poder Executivo para fazer

levantamento de contas e falhas no servigo.

Matéria n.” 11.

Data: 17/09/2019.

Local: Avenida Natalino Jodo Brescansin.

Entrevistado(a)s. Secretario Municipal de Obras - Acdacio Ambrosini.

Assunto: Obra de tubulacio da Concessiondria Aguas de Sorriso foi
embargada pela Secretaria Municipal de Obras.

Resumo: Equipe técnica da Prefeitura Municipal de Sorriso identificou
que a compactacdo das obras de tubulacdo da Concessiondria Aguas de Sorriso/MT
estava sendo realizada de maneira inadequada e que, apos o recape asfailtico, a

obra cederia.

Matéria n.” 12.

Data: 22/10/2019.

Local: PROCON de Sorriso/MT.

Entrevistado(a)s: Robson Moura - Coordenador do PROCON de Sorriso.

Assunto: Procon de Sorriso aplicou multa de R$ 165.000,00 reais
contra a concessiondria Aguas de Sorriso/MT devido ao problema de falta de dgua
no bairro Mario Raiter.

Resumo: Devido a interrupgdo do fornecimento de dgua no bairro Mario

Raiter, no més de fevereiro de 2019, o PROCON aplicou multa de RS 165.000,00
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reais contra a Concessiondria, a qual afirmou em nota que apresentaria resposta no

prazo estipulado pelo Procon.

Matéria n.” 13.

Data: 12/11/2019.

Local: Rua Turmalinas, Zona Leste.

Entrevistado(a)s: ndo houve entrevistados,

Assunto: Motociclistas sofreram acidente em razdo de buraco feito pela
concessiondria Aguas de Sorriso em meio a via piblica.

Resumo: A concessiondria Aguas de Sorriso deixou no meio da Rua
Turmalinas, na Zona Leste de Sorriso/MT, um buraco de grandes proporgoes, cuja
reparagdo foi feita de maneira ineficiente, ndo havendo sinaliza¢do adequada para
alertar os motoristas, o que ocasionou dois acidentes, sendo um deles grave, uma

vez que a motociclista sofreu fraturas na clavicula e no joelho e necessitou realizar

cirurgias.

Matéria n.” 14.

Data: 15/01/2020.

Local: Vias publicas.

Entrevistados: Capitdo Eraldo Moura, Tiago Coutinho (gerente Aguas de
Sorriso).

Assunto: MPMT acionou a Concessiondria Aguas de Sorriso
requerendo a implantacdo de 143 hidrantes no Municipio, no prazo de 180 dias.

Resumo: Apos ser acionada pelo Ministério Publico, a Concessionaria
Aguas de Sorriso concordou em implantar 35 hidrantes no Municipio de Sorriso/MT
para atender as normas estaduais co Corpo de Bombeiros. A concessionaria afirmou
que 35 hidrantes seriam instalados até 2021. O pedido inicial para instalagdo dos

hidrantes foi feito em 2017°.

8 Até o ajuizamento desta a¢ao, os 35 hidrantes ainda nao haviam sido instalados pela requerida.
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Matéria n.” 15.

Data: 19/02/2020.

Local: Bairro Boa Esperanca 1I, Rua G.

Entrevistada: moradora do Bairro Boa Esperanca, a qual ndo quis se
identificar,

Assunto: Moradora do Bairro Boa Esperanca II reclama da ma
qualidade dos servicos e do atendimento prestado pela Concessiondria Aguas de
Sorriso/MT em instalacdo de encanamento.

Resumo: Segundo a moradora, a concessiondria prestou servigos
incompletos, deixando o encanamento exposto, gerando o vazamento de dgua em
frente a sua residéncia. Colaboradores da empresa arrumaram o problema do
vazamento, mas deixaram a tubulagdo exposta. O esposo da moradora solicitou
providéncias da concessiondria e foi informado que no prazo de 24h o problema

seria resolvido, mas, apds um més, nada foi feito.

Matéria n.” 16.

Data: 20/02/2020.

Local: Bairro Boa Esperanga Il, Rua G.

Entrevistada: moradora do Bairro Boa Esperanca, a qual ndo quis se
identificar.

Assunto: Moradora do Bairro Boa Esperanga Il reclama da ma qualidade
dos servigos e do atendimento prestado pela Concessiondria Aguas de Sorriso/MT
em reparagdo no local de instalagdo de encanamento.

Resumo: Conforme relato da moradora, a empresa Aguas de Sorriso
realizou servico de cobertura do encanamento instalado em frente a sua residéncia
com material de péssima qualidade, sendo que, apos a chuva, o local se tornou
extremamente escorregadio, de modo que a moradora chegou a sofrer uma queda.
Relatou ainda que a compactagdo do solo foi feita de maneira inadequada, de modo

que a terra cedia com pouquissimo peso.
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Matéria n.” 17.

Data: 02/09/2020.

Local: Bairro Mario Raiter.

Entrevistado: Tiago Coutinho, Gerente da Concessiondria Aguas de
Sorriso.

Assunto: Apos protesto que ocorreu no Bairro Mario Raiter. A empresa
Aguas de Sorriso afirma que realizou melhorias no sistema de abastecimento de
dgua.

Resumo: De acordo com Tiago Coutinho, foram alugados geradores de
energia para a esta¢do de abastecimento de dgua do bairro Vila Bela, que abastece

o bairro Mario Raiter. Moradores reclamaram sobre a entrada de ar nas tubulacoes

que faz com que o medidor contabilize como consumo, o que acarretaria_aumento

das tarifas. Segundo Tiago nenhum laudo do INMETRO constatou problemas nos

hidrometros.

Matéria n.’ 18.

Data: 09/09/2020.

Local: Promotoria de Justica.

Entrevistado: Dr. Elso Rodrigues, Pres. do Comité de Gestdo Hidrica.

Assunto: O Comité de Gestio Hidrica e esgotamento sanitdario de
Sorriso entregou para o MPMT dossié sobre os defeitos dos servigos prestados
pelas Aguas de Sorriso.

Resumo: Realizou-se reunido no auditorio da Promotoria de Justica com
a presenga de vereadores e do Comité de Gestdo Hidrica, no intuito de solucionar os

problemas dos servicos prestados pela concessiondria Aguas de Sorriso.

Matéria n.’ 19.
Data: 20/10/2020.
Local: E.TE Santa Maria, Bairro Santa Maria, E.TE. Pinheiros III,

Corrego Gongalves.
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Entrevistados: Sra. Maria de Fatima (moradorva do citado Bairro) e
Marcio Florestan Berestinas (Promotor de Justica).

Assunto: Fiscalizacdo realizada pelo Ministério Publico nos servigos
prestados pela Concessiondria Aguas de Sorriso.

Resumo: O Promotor de Justica Marcio Florvestan e representantes do
Comité de Gestdo Hidrica e da AGER realizaram visitas nas E.TEs dos Bairros
Santa Maria e Pinheiros IIl e nos pontos de despejo de efluente no Corrego
Gongalves. Durante as visitas, moradores do Bairro Santa Maria relataram que no
final de semana ocorreu vazamento na ETE do bairro. A moradora Maria de Fatima
reclamou sobre o mau cheiro na ETE do Bairro Santa Maria e expds que o mau
cheiro ¢ muito forte na drea externa de sua residéncia. Ela acrescentou que, em
algumas ocasioes, o mau cheiro entra em sua residéncia pelas tubulagoes,
contaminando o ar e causando muito desconforto. Segundo a moradora, a empresa
ndo resolve o problema, realiza reparos, mas logo o problema retorna. O Promotor
de Justica relata que serdo apuradas questoes relacionadas a distribuig¢do de dagua,
a coleta e ao tratamento de esgoto. A moradora Eleni Pavani relatou que ha 04 anos
sofre com falta de agua frequente e que todos os moradores da rua sofrem com o
mesmo problema e afirmou que solicitam providéncias da empresa, mas nada é
resolvido. Na residéncia da Sra. Eleni a medi¢do da pressdo de agua constatou 1,5

(um e meio) MCA.

TV CIDADE VERDE:

Matéria n.” 20.

Data: 12/10/2020.

Local: Rua Manacas, Bairro Morada do Bosque.

Entrevistado(a)s: Moradora ndo identificada.

Assunto: Vazamento de dgua por 12 (doze) dias no bairro Morada do

Bosque.
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Resumo: Uma moradora relatou solicitaram  providéncias a
Concessiondria Aguas de Sorriso em relagdo ao vazamento de dgua. Contudo, as
solicitacoes ndo foram atendidas, e o vazamento perdurou por doze dias. Segundo a
moradora, a Concessiondria apenas afirmou que mandou equipe para verificar o
problema, mas nada foi feito. Segundo a moradora, apos o vazamento de agua, sua
tarifa aumentou consideravelmente, passando de R$ 25,00 (vinte e cinco) reais para

R8 76,00 (setenta e seis) reais.

REDE SBT:

Matéria n.” 21:

Data: 13/09/2017.

Local: Rio Lira, nas proximidades da ponte na BR 242.

Entrevistado: Morador Romildo.

Assunto: Danos ambientais decorrentes do lancamento de efluentes no
Rio Lira, nas proximidades da BR MT 242.

Resumo: Lang¢amento de efluentes da E.T E do Bairro Mario Raiter sendo
despejado no Rio Lira, as margens da MT 242, proximo de drea frequentada por
banhistas. O morador das proximidades Sr. Romildo reclamou do mau cheiro

[frequente e excessivo.

Matéria n.” 22.

Data: 27/09/2018.

Local: E.TE. Bairro Santa Maria.

Entrevistados: Moradores do referido bairro.

Assunto: Reclamacgées dos moradores do Bairro Santa Maria quanto ao
mau cheiro frequente e excessivo, conta de dgua em valores altos.

Resumo: Todos os moradores entrevistados reclamaram sobre o mau
cheiro excessivo. Relataram que o odor causa incomodo o dia inteiro e atrapalha na

hora do almocgo, prejudicando o sono e até impregnando-se nas roupas lavadas que
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sdo estendidas para secagem. Uma moradora relatou que a tarifa de dgua vem
altissima, mas o servigo é ineficiente, sendo que em certa ocasido a concessiondria

interrompeu o fornecimento da dgua em varias residéncias do bairro.

Matéria n.” 23.

Data: 22/02/2019.

Local: Rio Lira.

Entrevistado: Anildo Pazinato (empresario).

Assunto: Concessiondria Aguas de Sorriso recebe multa de R$ 1.200,00
milhées de reais em razdo de lancamento de efluente irregular no Rio Lira.

Resumo: O entrevistado construiu um estabelecimento em sua
propriedade as margens do Rio Lira, todavia, devido o lancamento de efluente no
rio, o empresario reclamou do aumento constante do mau cheiro da dgua e da

presenga de residuos sobre o afluente.

Matéria n.” 24.

Data: 14/06/2020.

Local: Bairro Reserva Jardim.

Entrevistado: Anténio da Luz (morador).

Assunto: Reclamacgdo dos moradores do Bairro Reserva Jardim sobre a
falta de agua;

Resumo: Em razdo da auséncia de rvede de abastecimento de dgua em sua
residéncia no Bairro Reserva Jardim, o morador relatou que a Concessiondria
Aguas de Sorriso instalou uma bomba de dgua nas proximidades, mas apés a

instalagdo, o fornecimento de dagua foi interrompido.

Matéria n.° 25.
Data: 17/09/2020.
Local: Bairro Sdo Mateus.

Entrevistada: Moradora Edinalia.
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Assunto: Reclamacdo dos moradores do Bairro Sdo Mateus quanto a
demora no fornecimento da tarifa de dgua e ma qualidade no atendimento ao
consumidor.

Resumo: Segundo a moradora Sra. Edindlia o atraso no fornecimento da
tarifa de dagua ocorre com vdrias pessoas e o atendimento, apenas por telefone, é

ineficiente, vez que os moradores solicitam providéncias, mas a demora persiste.

Matéria n.” 26.

Data: 04/10/2020.

Local: Rio Lira, area rural ndo identificada.

Entrevistados: moradores ndo identificados.

Assunto: Reclamacéoes de moradores de chdcara as margens do Rio
Lira em razdo da contaminagcdo e mau cheiro do rio por lancamento de efluente.

Resumo: Moradoras da chacara as margens do Rio Lira reclamaram
sobre o mau cheiro frequente decorrente do langamento de efluente no Rio Lira, aos
fundos da propriedade rural privada. As moradoras relataram medo de
contaminagdo e doencas e reclamaram quanto a ineficiéncia do tratamento do
esgoto, vez que com frequéncia pedem providéncias a Concessiondria, mas o
tratamento é temporario e ndo resolve o problema de mau cheiro e contaminagdo da
dgua. Um morador relatou que os peixes estdo morrendo devido a contaminagdo da
dgua e que moradores do entorno costumavam pescar, mas ndo ha mais peixes.
Relatou ainda que os banhistas que costumavam frequentar o local ja ndo
frequentam mais e que tiveram que interromper o cultivo de plantas e hortalicas em

suas propriedades, haja vista que ndo é possivel cultivar com a dgua contaminada.

Mateéria n.” 27.
Data: 18/12/2019.
Local: Bairro Santa Maria.

Entrevistada: Milena.
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Assunto: Denuincia de moradora em razdo dos precos abusivos nas
tarifas de dgua.

Resumo: Segundo a moradora Milena, no més de abril, as tarifas
comegaram a apresentar valores de aproximadamente RS 300,00 reais. A moradora
foi orientada pelo Procon a ndo pagar as contas em valores abusivos, todavia a
Concessiondria Aguas de Sorriso trocou o hidrémetro da residéncia da moradora e
interrompeu o fornecimento de dgua. Relatou ainda que colocou novo hidréometro e

este apresentava vazamento constante.

Matéria n.” 28.

Data: ndo informada.

Local: Corrego Central e E.T'E. Central Bairro Benjamin Raiser.

Entrevistado: Morador ndo identificado.

Assunto: Investigacdo em razdo de denuincias de lancamento de esgoto
sem tratamento adequado no Rio Lira.

Resumo: Equipe de reportagem averiguou o local ao lado da E.TE.
Central do Bairro Benjamin Raiser e encontrou um buraco com vazamento de
efluente no solo. A equipe identificou também o langamento de efluentes no Rio Lira
aos fundos da E.TE. e, segundo denuncias da populacdo, o efluente langcado nesse
local ndo recebe tratamento adequado. Um morador das proximidades reclamou do

mau cheiro excessivo e pediu a retirada da E.T'E. do local.

Matéria n.” 29.

Data: ndo informado.

Local: Via publica, Avenida Tancredo Neves, em frente a empresa Paloma
Veiculos.

Entrevistado: Fabio da empresa Paloma Veiculos.

Assunto: Denuncia de moradores sobre vazamento de dgua na Avenida

Tancredo Neves.
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Resumo: Segundo relato dos moradores e comerciantes do local ocorria
vazamento de dgua na Avenida Tancredo Neves ha mais de 01 (um) més. O Sr. Fabio
relatou que solicitou providéncias da empresa Aguas de Sorriso, contudo nada foi
feito. O morador reclamou do preco abusivo na cobranga de dagua, desperdicio de
dgua e mad qualidade na prestagdo dos servigos de atendimento e de obras da

empresda.

Matéria n.” 30.

Data: ndo informado.

Local: Rio Lira.

Entrevistado: Dono do Hotel e Pousada Lira.

Assunto: Danos ambientais decorrentes do lancamento de efluente no
Rio Lira e danos ao consumidor em razdo do mau cheiro excessivo causado pelo
efluente;

Resumo: O NIF coletou amostra de dgua do Rio Lira no local de
lancamento do efluente da E.T.E. Benjamin Raiser e constatou que o afluente foi
contaminado e que os dejetos langcados ndao eram devidamente tratados. O dono do
Hotel Pousada Lira, proxima ao Rio Lira, relatou que teve que fechar seu
estabelecimento porque os clientes reclamavam do mau cheiro que vinha do Rio Lira

para a propriedade.

Matéria n.” 31.

Data: ndo informada.

Local: ETE Benjamin Raiser.

Entrevistada: Coordenadora da Empresa Aguas de Sorriso,

Assunto: Reportagem questionou a empresa Aguas de Sorriso sobre as
denuncias quanto a E.TE. Benjamin Raiser.

Resumo: Segundo a Coordenadora da concessiondria Aguas de Sorriso
estavam sendo feitos rveparos para melhoria das estagoes, todavia ndo foi verificado

atividades de trabalho no local.
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Assim, nobre Julgador, percebe-se que os defeitos apresentados pelos
servicos de abastecimento de dgua e de coleta e tratamento de esgoto vém sendo

expostos ha anos pela imprensa local.

XVIII) DOS FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE ALICERCAM OS
PEDIDOS FORMULADOS NA PRESENTE ACAO CIVIL PUBLICA:

XVIIl-a) DA EXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA DE
CONSUMO - QUANTO AO REITERADO DESCUMPRIMENTO DA
EXIGENCIA LEGAL NO SENTIDO DE QUE OS SERVICOS PUBLICOS
DEVEM SER PRESTADOS DE FORMA ADEQUADA, SEGURA, CONTINUA
E EFICIENTE:

O fornecimento de 4gua tratada e a realizacdo de coleta e tratamento de
esgoto estdo inseridos no conceito de servicos publicos, nos termos do artigo 3°, §2°,
da Lei n° 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor — CDC), eis que se trata de
atividades fornecidas no mercado de consumo, mediante remuneracdo (tarifa/preco

publico).

A requerida figura como fornecedora nas relacdes de consumo em
aprego, ou seja, age na qualidade de pessoa juridica que desenvolve a prestagdo de
servicos (artigo 3° caput do CDC). Ja os consumidores sdo, no presente caso, 0s
usudrios ou contratantes do servigo de saneamento basico, na condigdo de
destinatarios finais, incluindo-se aqui a coletividade de pessoas, ainda que

indeterminaveis, que haja intervindo nas relacdes de consumo (artigo 2° do C. D. C).

O CDC adotou a denominada teoria da qualidade, que impde vérias

obrigacdes ao fornecedor, consoante se depreende do disposto nos artigos 4°, inciso

VI, 6°, inciso X, 20 e artigo 22, todos do mencionado diploma consumerista.
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A referida disciplina legal obriga o fornecedor a respeitar os direitos
basicos dos consumidores, dentre os quais figura o direito a adequada e a eficaz

prestacdo de servicos publicos (artigo 6°, inciso X, do CDC).

Nesse sentido, € oportuno trazer a baila as seguintes licdes de Claudia

Lima Marques, Antonio Herman V. Benjamin e Bruno Miragem:

“2. Aplicam-se as normas do CDC aos servigos publicos executados mediante o
regime de concessdo, cabendo ao intérprete potencializar a utilizagdo das
normas do Coédigo em conjunto com as regras protetivas do consumidor,
existentes nas leis especificas que regulam cada um dos servigos. 3. O principio
da continuidade é de ser observado na prestagdo dos servicos publicos
concedidos, sendo imposto tanto pelas normas de protecio do consumidor
como pelas regras do direito administrativo. O descumprimento do dever
de continuidade gera, além de san¢des administrativas, a reparacio dos
danos causados, incidindo responsabilidade objetiva da prestadora do
servico. 4. Incide a responsabilidade objetiva das empresas concessionarias
quanto aos danos ocasionados na prestacio dos servicos, cabendo ao
consumidor, desse modo, unicamente: a) a prova da efetiva ocorréncia do
dano; b) o nexo da causalidade entre a acio ou omissdo da empresa e a
ocorréncia do dano; c¢) o montante do prejuizo”. (MARQUES, Claudia Lima;
BENJAMIN, Antonio Herman V.; MIRAGEM, Bruno. Comentarios ao Codigo
de Defesa do Consumidor. 5 ed. rev., atual. e ampl. S8o Paulo: Editora Revista

dos Tribunais, 2016, p. 341. Grifo nosso).

Dessarte, os servicos oferecidos devem estar isentos de defeitos (falhas na

seguranca) ou vicios (falhas na adequacao, na prestabilidade).

Ao tratar dos servigos publicos, o CDC estabeleceu obrigacdes minimas a

serem cumpridas pelas empresas ou concessionarias, impondo as seguintes diretrizes:
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adequabilidade, eficiéncia, seguranca e continuidade, conforme consta do preceito

legal a seguir exposto:

“Art. 22. Os orgdos publicos, por si ou suas empresas, COncessiondrias,
permissiondrias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo
obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essenciais, COntinuos.

Paragrafo unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das

obrigacdes referidas neste artigo. serdo as pessoas juridicas compelidas a

cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma prevista neste codigo ”.

Calha destacar que, com a finalidade de garantir o cumprimento das
aludidas obrigagoes, o paragrafo unico do artigo 22 do CDC previu que, nos casos de
descumprimento, total ou parcial, das obrigacdes nele instituidas, serdo as pessoas

juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos causados.

Trata-se de wuma responsabilidade oriunda de um dever legal,
objetivamente imputada, em caso de qualquer violagdo que frustre a confianca

depositada pelo consumidor no produto ou servico.

Acerca do tema, Leonardo de Medeiros Garcia preleciona:

“As pessoas juridicas prestadoras de servigo publico, sejam de direito publico,
sejam de direito privado, estdo submetidas as regras do Codigo de Defesa do
Consumidor, ndo s6 devendo prestar servi¢os adequados, eficientes e seguros,
como também estando sujeitos a reparar os danos que porventura vierem a
causar aos consumidores, nos mesmos moldes do art. 14 do CDC (STJ,
Responsabilidade objetiva)”. (GARCIA, Leonardo de Medeiros. Direito do
Consumidor: Codigo Comentado e Jurisprudéncia. 9 ed., rev., ampl. e atual.

Editora JusPodivm. p. 217).
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O CDC impoe aos fornecedores a obrigacdo de prestar servigos

adequados. Trata-se de uma obrigacdo de resultado, ndo importando qualquer

perquiri¢ao sobre culpa, ou seja, a responsabilidade ¢ objetiva.

Enfim, a prestacao de servico adequado e eficiente passa a ser a regra, nao

bastando que o fornecedor tenha prestado o servigo com diligéncia.

Vale frisar que o principio da eficiéncia impde a prestagdo de servigos

satisfatorios, qualitativa e quantitativamente. Ja o principio da regularidade

determina que o servico publico deve ser mantido de forma continua, sem
interrupcdes injustificadas, e significa que a sua execugdo ndo devera apresentar
variagdo apreciavel das caracteristicas técnicas, no que tange a sua prestacdo aos
usuarios. Sintetizando, pode-se afirmar que o Poder Publico fica no dever de prestar

o servi¢o em condi¢des adequadas para o publico.

Tais principios obrigam a requerida a prestar os servigos de abastecimento
de agua e de coleta e tratamento de esgoto de maneira continua, segura, adequada e

eficiente, o que de fato ndo vem acontecendo ha varios anos, infelizmente.

Impende anotar, de outro lado, que a prestacdo continua e eficaz aos
consumidores do fornecimento de agua potavel pela requerida deriva ainda do
principio constitucional da dignidade da pessoa humana, considerado um dos
fundamentos do Estado Democratico de Direito, nos moldes do artigo 1°, inciso III,
da Constituicao Federal. Isso porque, como ¢ consabido, a agua potavel, além de ser
indispensavel para a preservagdo da vida e da satide do ser humano, ¢ essencial
também para a realizagdo de diversas atividades essenciais do cotidiano, tais como

higiene, alimentagdo, execugdo de atividades de limpeza, etc.

Em que pese a exigéncia legal no sentido de que os servicos publicos

devem ser prestados de forma adequada. eficaz, segura e continua, a ré vem
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descumprindo o contrato de concessdo pactuado com o Municipio de Sorriso,

prestando, como ja dito, o servico de saneamento basico aos consumidores locais

com 0s seguintes graves e reiterados defeitos:

a) problema de falta de 4gua em bairros de todas as regioes da cidade;
b) baixa pressurizacao da dgua na rede de distribui¢do, o que faz com que
a agua ndo tenha forca suficiente para chegar até as caixas d’agua dos consumidores

locais, em varias regides da cidade;

c) falta de manutencdo adequada dos equipamentos utilizados na

prestacdo do servigo de saneamento basico;

d) precariedade do atendimento prestado a populagdo, em todas as

modalidades de atendimento (presencial, telefone, whatsapp, etc...);

e) demora na realizagdo de reparos em obras realizadas em calgadas e vias

publicas, provocando acidentes;

f) descumprimento das normas de seguranca do trabalho nas obras

efetuadas, dando causa a ocorréncia de acidente com morte;

g) descumprimento das obrigagdes previstas no contrato de concessdo e

nos compromissos de ajustamento de conduta pactuados com o Ministério Publico;

h) tratamento inadequado do esgoto coletado;

i) vazamentos ocorridos nas estacdes de tratamento de esgoto, provocando

contaminacao do solo, do lengol freatico e de cursos d’agua (poluicao hidrica do Rio
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Lira e dos Corregos Central e Gongalves), vulnerando a saide humana e o meio

ambiente;

j) descumprimento do prazo assinalado para a construcdo da estagdo

central de tratamento de esgoto (prazo vencido em agosto do presente ano);

k) descumprimento da obrigacao de ampliar a oferta do servigo de coleta e
tratamento de esgoto, violando o contrato de concessdo e os TACs ajustados com o
Ministério Publico (a concessionaria oferta o servigo de tratamento de esgoto para
menos de 30% da populacdo urbana do Municipio de Sorriso. E a pequena
percentagem de esgoto coletada ¢ tratada de forma inadequada, em detrimento da

saude humana e do meio ambiente).

Em suma, a ré presta os servigos de fornecimento de agua e de coleta e

tratamento de esgoto de forma insegura, inadequada, ineficaz e defeituosa!

Os defeitos acima enumerados foram (e continuam sendo) causados por

condutas comissivas e omissivas da requerida, a seguir indicadas: I) auséncia de

contratagdo de funciondrios em numero suficiente para prestar atendimento ao
publico; II) auséncia de aquisi¢do e instalagdo de mais equipamentos para os canais
de atendimento ao publico; IIT) auséncia de fornecimento de cursos de qualificacdo
em favor de seus funciondarios; IV) descumprimento das normas de seguranga do
trabalho; V) ndo realizagdo dos investimentos financeiros para realizar as obras da
rede de abastecimento de agua previstas no contrato de concessdo € nos
compromissos de ajustamento de conduta entabulados com o Ministério Publico
(falta de investimento na constru¢do de novos pogos para captacdo de agua e na
aquisicdo de maior nimero de bombas de agua); VI) ndo realizacdo dos
investimentos financeiros necessdrios para realizar a manutencdo adequada da rede
de tratamento de agua e das estagdes de tratamento de agua; VII) auséncia de

investimentos na instalacdo de equipamentos para obstar a entrada de ar nas redes de
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abastecimento de d4gua; VIII) auséncia de investimentos na instalacdo de
equipamentos para impedir que o ar existente na rede interfira na leitura do consumo
de agua pelos hidrometros dos usudrios; IX) lancamento de cobrancgas indevidas aos
consumidores locais, em razao da influéncia do ar existente na rede de tubulagao de

agua na afericdo de consumo efetuada pelos hidrometros.

Em verdade, os defeitos supramencionados na prestacdo do servico de
saneamento basico, além de infringirem os comandos normativos do Cddigo de
Defesa do Consumidor acima expostos, configuram ainda transgressdo aos seguintes

dispositivos legais inseridos na Lei Nacional n. 11.445/2007:

“Art. 2° Os servigos publicos de saneamento basico serdo prestados com

base nos seguintes principios fundamentais:

I - universalizacdo do acesso e efetiva prestacdo do servico; (Redagdo

pela Lei n° 14.026, de 2020)

Il - integralidade, compreendida como o conjunto de atividades e
componentes de cada um dos diversos servicos de saneamento que
propicie a populacdo o acesso a eles em conformidade com suas
necessidades e maximize a eficacia das acoes e dos resultados;

(Redagdo pela Lei n° 14.026, de 2020)

III - abastecimento de dgua, esgotamento sanitdrio, limpeza urbana e
manejo dos residuos sdlidos realizados de forma adequada a saude
publica, a conservacdo dos recursos naturais e a protecio do meio

ambiente; (Redagao pela Lei n° 14.026, de 2020)

1V - disponibilidade, nas dreas urbanas, de servigos de drenagem e

manejo das aguas pluviais, tratamento, limpeza e fiscalizacdo preventiva
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das redes, adequados a saude publica, a prote¢do do meio ambiente e a

seguranca da vida e do patrimoénio publico e privado; (Redacdo

pela Lei n° 14.026, de 2020)

V - _adocdo de métodos, técnicas e processos que considerem _as

peculiaridades locais e regionais;

VI - articulagdo com as politicas de desenvolvimento urbano e regional,
de habitacdo, de combate a pobreza e de sua erradicacdo, de prote¢do
ambiental, de promog¢do da saude, de recursos hidricos e outras de
interesse social relevante, destinadas a melhorvia da qualidade de vida,
para as quais o saneamento bdsico seja fator determinante;

(Redacdo pela Lei n° 14.026, de 2020)

VII - eficiéncia e sustentabilidade econémica;,

VIII - estimulo a pesquisa, ao desenvolvimento e a utilizagdo de
tecnologias apropriadas, consideradas a capacidade de pagamento dos
usuarios, a adogdo de solugoes graduais e progressivas e a melhoria da
qualidade com ganhos de eficiéncia e reducdo dos custos para os

usudarios, (Redagdo pela Lei n° 14.026, de 2020)

IX - transparéncia das agoes, baseada em sistemas de informagdes e

processos decisorios institucionalizados,

X - controle social;

XI - seguranca, qualidade, regularidade e continuidade; (Redacdo

pela Lei n° 14.026, de 2020)
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XII - integragdo das infraestruturas e dos servicos com a gestdo eficiente

dos recursos hidricos; (Redacdo pela Lei n° 14.026, de 2020)

XIII - reducgdo e controle das perdas de dgua, inclusive na distribuicdo
de dgua tratada, estimulo a racionalizacdo de seu consumo pelos
usudrios e fomento a eficiéncia energética, ao reiuso de efluentes
sanitdrios e ao aproveitamento de dguas de chuva; (Redacdo pela

Lein’14.026, de 2020)

XIV - prestagdo regionalizada dos servigos, com vistas a geragdo de

ganhos de escala e a garantia da universalizagdo e da viabilidade técnica

e economico-financeira dos servigos, (Incluido pela Lei n° 14.026,
de 2020)
XV - sele¢do competitiva do prestador dos servigos, e (Incluido pela

Lein®14.026, de 2020)

XVI - prestacdo concomitante dos servigos de abastecimento de dgua e

de esgotamento sanitdrio. (Incluido pela Lei n° 14.026, de 2020)

Art. 11. Sdo condi¢oes de validade dos contratos que tenham por objeto a

prestagdo de servigos publicos de saneamento basico:

$ 5¢ Fica vedada a distribuicdo de lucros e dividendos, do contrato em
execug¢do, pelo prestador de servigos que estiver descumprindo as metas e
cronogramas estabelecidos no contrato especifico da prestagdo de

servigo publico de saneamento bdsico.

Art. 27. E assegurado aos usudrios de servigos publicos de saneamento

basico, na forma das normas legais, regulamentares e contratuais:
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I - amplo acesso a informagdes sobre os servigos prestados;

IT - prévio conhecimento dos seus direitos e deveres e das penalidades a

que podem estar sujeitos;

IIT - acesso a manual de prestagdo do servico e de atendimento ao usuario,

elaborado pelo prestador e aprovado pela respectiva entidade de regulacao;

IV - acesso a relatorio periddico sobre a qualidade da prestacdo dos

Servicos.

Art. 30. Observado o disposto no art. 29 desta Lei, a estrutura de

remuneracdo e de cobranca dos servicos publicos de saneamento basico

considerara os seguintes fatores: (Redacao pela Lei n° 14.026, de

2020)

I - categorias de usuarios, distribuidas por faixas ou quantidades crescentes

de utilizag¢ao ou de consumo;

II - padrdes de uso ou de qualidade requeridos;

IIT - quantidade minima de consumo ou de utilizacdo do servigo, visando a
garantia de objetivos sociais, como a preserva¢do da satde publica, o
adequado atendimento dos usudrios de menor renda e a protecdo do meio

ambiente;

IV - custo minimo necessario para disponibilidade do servico em

quantidade e qualidade adequadas;
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V - ciclos significativos de aumento da demanda dos servigos, em periodos

distintos; e

VI - capacidade de pagamento dos consumidores.

Art. 43. A prestacdo dos servigos atenderd a requisitos minimos de
qualidade, incluindo a regularidade, a continuidade e aqueles relativos aos

produtos oferecidos”.

Nobre Julgador, para reger os negocios juridicos entre fornecedores e
consumidores foi instituida a Politica Nacional das Rela¢cdes de Consumo, que preve
principios basilares voltados a preservagdo dos valores mais caros a parte
notadamente hipossuficiente, que ¢ o proprio consumidor, conforme previsto no

Codigo Consumerista:

“Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, satide e seguranga, a protecdo de seus interesses economicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relacdes de consumo, atendidos os seguintes principios:

[...]

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdoes adequados de

qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho”.

Calha assinalar, outrossim, que a prestacdo defeituosa do servico de
saneamento basico no presente caso pela requerida caracteriza também violagdo ao

disposto no artigo 6° da Lei Nacional n. 8.987/95, in verbis:
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“Art. 6° Toda concessdo ou permissdo pressupoe a presta¢do de servigo
adequado ao pleno atendimento dos usudrios, conforme estabelecido

nesta Lei, nas normas pertinentes e no respectivo contrato.

§ 1° Servigo adequado é o que satisfaz as condi¢oes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na

sua prestag¢do e modicidade das tarifas.

$ 2° A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do
equipamento e das instalagoes e a sua conservagdo, bem como a

melhoria e expansdo do servigo”.

Os defeitos apurados quanto a prestagao do servigo publico de saneamento
basico provocaram grandes transtornos, incomodos e reais sofrimentos aos seus
usuarios, consequéncias que estdo a exigir o pagamento pela requerida de danos

morais coletivos, os quais serdo tratados nos topicos a seguir explicitados.

XVIII — b) Dos danos morais coletivos causados pelos defeitos

existentes na prestacao do servico de abastecimento de agua:

O conjunto de provas coligido ao feito revela que a requerida tem, de
forma reiterada, prestado de forma defeituosa o servico de abastecimento de agua,
causando transtornos, incomodos e real sofrimento aos usuarios do referido servigo

publico.

Exceléncia, os consumidores locais sdo obrigados a esperar durante horas

para serem atendidos pela requerida, o que prejudica os seus afazeres cotidianos.

Todas as modalidades de atendimento prestadas pela ré demoram muito,

em razdo do numero insuficiente de funcionarios no setor de atendimento e do
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pequeno numero de equipamentos ¢ de canais de atendimento. De igual modo, as
solicitagdes para a reparacdo de danos nas calcadas e nas vias publicas efetuadas
pelos consumidores sdo costumeiramente resolvidas somente apds grande transcurso
de tempo, o que chega a demorar semanas... Registre-se ainda que um buraco nao
tapado pela requerida causou grave acidente de transito no perimetro urbano de

Sorriso, conforme anteriormente exposto.

Como se isso ndo bastasse, os consumidores locais sofrem ha anos
também com a demora no atendimento das solicitacdes de ligacdo de agua e de

consertos na rede de distribuicao.

E necessario expor ainda que os elementos probantes encartados aos
inclusos inquéritos civis comprovam que, hd mais de uma década, os usuarios do
servico de abastecimento de 4gua padecem com demoradas e reiteradas interrupgdes
do fornecimento de agua, em todas as regides da cidade, a exemplo do que ocorreu
no Bairro Mario Raiter, local em que os moradores chegaram a permanecer por mais

de 4 dias sem fornecimento de 4gua.

O sofrimento e os graves incomodos causados pela requerida aos
consumidores locais advém também do recorrente problema da baixa pressdo da
agua na rede de distribuicdo, fato que aflige ha anos a populacdo local. A agua
constantemente apresenta baixa pressdo na rede de distribuicdo e ndo possui forca
suficiente para chegar até as caixas d’agua inseridas nos telhados das residéncias, o

que priva os moradores do acesso a agua.

Essas infindaveis ocorréncias de suspensdo no fornecimento de agua
causam prejuizos a saude dos usudrios do sistema, que necessitam de agua potavel
para sobreviver. Além disso, a recorrente falta de agua prejudica a higienizacdo dos
ambientes, problema que se torna ainda mais grave em tempos de pandemia...

Nessas ocasides, os moradores ficam sem agua para cozinhar, tomar banho e lavar
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roupas. Todas essas constantes dificuldades geram danos a dignidade humana e
causam grandes transtornos, consideraveis danos e sofrimento aos usuarios do citado

servico publico.

Demais disso, cabe assinalar que os danos morais coletivos derivam ainda
das cobrangas indevidas enderecadas aos consumidores locais, pois o ar existente nas
tubulagoes interfere nas leituras de consumo realizadas pelos hidrometros instalados
nas unidades consumidoras, problema que costuma se agravar nos periodos que
sucedem as interrupgdes no servigo de fornecimento de agua, em razdo da maior
entrada de ar na tubulagdo. O problema narrado provoca em centenas e centenas de
casos o langamento de valores exorbitantes nas contas de dgua dos usudrios do
aludido sistema, que se veem surpreendidos com o lancamento injustificado de
consumo de agua muito além de sua média de consumo, ou melhor, do consumo
efetivamente realizado. Em muitos casos, os consumidores ndo conseguem efetuar o

pagamento de tais valores, 0 que gera o corte no fornecimento do servico.

O pedido de fixagdo de danos morais coletivos ora apresentado encontra
respaldo no disposto nos artigos 6°, inciso VI, e 22, pardgrafo inico, do Cédigo de

Defesa do Consumidor, in verbis:

“Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

[-]

VI - a efetiva prevengdo e reparagdo de danos patrimoniais e _morais

’

individuais, coletivos e difusos.’

“Art. 22. Os orgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo
obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto

aos essenciais, continuos.
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Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das

obrigacoes referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas

a_cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma prevista neste

codigo”.

Nessa linha de inteleccdo, convém expor as seguintes licdes do jurista

Zelmo Denari:

“Assim sendo, partindo do suposto de que todos os servigcos publicos sdo
essenciais, resta discorrer sobre a exigéncia legal de sua continuidade. A
nosso aviso, essa exigéncia do art. 22 ndo pode ser subentendida: “os
servigos essenciais devem ser continuos” no sentido de que ndo podem
deixar de ser ofertados a todos os usuarios, vale dizer prestados no
sentido coletivo.(...)”. (in Codigo Brasileiro de Defesa do Consumidor,

Ed. Forense Universitaria, 2007, p. 225).

[...] tratando-se de reparagdo de danos, vale dizer, da restauragdo do
estado anterior a lesdo, responsabiliza as entidades publicas [...], o que
significa, independentemente da existéncia de culpa, conforme estatui
expressamente o art. 14 do CDC” (in Codigo Brasileiro de Defesa do
Consumidor, Ed. Forense Universitaria, 2007, p. 228)

In casu, resta demonstrada a lesdo aos direitos da personalidade, de
titularidade dos consumidores locais, que sofreram real sofrimento, provocado pelos
graves ¢ reiterados defeitos apresentados pelo servico de abastecimento de agua

prestado pela requerida.

De outro lado, a existéncia de nexo causal entre o sofrimento infligido aos
consumidores e os defeitos dos servigos prestados pela requerida também foi

evidenciada pelas provas reunidas nos inquéritos civis referenciados.
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Exceléncia, a possibilidade de indenizacao por dano moral esta prevista na
Constituicdo Federal, em seu artigo 5°, inciso V. O texto ndo restringe a violacdo a
esfera individual, e mudancas historicas e legislativas tém levado a doutrina e a
jurisprudéncia a entender que, quando sdo atingidos valores e interesses
fundamentais de um grupo, ndo ha como negar a essa coletividade a defesa do seu

patriménio imaterial.

Com efeito, o dano moral coletivo é a lesdo na esfera moral de uma
comunidade, isto ¢, a violacdo de valores coletivos, atingidos injustificadamente do
ponto de vista juridico. Essas ag¢des podem tratar de dano ambiental (lesdo ao
equilibrio ecoldgico, a qualidade de vida e a saude da coletividade), desrespeito aos

direitos do consumidor (por exemplo, por prestacdo defeituosa de servigos publicos),

danos ao patrimonio histérico e artistico, violagdo a honra de determinada

comunidade ¢ até fraude a licitagdes.

Vale registrar que a ministra do Superior Tribunal de Justiga (STJ) Nancy
Andrighi aduz que o Cddigo de Defesa do Consumidor configura um divisor de
aguas no enfrentamento do tema. No julgamento do Recurso Especial 636.021, em
2008, a ministra afirmou que o artigo 81 do CDC rompeu com a tradi¢ao juridica
classica, que sustentava que sé individuos seriam titulares de um interesse

juridicamente tutelado ou de uma vontade protegida pelo ordenamento.

Sem davida, com o CDC criam-se direitos cujo sujeito ¢ uma coletividade
difusa, indeterminada, que ndo goza de personalidade juridica e cuja pretensdo sé

pode ser satisfeita quando deduzida em juizo por representantes adequados.

Uma das consequéncias dessa evolucdo legislativa seria o reconhecimento
de que a lesdo a um bem difuso ou coletivo corresponde a um dano ndo patrimonial.

Dano esse que deve encontrar uma compensacao.

Promotorias de ) ustica de Sorriso-MT Telefone: (66) 3544-4920 www.mpmt.mp.br ]_
e Rua do Bosque, S/N¢, Centro o o mp P 83
Sorriso/MT
CEP: 78890-000

Assinado eletronicamente por: MARCIO FLORESTAN BERESTINAS - 13/11/2020 18:09:34
https://clickjudapp.tjmt.jus.br/codigo/PJEDACDLXZQFD

Num. 43525054 - Pag. 183



(=] 333

ﬁ MPMT Ministério Publico do Estado de Mato Grosso
Minstério Publico | 332 Promotoria de Justica Civel de Sorriso

DO ESTADO DE MATO GROSSO

Deveras, 0 nosso ordenamento juridico ndo exclui a possibilidade de que
um grupo de pessoas venha a ter um interesse difuso ou coletivo de natureza nao
patrimonial lesado, nascendo ai a pretensdo de ver tal dano reparado. Assim, o

sistema juridico patrio admite a existéncia de danos extrapatrimoniais coletivos.

E oportuno ressalvar que o dano moral coletivo pode ser examinado e
mensurado. Além disso, a sua fixacdo prescinde de prova da dor, do sentimento ou
do abalo psicolégico sofridos pelos individuos. Isso porque a dor, a repulsa e a
indignacdo ndo sdo sentidas pela coletividade da mesma forma como pelos
individuos. Estas decorrem do sentimento coletivo de participar de determinado

grupo ou coletividade, relacionando a propria individualidade a ideia do coletivo.

A luz do exposto, resta demonstrada a necessidade de a requerida ser
condenada a ressarcir os danos morais coletivos gerados pelos numerosos e
recorrentes defeitos do servico de abastecimento de dgua, causados pelas apontadas

condutas comissivas e omissivas da ré.

XVIII-C) Dos danos morais coletivos provocados pelos defeitos

existentes na prestacio do servico de coleta e tratamento de esgoto:

As provas carreadas aos inquéritos civis em apreco revelam que a
requerida tem, de forma reiterada, prestado de forma defeituosa o servigo de coleta e
tratamento de esgoto, causando transtornos, incomodos e real sofrimento aos

usuarios do referido servigo publico.

Malgrado a exigéncia legal no sentido de que os servicos publicos devem

ser prestados de forma adequada, eficaz, segura e continua, a ré vem descumprindo o

contrato de concessdo pactuado com o Municipio de Sorriso, prestando. como ja dito,
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0 servico de coleta e tratamento de esgoto com o0s seguintes graves e reiterados

defeitos:

a) a requerida tem efetuado o lancamento de efluentes ndo adequadamente
tratados no Rio Lira e nos Corregos Gongalves e Central, causando polui¢ao hidrica,
0 que gera constante sofrimento a populacdo local, que se vé obrigada a conviver
permanentemente com o forte mau cheiro existente em regides habitadas, provocado
pela referida conduta da ré, que é responsdvel pelo precdrio funcionamento das

estagdes de tratamento de esgoto (equipamentos avariados e insuficientes);

b) a requerida ndo tem realizado os investimentos necessarios na
moderniza¢do e na manuten¢do das unidades de tratamento de esgoto, as quais,
reiteradamente, t€ém apresentado problemas de vazamento de esgoto, causando a
poluicao do solo e dos cursos hidricos, o que gera constante sofrimento a populacio
local, que se vé obrigada a conviver permanentemente com o forte mau cheiro
existente nos bairros onde estdo localizadas as estagdes de tratamento. O esgoto que
tem vazado das estagdes de tratamento gera o aparecimento de doencas e aumenta o
nimero de insetos e animais pegonhentos, provocando sofrimento real a populacdo

local;

c¢) os consumidores ha anos sentem-se lesados pela cobranca indevida da
parte da tarifa de saneamento que se refere ao tratamento do esgoto, em virtude das
razdes acima apontadas, o que causa profunda anglstia aos usudrios do aludido

Servigo;

d) os vazamentos dos pocos de visita nas vias publicas dos Bairros Mario
Raiter, Sao Francisco e Benjamin Raiser tém gerado grandes transtornos aos usuarios
do mencionado servico, em virtude do forte mau cheiro provocado por esses
vazamentos ¢ em razdo do aparecimento de doencas e do aumento do niimero de

insetos e de animais pegonhentos, prejudicando a qualidade de vida da populacdo.
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Tais vazamentos decorrem da falta de manutencao e de investimentos na rede de

coleta e tratamento de esgoto;

e) precariedade do atendimento prestado a populacdo, em todas as

modalidades de atendimento (presencial, telefone, whatsapp, etc...);

f) demora na realizagdo de reparos em obras realizadas em calcadas e vias

publicas, provocando acidentes;

g) descumprimento das normas de seguranca do trabalho nas obras

efetuadas, dando causa a ocorréncia de acidente com morte;

h) descumprimento das obrigacdes previstas no contrato de concessdo e

nos compromissos de ajustamento de conduta pactuados com o Ministério Publico;

1) descumprimento do prazo assinalado para a constru¢do da estacdo

central de tratamento de esgoto (prazo vencido em agosto do presente ano).

Os defeitos acima enumerados foram causados por condutas comissivas e

omissivas da requerida, a seguir indicadas: I) auséncia de contratacdo de

funcionarios em niimero suficiente para prestar servigos nas unidades de coleta e
tratamento de esgoto; II) auséncia de aquisi¢do e instalacdo de mais equipamentos
para as unidades de coleta e tratamento de esgoto; III) auséncia de fornecimento de
cursos de qualificacdo em favor de seus funcionarios; IV) descumprimento das
normas de seguranga do trabalho; V) ndo realizacdo dos investimentos financeiros
para realizar as obras da manutencdo da rede de coleta e tratamento de esgoto; V)
auséncia de investimentos na moderniza¢dao das unidades de coleta e tratamento de
esgoto; VI) langamento de cobranga indevida aos consumidores locais, em razdo da
auséncia de tratamento adequado do esgoto coletado, pois o servico de coleta e

tratamento de esgoto ¢ completamente ineficiente.
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O pedido de fixacdo de danos morais coletivos ora apresentado encontra
respaldo no disposto nos artigos 6°, inciso VI, e 22, pardgrafo unico, do Cddigo de

Defesa do Consumidor, in verbis:

“Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

[-]

VI - a efetiva prevengdo e reparagdo de danos patrimoniais e _morais

’

individuais, coletivos e difusos.’

“Art. 22. Os orgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo
obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto

aos essenciais, COntinuos.

Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das

obrigacoes referidas neste artico, serdo as pessoas juridicas compelidas

a_cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma prevista neste

codigo”.

In casu, resta demonstrada a lesdo aos direitos da personalidade, de
titularidade dos consumidores locais, que sofreram real sofrimento, provocado pelos
graves e reiterados defeitos apresentados pelo servico de coleta e tratamento de

esgoto.

De outro lado, a existéncia de nexo causal entre o sofrimento infligido aos
consumidores e os defeitos dos servigos prestados pela requerida também foi

evidenciada pelas provas reunidas nos inquéritos civis em discussao.
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Em suma, a ré presta os servicos de fornecimento de agua e de coleta e
tratamento de esgoto de forma insegura, inadequada, ineficaz e defeituosa, causando
sofrimento real e continuo aos consumidores locais, razdo pela qual devera ser

instada judicialmente a efetuar o pagamento de danos morais coletivos.

XVIII-D) Dos danos morais coletivos provocados em razao do
descumprimento das obrigacdes previstas no contrato de concessio e nos

compromissos de ajustamento de conduta firmados com o Ministério Publico:

Os documentos juntados ao feito revelam que a requerida descumpriu as
clausulas do contrato de concessdo também no que tange ao servigo publico de
esgotamento sanitdrio no Municipio de Sorriso-MT, causando transtornos,
incdmodos e real sofrimento aos usuarios do referido servigco publico, consoante sera

adiante explicado.

Consta da clausula nona, item 2.2, do contrato de concessdo que a
concessiondria deveria, no prazo de 10 anos, contados da assinatura do contrato,

viabilizar a oferta do servico de coleta e tratamento de esgoto para ao menos 50% da

populacdo urbana de Sorriso, o que ndo foi cumprido pela ré, pois menos de 30% da

populacdo urbana de Sorriso possui acesso ao servico de coleta e tratamento de

esgoto.

Alias, urge registrar que a Agéncia Reguladora de Saneamento Basico

encaminhou ao M. P., no dia 9 de novembro de 2020, documento noticiando que,

dos 95 bairros de cidade, a requerida oferece coleta e tratamento de esgoto para

apenas 14 bairros (doc. 32).

Além disso, a requerida deixou de cumprir, no prazo pactuado, que
expirou em agosto do corrente ano, a obrigacdo de construir a estagdo central de
tratamento de esgoto, a qual foi assumida pela ré em compromisso de ajustamento de

conduta entabulado com o Parquet (doc. 26).
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Exceléncia, referidos descumprimentos agravam os problemas
enfrentados pelos consumidores quanto aos servigos publicos fornecidos pela
concessiondria, uma vez que a oferta de um servigo de esgotamento sanitario de
maneira inadequada e ineficiente provoca prejuizos a saude publica da populacao

local e a0 meio ambiente.

Nesse sentido, calha indicar algumas doengas que podem ser causadas em

decorréncia da auséncia de rede de coleta e tratamento de esgoto:

Grupos de Formas de Principais Doencas Formas de Prevencao
Doencas Transmissao
Feco-orais Contato de pessoa 1. Poliomielite 6. Melhorar as moradias
(ndo para pessoa, 2. Hepatite tipo e as instalagoes
bacterianas) quando ndo se tem A sanitarias
higiene pessoal e 3. Giardiase 7. Implantar sistema de
Doméstica 4. Disenteria abastecimento de agua
adequada. amebiana 8. promover a educagdo
5. Diarreia por sanitaria
virus
Feco-orais Contato de pessoa 9. Febre tifoide 12. implantar sistema
(bacterianas) | para pessoa, 10. Febre adequado de
ingestdo e contato paratifoide disposi¢do de esgotos
com alimentos 11. Diarreias e melhorar as moradias e
contaminados e disenterias as instalacoes
contato com fontes bacterianas, sanitarias
de 4guas como a colera 13. implantar sistema de
contaminadas abastecimento de dgua
pelas fezes. 14. promover a educacao
sanitaria
Helmintos Ingestdo de 15. Ascaridiase 18. Construir e manter
transmitidos alimentos (lombriga) limpas as instalagdes
pelo solo contaminados e 16. Tricuriase sanitdrias
contato da pele 17. Ancilostomias 19. Tratar os esgotos antes
com o solo. e (amareldo) da disposi¢do no solo
20. Evitar contato direto
da pele com o solo
(usar calcado)
Ténias Ingestdo de carne 21. Teniase 23. construir instalagdes
(solitdrias) na |mal cozida de 22. Cisticercose sanitarias adequadas
carne de boi e | animais infectados 24, tratar 0s esgotos antes
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29.
30.

de porco da disposi¢do no solo
25. inspecionar a carne e
ter cuidados na sua
preparacao
Helmintos Contato da pele 26. esquistossomo 27. construir instalagdes
associados a com agua se sanitdrias adequadas
agua contaminada 28. tratar os esgotos antes

do langamento em
curso d’agua

controlar os caramujos
evitar o contato com
agua contaminada

Insetos vetores
relacionados
com as fezes

Procriacao de
insetos em locais
contaminados
pelas fezes

31. filariose
(elefantiase)

32.

33.

34.

combater os insetos
transmissores

eliminar condicGes que
possam favorecer
criadouros

evitar o contato com
criadouros e utilizar
meios de protecdo
individual

Doencas e Outras Consequéncias da Auséncia de Tratamento do Esgoto

Sanitario:
Poluentes Parametro de Tipo de Consequéncias
Caracterizacao Esgotos

Patogénicos 1.Coliformes 2.Domésticos | 3.Doencas de veiculacdo hidrica

Sélidos em 4.S6lidos em 5.Domésticos | 7.Problemas estéticos

suspensao suspensao totais 6.Industriais 8.Depdsitos de lodo
9.Absorcao de poluentes
10.Protecdo de patogénicos

Matéria 11.Demanda 12.Domésticos | 14.Consumo de oxigénio

organica bioquimica de 13.Industriais | 15.Mortandade de peixes

biodegradavel |oxigénio 16.Condicdes sépticas

Nutrientes 17.Nitrogénio 19.Domésticos | 21.Crescimento excessivo de

18.Fésforo 20.Industriais | algas

22.Toxidade aos peixes
23.Doencas em recém-nascidos
(nitratos)

Compostos ndo | 24.Pesticidas 27.Industriais | 29.Toxidade

biodegradaveis | 25.Detergentes 28.Agricolas 30.Espumas

26.0utros 31.Reducdo da transferéncia de

oxigénio

32.Ndo biodegradabilidade
33.Maus odores
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O descumprimento da obrigacdo de ampliar a oferta do servigo de coleta
e tratamento de esgoto e a inobservancia do prazo assinalado para a conclusdo da
construcdo da estacdo central de tratamento de esgoto causaram varios danos aos

usuarios do mencionado servico publico.

Vale acrescentar que parte da populacdo conseguiu ao longo dos anos
obter recursos financeiros para construir e instalar fossas sépticas em suas casas. No
entanto, as pessoas mais carentes financeiramente continuam tendo sérios problemas
de satde em razdao da auséncia de coleta e tratamento do esgoto gerado em suas

residéncias, que, muitas vezes, acaba sendo lancado de forma inadequada.

O lancamento do esgoto em locais inadequados e em vias publicas, além
dos danos causados a saude das pessoas, gera sofrimento real a populacdo local
também porque as pessoas se veem obrigadas a suportar o mau cheiro e a maior

proliferacdo de moscas e roedores no perimetro urbano da cidade.

Urge destacar ainda que o descumprimento das obrigacdes consistentes
em promover a ampliacdo da oferta do servigo de coleta e tratamento de esgoto e a
auséncia de conclusdo de constru¢do da obra da estacdo central de tratamento de
esgoto foram causados pela conduta omissiva da requerida, que deixou de investir os
valores arrecadados com a cobranga da tarifa paga pelos usudrios do referido servico

publico de saneamento.

O pedido de fixagdo de danos morais coletivos ora apresentado encontra
respaldo no disposto nos artigos 6°, inciso VI, e 22, pardgrafo tinico, do Coédigo de

Defesa do Consumidor, in verbis:

“Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

[]
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VI - a efetiva prevengdo e reparagdo de danos patrimoniais e morais,

’

individuais, coletivos e difusos.’

“Art. 22. Os orgdos publicos, por si ou suas empresas, concessiondrias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo
obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto

aos essenciais, COntinuos.

Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das

obrigacoes referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas

a _cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma prevista neste

codigo”.

Dessarte, resta demonstrada a lesdo aos direitos da personalidade, de
titularidade dos consumidores locais, que, como dito, sofreram real sofrimento,
causado pelos graves e reiterados defeitos apresentados pelo servigo de coleta e

tratamento de esgoto.

De outro lado, a existéncia de nexo causal entre o sofrimento infligido aos
consumidores e os defeitos dos servigos prestados pela requerida também foi

evidenciada pelas provas reunidas nos inclusos inquéritos civis.

Em suma, a ré presta o servico de fornecimento de coleta e tratamento de
esgoto de forma insegura, insuficiente, inadequada, ineficaz e defeituosa, causando
sofrimento real e continuo aos consumidores locais, razdo pela qual devera ser

instada judicialmente a efetuar o pagamento de danos morais coletivos.

XVIII-E) DA NECESSIDADE DE RESTITUICAO EM DOBRO
DOS VALORES COBRADOS A TITULO DE TARIFA DE ESGOTO:
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Exceléncia, vale repisar, para a melhor compreensio dos fatos narrados, a

composicio da tarifa de dgua e esgoto cobrada pela Concessionaria Aguas de

Sorriso, conforme quadro disponibilizado no site’ da requerida, destacando-se

que a tarifa de esgoto corresponde a 90% do valor cobrado a titulo de consumo

de agua.

Q

# aegeamtoomibr/legislacas e tarias/ag 50

ce
aegea

=3 0 O

SERVIGOS ONLINE
Selecionea unidade

16w  Sustentabilidade ~  Moticias

Filtrar por: 18 hd

Estrutura Tarifaria Faixa de Consumo Tarifa de Agua (RS/m”} Tarifa de Esgoto (RS/m?)

Resigencial

acima de 40

0-1ia

comercial :
acima de 1(

Piblica Sy
acima de 10

0-10
acima de 10

Ocorre que, em que pese a citada forma de cobranga, as provas obtidas
durante a tramitacdo dos aludidos inquéritos civis revelam que o precério
funcionamento das unidades de tratamento tem prejudicado o manejo do esgoto, o
qual tem sido langado nos cursos de agua contendo composi¢do quimica em
desconformidade com as normas técnicas correlatas (NBRs 7229/1997, 12208/1992,
12209/2011 e 13969/1997).

Portanto, se o esgoto estd sendo tratado de forma ineficiente e em
desacordo com as normas técnicas pertinentes, o descumprimento da obrigacdo de
resultado consistente em efetivamente viabilizar o tratamento do esgoto impede a

cobranga da tarifa pela prestagdo do citado servigo publico.

Ohttps://www.aegeamt.com.br/legislacao-e-tarifas/aguas-de-sorriso/

©
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Com 1isso, os valores indevidamente cobrados dos consumidores locais
pela taxa de tratamento de esgoto deverdo ser restituidos em dobro pela
concessiondria, conforme prevé o artigo 42, paragrafo tnico, do Cédigo de Defesa do

Consumidor, a seguir exposto:

“Art. 42. Na cobranga de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera
exposto a ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de
constrangimento ou ameaga.

Paragrafo tnico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a
repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso,
acrescido de correcdo monetaria e juros legais, salvo hipdtese de engano

Jjustificavel”.

Pelo exposto, a requerida devera ser condenada a restituir em dobro os
valores indevidamente cobrados a titulo de tarifa de tratamento de esgoto dos
usuarios residentes em Sorriso, promovendo-se, em sede de cumprimento de

sentenga, a liquidacao individual dos valores a serem ressarcidos a cada consumidor.

XVIII-F) DA NECESSIDADE DE RESTITUICAO EM DOBRO DOS
VALORES COBRADOS A MAIOR NAS CONTAS DE AGUA:

Os moradores de todas as regides da cidade insurgem-se contra a tarifa de
agua cobrada pela requerida, relatando que esta sendo feita a cobranca de 4gua em
volume superior ao utilizado, em razao da existéncia de ar na tubulacdo da rede de

distribui¢do de agua.
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A esse respeito, vale reiterar que o Procon enviou ao Ministério Publico
dezenas de denuncias apresentadas por moradores de Sorriso noticiando a cobranca

de 4gua em volume superior ao utilizado (doc. 3). Ja o Poder Legislativo Municipal

enviou ao Ministério Publico o seguinte oficio (doc. 2):

s . CAMIARA MUNICIPAL DE SORRISO
Estado de Mato Grosso

“Sorriso: A Capiral Nacional do Agronegdicio™

y Considerando que alguns dos prazos estipulados pelo Contrato
de Concessdo de n°, 047/zo00, firmado entre a Concessiondria e o Municipio de
Sorriso, jA se encontram vencidos e sem qualquer _perspectiva de prazo para
finalizaciio e entrega das obras necessarias; PO maga ] e & Liopdasate

Considerands o péssima servigo de recapeamento do asfalto das
vias piiblicas do Municipio de Sorrise que vém sendo realizado pela Concessionaria
Aguas de Sorriso nos pontos onde estes, sem autorizacio do municipic, realizam
cortes no asfallo e posteriormente recuperam de maneira superficial atraves da
colocacio de massa asfaltica;

Considerando os infimeros easos envolvendo o fornecimento de
Agua com excesso de cloro causando diversos prejuizos financeiros aos consumidores,
inclusive, com risco eminente a prépria satde dos municipes gue consomem
diretamente a dgua que & fornecida pela Concessionaria;

Considerando a reiterada e frequente falta do fornecimento de
Agua em diversos bairros do Municipio de Sorriso;

Considerando a existéncia de infimeras reclamagies de
consumidores quanto a existéneia de cobrangas indevidas por parte da
Coneessioniria, bem como a existénecia de superfaturas de fornecimento de agua que
chegam proximas a um salario minimo nacional; %

E oportuno, ainda, rememorar as declaracdes prestadas pela Sra. Milena
Feitoza Souza, residente na Rua Nossa Senhora de Fatima, n. 1214, Bairro Santa

Maria, Sorriso/MT, no dia 16 de setembro do ano em curso, a seguir expostas (doc.
24):
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TERMO DE INFORMACOES

DECLARANTE: MILENA FEITOZA SOUZA:
ENDERECO: Rua Nossa Senhora de Fatima. 1214, bairro Santa Maria, Sorriso;
TELEFONE: (66) 9 9958-9866; (66) 9 9600-5430 (Tiago — esposo);

Nos dias 16 de setembro de 2020, as 13 horas ¢ 50 minutos,
compareceu a Sede da Promotoria de Justiga de Sorriso-MT, situada 4 Rua do Bosque. s/n,
Centro. a declarante acima identificada, oportunidade que prestou a seguinte declaragdo: “Que
reside no bairro Santa Maria, na cidade de Sorriso-MT e que vem enfrentando problemas com
a concessionaria A'guas de Sorriso acerca das faturas mensais com valores elevados; que ja
deu entrada no PROCON para tentar solucionar o problema; que reside em uma casa popular
e que entende que o valor das faturas ndo é adequado ao consumo, eis que na casa residem
apenas 12 adultos e 03 criangas e ndo tem piscina; que d declarante, geralmente, vé os
funciondrios da concessiondiria passando para realizar a medicdo do consumo; gue a média de
consumo no ano de 2019 era em torno de R8 100,00 e que aos poucos foi aumentando, sendo
que atualmente paga em média RS 300,00; que entende estranho o valor da fatura do més de
maio/2019 e julho/2019 serem idénticos, na quantia de RS 313,67, que a declarante mesmo
guando fecha o registro, este continua girando devagar: que Jé procurou vazamento pela casa,
mas niio encontrou nenhum. que entende que o atendimento prestado pela concessiondria ndo
é adequado, wma vez que nédo consegue resolver nenhum problema, tendo o consumidor no
final, para ndo ficar sem dgua, que pagar as contas ou renegociar; que no bairro Santa Maria
exisiem outras pessoas com o mesmo problema, sendo que uma cidadd teve uma fatura no
valor absurdo de RS 958,00, Nada mais havendo a declarar, encerra-se o presente termo de

. - -~ . . - A ™ Cr
informagdes, que lido e de acordo. segue assinado por mim s St T Sandrely

Ugulino Cardoso, Oficial de Gabinete, da 3* Promotoria de Justiga Civel de Sorriso/MT.

Bl o e o
CNLALNA {~ a2/

| MILENA FEITOZA SOUZA
DECLARANTE

a Promotonas de ) ustica de Sarmse-MT e Telefone: (66) 35424-4920 o . mpne mp.br
Rua do Bosque, S/N®, Centro il
SomisoMT
CEP: TEE50-000
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A imprensa local noticiou reiteradas vezes reclamagdes de moradores de
Sorriso a respeito de possiveis cobrancas de contas de dgua incompativeis com o

volume de 4gua consumido, a exemplo da reportagem gravada no DVD anexo .

AVOZ DOPOVD

Moradora do Portal Kaiabi reclama sobre faturas com valores
muito acima da média (video)

e Filsereen - I Mone Pl 12 acremams n il una

o ama da

wia d2 agua para o

averiguada

Donfira a reporiager o Milna Morais

M
MILENA MORAIS

As reclamagdes de valores lancados a maior nas contas de agua,

expedidas pela ré ocorrem em todos os bairros da cidade, como ja dito.

Diante disso, faz-se necessario viabilizar a realizagdo de prova pericial
para aferir, ao longo de ao menos 6 meses, a quantidade de ar que entra na tubulacao
da rede de abastecimento de 4gua em Sorriso e o impacto médio da entrada de ar nas

contas de agua em ambito local, a fim de que, ao final, a requerida seja condenada a

10 https://r9news.com.br/moradora-do-portal-kaiabi-reclama-sobre-faturas-com-valores-muito-acima-da-
media-video/.
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restituir em dobro os valores cobrados de forma indevida, consoante prevé o artigo

42, paragrafo tnico, do Cédigo de Defesa do Consumidor, a seguir exposto:

“Art. 42. Na cobranga de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera
exposto a ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de

constrangimento ou ameaca.

Paragrafo tnico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a
repeticao do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso,
acrescido de corre¢do monetaria e juros legais, salvo hipdtese de engano

justificavel”.

Pelo exposto, apds a realizagdo de prova pericial, a requerida devera ser
condenada a restituir em dobro os valores indevidamente cobrados a maior nas
contas de agua dos consumidores locais, promovendo-se, em sede de cumprimento
de sentenga, a liquidacdo individual dos valores a serem ressarcidos a cada

consumidor.

XVIII-G) Da necessidade de fixacio de dano moral coletivo em razio

das cobrancas indevidas formuladas com relacio as tarifas de agua e de esgoto:

A entrada de ar na tubulacdo da rede de distribuicdo de agua de Sorriso,
sobretudo nas ocasides de interrupcdo do fornecimento de agua, tem interferido
indevidamente ao longo do tempo na leitura de consumo realizada pelo hidrometros
dos usuarios do referido sistema, o que gerou (e continua gerando) a cobranca de
adgua em consumo superior ao efetivamente ocorrido. Além disso, ¢ necessario
acrescentar que ocorreu também a cobranga indevida de tarifa de tratamento de
esgoto, que ndo deveria ter sido cobrada, em razdo da ineficiéncia do tratamento

disponibilizado, conforme demonstrado anteriormente.
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Tais cobrangas indevidas causaram real sofrimento aos consumidores
locais, que se viram surpreendidos com o lancamento de contas de 4gua em valores
vultosos, muito superiores a media de consumo familiar, em razdo de a entrada de ar
na tubulacdo causar interferéncia nas afericdes de consumo, como ja assinalado.
Demais disso, o sofrimento causado aos consumidores também decorre no presente
caso da cobranca indevida da tarifa de tratamento de esgoto, mesmo a falta da

disponibilizacdo de tratamento eficiente do esgoto coletado.

O pedido de fixa¢do de danos morais coletivos ora apresentado encontra
respaldo no disposto nos artigos 6°, inciso VI, e 22, pardgrafo tinico, do Cdédigo de

Defesa do Consumidor, in verbis:

“Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

[-]

VI - a efetiva prevengdo e reparacdo de danos patrimoniais e _morais

’

individuais, coletivos e difusos.’

“Art. 22. Os orgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo
obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto

aos essenciais, continuos.

Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das

obrigacoes referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas

a _cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma prevista neste

codigo”.

In casu, resta demonstrada a lesdo aos direitos da personalidade, de

titularidade dos consumidores locais, que sofreram real sofrimento, provocado pelas

Promotorias de ) ustica de Somiso-MT Telefone: (66) 3544-4920 www.mpmt.mp.br ]_
e Rua do Bosque, S/N¢, Centro o o mp P 99
Sorriso/MT
CEP: 78890-000

Assinado eletronicamente por: MARCIO FLORESTAN BERESTINAS - 13/11/2020 18:09:34
https://clickjudapp.tjmt.jus.br/codigo/PJEDACDLXZQFD

Num. 43525054 - Pag. 199



(=] 333

MPMT Ministério Publico do Estado de Mato Grosso
Minstério Publico | 332 Promotoria de Justica Civel de Sorriso

DO ESTADO DE MATO GROSSO

noticiadas cobrangas indevidas, devendo a ré ser condenada ao pagamento de danos

morais coletivos.

XIX) Da necessidade de concessio de tutela provisoria de urgéncia:

Exceléncia, os graves defeitos existentes na prestacdo do servico de
saneamento basico tém causado prejuizos a satde da populagdo local, aos

consumidores e ao meio ambiente.

A concessdo de tutela provisoria de urgéncia esta disciplinada pelo artigo

300 do Codigo de Processo Civil, a seguir reproduzido:

“Art. 300. A tutela de urgéncia serd concedida quando houver elementos que
evidenciem a probabilidade do direito e o perigo de dano ou o risco ao resultado util do
processo”.

No presente caso, o robusto arcabougo probatorio (prova pericial, fotos,
videos, depoimentos, ata notarial, autos de infragdo, documentos) demonstra a

verossimilhanga dos fatos narrados pelo Ministério Publico.

O perigo de dano ou risco ao resultado 1til ao processo também restou
demonstrado, tendo em vista que a prova pericial, as fotos, os videos, os
depoimentos, a ata notarial e os autos de infracdo anexados na petigdo inicial
comprovaram que a prestagdo defeituosa do servico de saneamento basico pela
requerida tem causado graves danos aos consumidores (danos ambientais, cobrancas
indevidas, falta de dgua, vazamento de esgoto nas estacdes, contaminagdo de cursos
hidricos, mau cheiro exalado pelo funcionamento precario das estagdes de tratamento
de esgoto, doengas causadas pelo lancamento de esgoto contaminado, etc).

De outro lado, ¢ inequivoca a probabilidade do direito alegado, pois o

Codigo de Defesa do Consumidor, a Lei Nacional das Concessdes ¢ a Lei Nacional
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de Saneamento Basico exigem que os servi¢os publicos sejam prestados de forma
segura, continua, adequada e eficaz, o que esta sendo olvidado pela ré, em detrimento

dos consumidores locais, usuarios dos mencionados servigos publicos.

XX) Da necessidade de decretacao da inversao do 6nus da prova:

A inversdo do Onus da prova ¢ perfeitamente cabivel no caso em
discussdo. O artigo 21 da Lei 7.347/85 determina que sdo aplicaveis a defesa dos
direitos e interesses difusos, coletivos e individuais, os dispositivos do Codigo de

Defesa do Consumidor.

O artigo 6°, inciso VIII, da Lei 8.078/90, ¢ expresso ao admitir a inversdo
do 6nus da prova em razdo da hipossuficiéncia da parte autora, quando for constatada
a verossimilhanga das alegacdes, segundo as regras comuns da experiéncia, como

bem esclarece o texto legal, in verbis:

“Art. 6° - Sao direitos basicos do consumidor:

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus
da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do Juiz, for verossimil a alegacéo

ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncia;(...)”

Segundo Clovis da Silveira, a hipossuficiéncia pode se dar sob varias
perspectivas:

a) Hipossuficiéncia econdmica: quando em um dos pdlos, figuram
“pequenas associagdes desprovidas de recursos ou o MP, que também ndo poderia
comprometer seu or¢amento institucional com o custeio de dispendiosas pericias”

(SILVEIRA, 2004);
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b) Hipossuficiéncia informativa: quando os demandantes em matéria
ambiental “ndo possuem, em regra, acesso as informagdes necessarias para
comprovar o nexo de causalidade que permite responsabilizar o poluidor”

(SILVEIRA, 2004);

c¢) Hipossuficiéncia técnica: “considerando que os autores da agdo civil
publica obtivessem acesso aos referidos dados, que nao sdo informados a priori, ndo
saberiam manipula-los ou deles obter significado que possa ser traduzido em provas”
(SILVEIRA, 2004);

d) Hipossuficiéncia decorrente do carater do interesse tutelado: “a
hipossuficiéncia decorre, pois, do fato de que o empreendedor recolhe os beneficios
da produgdo, cirando riscos inerentes a atividade, enquanto o ambiente ¢ degradado,

lesado-se o direito de todos” (SILVEIRA, 2004);

e) Hipossuficiéncia decorrente de Lei: “A propria Lei reconhece,
implicitamente, a hipossuficiéncia dos co-legitimados, pelo fato de estarem agindo
em interesse da coletividade, isentando-os do adiantamento de despesas e 6nus de

sucumbéncia” (SILVEIRA, 2004).

Assim entende a jurisprudéncia dominante:

“O instituto da inversdo do 6nus da prova, independentemente do titulo
em que esta disposto no Codigo de Defesa do Consumidor, pode ser aplicado nas
acgoes civis publicas, desde que as circunstancias faticas assim o autorizem. (TJPR,
Processo: 334622-7/01, Agravo Regimental Civel, Orgdo Julg.: 5*. Camara Civel,
Relator: Desembargador Leonel Cunha, 22.05.20006).

No que tange a responsabilidade pelo demandado ao pagamento das

respectivas custas, manifestou-se a jurisprudéncia:
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et

“7.3.2. INVERSAO DO ONUS DA PROVA E A ATRIBUICAO DOS
CUSTOS DA PERICIA PELO DEMANDADO. Admissibilidade nas demandas que
envolvam a protecdo ao meio ambiente. Ministério Publico e demais co-legitimados
ao ajuizamento de agdes civis publicas que estdo em franca desvantagem perante os
demandados. Ementa: Tratando-se de demanda que envolva a protecdo ao meio
ambiente, ¢ cabivel a inversdo do 6nus da prova e a atribui¢do dos custos da pericia,
pois o Ministério Publico e demais co-legitimados ao ajuizamento de agdes civis
publicas estdo em franca desvantagem perante os demandados. Edcl 70002338473 -

4* Cam. Civil. - TJRS -j. 04.04.2001 - rel. Des Wellington Pacheco Barros.2

E ainda:

“ACAO CIVIL PUBLICA. DANO AMBIENTAL. AGRAVO DE
INSTRUMENTO. PROVA  PERICIAL. INVERSAO DO ONUS.
ADIANTAMENTO PELO DEMANDADO. DESCABIMENTO. PRECEDENTES.

I - Em autos de agdo civil publica ajuizada pelo Ministério Publico
Estadual visando apurar dano ambiental, foram deferidos, a pericia e o pedido de
inversdo do 6nus e das custas respectivas, tendo a parte interposto agravo de
instrumento contra tal decisdo.

IT - Aquele que cria ou assume o risco de danos ambientais tem o dever de
reparar os danos causados e, em tal contexto, transfere-se a ele todo o encargo de
provar que sua conduta nao foi lesiva.

IIT - Cabivel, na hipotese, a inversdo do 6nus da prova que, em verdade, se
d4 em prol da sociedade, que detém o direito de ver reparada ou compensada a
eventual pratica lesiva ao meio ambiente - art. 6°, VIII, do CDC c/c o art. 18, da lei n°
7.347/85. TV - Recurso improvido.” (STJ. REsp 1049822/RS. Rel. Min. Francisco
Falcdo. Primeira Turma. Julg: 23/04/2009).
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No presente caso, existe hipossuficiéncia técnica e informativa a justificar
a inversao do 6nus da prova, uma vez que todos os equipamentos e funcionarios que
atuam na prestacdo dos servigos de abastecimento de agua e de coleta e tratamento
de esgoto atuam sob o comando da requerida. E oportuno expor, ainda, que a
requerida reune melhores condicdes para tentar demonstrar que, diferentemente do
apurado nos inclusos inquéritos civis, presta o servico de saneamento basico de

forma segura, adequada, continua e eficaz.

Alias, a requerida estd de posse de toda a documentacdo referente as

contas das tarifas de dgua e esgoto.

Vale registrar que o Superior Tribunal de Justica sedimentou o
posicionamento no sentido de que ¢ cabivel a decretagdo da inversdo do 6nus da
prova em acdo do MP em beneficio de consumidores, no julgamento do Recurso
Especial n® 951.785-RS.

A esse respeito, calha assinalar que a Quarta Turma do Superior Tribunal
de Justica (STJ), ao apreciar o citado recurso especial, considerou valida a decisdo de
um desembargador do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul que determinou a
inversdo do Onus da prova em uma acgdo proposta pelo Ministério Publico em
beneficio dos consumidores. A Turma entendeu que as agdes coletivas devem ser

facilitadas, de modo a oferecer a maxima aplicacdo do direito.

A decisdo se deu num recurso no qual o Ministério Publico do Rio Grande
do Sul pede que o Banco Bradesco seja condenado a ndo cobrar pelo servico ou
excluir de todos os clientes o Extrato Consolidado Facil Bradesco, que forneceu sem
prévia solicitacdo, devolvendo em dobro o que foi cobrado. O banco sustentou que o
tribunal gaucho ndo poderia inverter o Onus de forma monocratica, ainda mais
porque somente o consumidor, enquanto individuo hipossuficiente frente ao banco,

faria jus ao privilégio.
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De acordo com o artigo 81 do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), a
defesa, por ser exercida de forma individual ou a titulo coletivo e de acordo com o
artigo 6°, inciso VIII, do mesmo codigo, € possivel a inversdo do 6nus da prova
quando o juiz entender verossimil a alegacdo pleiteada ou quando o consumidor for

hipossuficiente.

Segundo o relator, ministro Luis Felipe Salomdo, o CDC deve ser
interpretado em conformidade com a Lei das Agdes Civis Publicas e da forma mais

ampla possivel. Segundo ele, o termo consumidor ndo pode ser entendido

simplesmente como parte processual, mas como parte juridica extraprocessual, ou

seja, como o destinatario do proposito de protecdo da norma.

O préprio codigo utiliza o termo consumidor de forma plurivoca, ora se

referindo a um individuo, ora se referindo a uma coletividade de individuos, ainda

que indeterminaveis, afirmou. A inversdo do 6nus da prova continua a ser, ainda que

em acoes publicas ajuizadas pelo MP, instrumento adequado a facilitacdo da defesa

da coletividade.

O STJ ja havia decidido pela possibilidade de inversdo do 6nus da prova
em uma acdo civil publica que tratava de crime contra o meio ambiente (Resp
1.049.822). Naquele julgamento, ocorrido em abril de 2009, a Primeira Turma do
tribunal entendeu que a inversao pode e deve ser feita ndo em prol do autor, mas da

sociedade.

Calha aduzir que a verossimilhanca da prova produzida nos inquéritos
civis que acompanham a peti¢do inicial refor¢a a necessidade de decretagdao da
inversdo do Onus da prova, conforme sustenta o jurista Plinio Lacerda Martins no
seguinte artigo'":

11 Artigo extraido do seguinte endereco eletronico: https://www?2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/503/
r143-06.PDF?sequence=4. Consulta realizada em 6/11/2020.

Promotorias de ) ustica de Somiso-MT Telefone: (66) 3544-4920 www.mpmt.mp.br 2
e Rua do Bosque, S/N¢, Centro o o mp P 05
Sorriso/MT
CEP: 78890-000

Assinado eletronicamente por: MARCIO FLORESTAN BERESTINAS - 13/11/2020 18:09:34
https://clickjudapp.tjmt.jus.br/codigo/PJEDACDLXZQFD

Num. 43525054 - Pag. 205



(=] 333

MPMT Ministério Publico do Estado de Mato Grosso
Minstério Publico | 332 Promotoria de Justica Civel de Sorriso

DO ESTADO DE MATO GROSSO

A inversao do 6nus da prova na acéo civil
puiblica proposta pelo Ministério Publico
em defesa dos consumidores

Plinio Lacerda Martins é Professor de Direito
do Consumidor da UGF e Promotor de Justica.

Tese apresentada no IV Congresso do
Ministério Piiblico do Estado de Minas Gerais
realizado no Rio de Janeiro/99.

Plinio Lacerda Martins

Sumadrio

1. Introducao. 2. O Ministério Piblico e a
relacao de consumo. 3. Da responsabilidade civil
no Cédigo de Defesa do Consumidor. 4. Do
Ministério Pablico como legitimado a proposi-
tura da agao civil pidblica em defesa do consu-
midor. 5. Do direito do consumidor como
direito de terceira geracao. 6. Do énus da prova
no processo civil. 7. Inversao do onus da prova
— momento processual. 8. Onus da prova no
Cadigo de Defesa do Consumidor. 9. Do
principio da inversao do énus da prova do
Codigo de Defesa do Consumidor na acéao civil
publica proposta pelo Ministério Ptblico. 10. Da
verossimilhanga. 11. Do inquérito civil publico
como inicio de prova e constatacio da verossi-
milhanga. 12. Conclusao.

1. Introducgao

Com o advento do Cédigo de Defesa do
Consumidor (Lei 8.078/90), foi assegurado
ao consumidor como direito bdsico a
facilitagdo da defesa de seus direitos,
inclusive coma inverséo do 6nus da prova
a seu favor, no processo civil, quando, a
critério do juiz, for verossimil a alegacao ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as
regras ordindrias de experiéncias (art. 6°, VII,
doCDC).

A Lei 8.078/90 incorporou ao sistema
juridico brasileiro um avanco ao direito,
adequando normas a situagées que clama-
vam por uma tutela juridica.

O trabalho desenvolvido procura de-
monstrar a importancia do inquérito civil

Brasiliaa. 36 n. 143 jul/set. 1999

53
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publico como instrumento de colheita de
provas, demonstrando a verossimilhanca
do fato reclamado em juizo, por meio do
ajuizamento da acéo civil pablica.

Abordaremos neste trabalho a respon-
sabilidade civil do fornecedor no Cédigo de
Defesa do Consumidor; alegitimacao do MP
para a propositura da agéo civil puablica
envolvendo relacdo de consumo coletiva; os
direitos do consumidor como direito de
terceira geracao; o 6nus da provano processo
civil, o momento da inversao no CDC,
quando o Ministério Piiblico propée ACP e
o inquérito civil pablico como inicio de prova
e constatacdo da verossimilhanca.

2. O Ministério Ptiblico e a relacdo de
consumo

O desafio do presente trabalho consiste
em demonstrar que o Ministério Publico, ao
propor acéo civil ptiblica com base nos autos
do inquérito civil publico envolvendo
conflito na relacdo de consumo coletiva,
possui direito a inversio do énus da prova,
considerando a verossimilhanca da alega-
cao consubstanciada nos fatos e provas
constantes no inquérito civil.

E cedico que o Ministério Publico ao
propor acao civil ptiblica o faz, em sua
maioria das vezes, acompanhado do instru-
mento de convicgdo e reunido de provas
denominado inquérito civil ptiblico. Resta
saber se a acdo apresentada em juizo
acompanhada do inquérito civil ptiblico ird
proporcionar a inversao do dnus da prova
para o autor.

O art. 6°, VII, da Lei 8.078/90 estabelece
que o juiz podera inverter o 6nus da prova
quando o consumidor for hipossuficiente ou
quando reconhecer a verossimilhanca do
direito invocado.

Prescreve oart. 6° VII, docodex citado:

“Art. 6° - Sdo direitos basicos do
consumidor:

- 0missis

VIII - a facilitacido da defesa de seus
direitos, inclusive com ainversao do
onus da prova, aseu favor, no processo

civil, quando, a critério do juiz, for
verossimil a alegacédo ou quando for
ele hipossuficiente, segundo as regras
ordindrias de experiéncias;”

Resta saber qual o momento préprio para
ainversdo do 6nus da prova na acéo civil
publica.

Arrimado a este fato, constata-se que a
responsabilidade dos fornecedores no CDC
é objetiva.

Dai a abordagem preferida, que acredito
com os riscos de incidir em equivocos,
habilitar a afirmacéo de que o Ministério
Publico possui o direito a inversao do onus
da prova a partir da inicial, quando
proposta acéo civil ptblica com base nos
autos do inquérito civil ptblico envolvendo
conflito nas relacoes de consumo.

3. Da responsabilidade civil no Codigo
de Defesa do Consumidor

E notoério que, no ambito da relagéo de
consumo, vigora a responsabilidade civil
objetiva, prevista expressamente no Codigo
de Defesa do Consumidor, envolvendo o
fornecimento de produtos/servicos.

Naforma que dispde anorma consume-
rista, o fornecedor é responsavel pelo fato
(art. 12/14 do CDC) e pelo vicio do produto
ou servico (art. 18/20 do CDC), envolvendo
um acidente de consumo por defeito ou
mesmo por vicio de qualidade/ quantidade.
Destarte, o fornecedor responde pelos danos
causados aos consumidores de forma
objetiva, excluindo a lei os casos de atri-
buicdo de responsabilidade subjetiva (tais
como a do profissional liberal, art. 14, § 4°;
dassociedades coligadas, art. 28, § 4°..).

Como conseqiiéncia da adoc¢ao da res-
ponsabilidade civil objetiva do fornecedor
decorre o dever de indenizar ou a obrigacdo
destinada pela lei do consumidor, assegu-
rada na hipétese de obrigacéo de fazer a
tutela especifica, na forma do art. 84 do CDC.

Registre—se que, em matéria de respon-
sabilidade civil por dano provocado ao
consumidor numa relagao de consumo, o
fornecedor responde, independentemente
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da existéncia de culpa, pela reparacao dos
danos causados aos consumidores por
defeitos ou vicios decorrentes do produto/
servico, sendo necessdria a prova do dano e
do nexo causal, fatos esses solidificados nos
autos do inquérito civil piiblico, acostado
aos autos da acao civil publica proposta
pelo Ministério Puiblico.

4. Do Ministério Publico como
legitimado a propositura da acao civil
ptiblica em defesa do consumidor

A Constituicdo Federal estabelece, noart.
129, M1, que sao funcoes institucionais do
Ministério Puiblico a promocéo do inquérito
civil pablico e a acdo civil pablica, para a
protecao do patrimonio publico e social, do
meio ambiente e de outros interesses difusos
e coletivos.

Prescreve o art. 82 do CDC que o Minis-
tério Publico possui legitimidade para a
propositura da agéo civil ptiblica em defesa
dos interesses e direitos dos consumidores
atitulo coletivo. A legitimacéo do Ministério
Publico para o ajuizamento da acao civil
ptblica é considerada pela doutrina como
legitimacéo concorrente e disjuntiva, con-
forme os ensinamentos de Nelson Nery'.

Luiz Renato Topan afirma que ao Mi-
nistério Pablico foi outorgada essa “repre-
sentatividade”, qual seja, a legitimacao
extraordinaria para buscar a tutela neces-
saria a efetiva protecdo dos direitos do
consumidor, contando para tanto com
instrumentos adequados, pré-processuais —
inquérito civil - e judiciais - acdo civil
publica®.

5. Do direito do consumidor como
direito de terceira geragdo

Marshall, nasua obra classica *Cidada-
nia, Classe Social e Status”, afirma que a
cidadaniaseria composta dos direitos civis
(direito de liberdade, de igualdade, de
propriedade, de seguranca, direito a vida) e
direitos politicos (participacao politica e

eleitoral), direitos de primeira geracéo, e dos
direitos sociais (direito aotrabalho, saide,
educacdo), direitos da segunda geracao, e,
finalmente, na segunda metade do nosso
século, surgiram os chamados direitos de
Lerceira geragao.

O magistério de Ruiz Miguel (em sua
obra juridica “La justicia de la guerray de
la paz, Cuadernos de filosofia del dere-
cho...”) vem incluir, nos direitos de terceira
geracao, os direitos a paz, os do consumidor,
a qualidade de vida, a liberdade de informagao,
destacando como direitos da terceira geracao
os direitos em que o sujeito é deslocado do
individuo para os grupos sociais (familia,
povo, nacao, humanidade).

Sendo o direito do consumidor um
direito de terceira geragéo, néo se justifica
ainda o tratamento andlogp aos direitos das
geragoes passadas.

E cedico que o Codigo de Processo Civil
possui normas parasolucionar conflitos de
natureza individual, vale dizer, nao con-
templa as hipoteses de solucao de conflitos
de interesses/direitos coletivos.

O Codigo de Defesa do Consumidor,
reconhecendo a insuficiéncia dessa tutela,
criou mecanismos processuais para a defesa
dos interesses metaindividuais.

Ada Pellegrini Grinover, citando Bar-
bosa Moreira, menciona os esforcos pela
transformacao do processo individualista,
cunhado paraacudir a conflitos de interes-
ses individuais, num processo social,
adequado a sociedade contemporénea,
sendo que, de um lado, o processo desperta
para a necessidade de assegurar a tutela
jurisdicional a conflitos de interesses que,
por sua dimensao metaindividual, mal se
acomodam no quadro dos esquemas pro-
cessuais classicos; de outro lado, busca
imprimir ao préprio tratamento dos conflitos
interindividuais feicio mais consentanea
com certas exigéncias bdsicas do Estado
social de direito, facilitando o acesso a
justica, de modo a tornar operativo o
principio no plano substancial®.
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Nesse enfoque, restou demonstrado que
o CPC foi planejado para a composicéo de
conflitos de direitos individuais e néo
coletivos, razdo da necessidade de adapta-
cao as normas de tutela coletiva, tais comoa
inversao do énus da prova.

6. Do énus da prova no processo civil

Aregra processual impde ao autor o 6nus
de provar os fatos constitutivos de seu
direito (art. 333,1, do CPC).

Oart. 332 do CPC estabelece:

“Art. 332 - Todos os meios legais,
bem como os moralmente legitimos,
ainda que nao especificados neste
Cédigo, sao hébeis para provar a
verdade dos fatos, em que sefunda a
acaoou adefesa.”

0 Cédigo do Consumidor estabelece, no
art. 6°, VIIL, a possibilidade da inversao do
onus da prova para a facilitacdo da defesa
dos direitos do consumidor, desde que
verificada a verossimilhanca do fato alegado
ou a hipossuficiéncia do consumidor.

Resta saber qual o momento préprio para
a inversdo do 6nus da prova, proposta pelo
consumidor numa acao individual ou
mesmo coletiva envolvendo uma relacao de
consumo.

7. Inversao do onus da prova -
momento processual*

O Professor da UER] Carlos Roberto
Barbosa Moreira, em palestra proferida no
Encontro do Consumidor na EMER], pro-
movido pelo BRASILCON, afirmou que
existem trés correntes arespeito do momento
proprio para a inversao do 6nus da prova.

A primeira corrente é sustentada inclu-
sive pelo jurista Candido Rangel Dinamarco,
que admite a inversao do énus da prova por
ocasido da sentenca, fundamentando que
se trata de regras de julgamento, competindo
ao juiz inverter o 6nus da prova apds o
término da instrucao e por ocasiao em que o
juiz for proferir a sentenca.

Tal entendimento é também o da jurista
Ada Pellegrini Grinover, que ensina que o

momento processual para a inversao do
onus da prova é quando o juiz sentencia,
fundamentando tratar-se de regras de juizo’.

No mesmo sentido é o posicionamento
de Cecilia Matos®, citando a obra de Leo
Rosemberg’, ao afirmar que, analisando as
provas do processo, aplicara o julgador as
presungﬁes eregras de experiéncia, em que
poderd presumir a verossimilhanca da
existéncia de um direito alegado nao
provado.

Essa corrente recebe resisténcia do
festejado doutrinador José Carlos Barbosa
Moreira, inadmitindo que o momento
processual proprio para o juiz proceder a
inversao do 6nus da prova seja por ocasiao
da sentenca®

Também ¢é contrdrio ao momento da
inversao do onus da prova por ocasido da
sentenc¢a o doutrinador Carlos Roberto
Barbosa Moreira, tecendo criticas a essa
corrente em razio da ofensa ao principio
constitucional da ampla defesa’.

A segunda corrente mencionada pelo
Professor Carlos Roberto é a corrente que
admite a inversdo do 6nus da prova por
ocasido da inicial, sendo que essa corrente é
contestada por este e nao possui aceitabili-
dade na doutrina, talvez por auséncia de
elementos ajustificar a inversao.

A ultima corrente admite a inversdo do
onus da prova por ocasido da instrugao,
ocasido em que o juiz fixara os pontos
controvertidos parao deferimento da prova.
Assegura o jurista Carlos Roberto que esse
momento ¢ ideal para a inversao do énus
da prova, haja vista que ja foi instaurado o
contraditério e que o juiz ja possui elemen-
tos suficientes para o reconhecimento da
hipossuficiéncia do consumidor o mesmo
da verossimilhanca.

Prescreveo art. 331, § 2°, do CPC:

“Art. 331 - Se ndo se verificar
qualquer das hipoteses previstas nas
secOes precedentes e a causa versar
sobre direitos disponiveis, o juiz
designara audiéncia de conciliagao,
a realizar-se no prazo maximo de 30
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(trinta) dias, a qual deverdo compa-
recer as partes ou seus procuradores,
habilitados a transigir.
§ 1° — omissis
§2°-Se, por qualquer motivo, nao
for obtida a conciliagao, o juiz fixara
os pontos controvertidos, decidird as
questdes processuais pcndcntcs c
determinaraas provas a serem produ-
zidas, designando audiéncia de
instrucéo ejulgamento, se necessério.”
Antonio Gidi, em artigo publicado na
Revista Direito do Consumidor, entende que
omomento propicio para ainversaodo 6nus
da prova é por ocasido do despacho
saneador!’,

8. Onus da prova no Cddigo de Defesa
do Consumidor

José Geraldo Brito Filomeno asseveraque
talvez a grande novidade, isto sim, seja o
direito previsto no inc. VIII do mencionado
art. 6° do Codigo de Defesa do Consumidor,
quando fala da inversao do dnus da prova,
a seu favor, mas apenas no processo civil
quando, a critério do juiz, for verossimil a
alegacdo do consumidor, ou quando for ele
hipossuficiente, segundo as regras ordina-
rias de experiéncia’.

Cecilia Matos, em sua dissertacao de
mestrado apresentada a Faculdade de
Direito da Universidade de Sao Paulo, afirma
quea prova destina-sea formar a convicgao
do julgador, que pode estabelecer com objeto
do conhecimento uma relacio de certeza ou
de duvida. Conceituando como risco sobre
a parte por nao apre sentar a prova que Ihe
favoreca, as normas de distribuicdo do 6nus
da prova sao regras de julgamento utiliza-
das para afastar a diivida, afirma Cecilia;
sendo que, nesse enfoque, 0 CDC, prevé a
facilitacao da defesa do consumidor por
meio da inversido do énus da prova, ade-
quando-se o processoa universalidade da
jurisdicao, ja que o modelo tradicional
mostrou-se inadequado as sociedades de
massa'Z.

9. Do principio da inversao do énus da
prova do Cddigo de Defesa do
Consumidor na acao civil ptiblica
proposta pelo Ministério Pblico

E cedigo que ainversao do 6nus da prova
consagrada como garantia fundamental do
consumidor (art.6°, VIII, do CDC) ¢, na
realidade, um principio processual, no qual
possui imediata aplicacdo a Lei de Agdo
Civil Pablica. Prescreve o dispositive
previsto no art. 21 da LACP, acrescentado
peloart. 117 do CDC:

“Art. 21 - Aplicam-se a defesa dos
direitos e interesses difusos, coletivos
e individuais, no que for cabivel, os
dispositivos do Titulo III da Lei que
instituiu o Cédigo de Defesa do Con-
sumidor.”

Respeitando as correntes doutrindrias a
respeitodo momento processual da inversao
do 6nus da prova, necessério tecer consi-
deracdes do momento processual para a
inversao do 6nus da prova na acéo civil
ptiblica, quando a acao é proposta pelo
Ministério Piiblico em defesa dos interesses
e direitos dos consumidores, com base no
inquérito civil pablico.

E verdadeira a premissa que oMinistério
Piblico quando propoe acao civil ptblica, é
considerado como parte qualificada, sendo
portanto imparcial, em busca do interesse
social coletivo e, por que ndo dizer, também
em alguns casos, a favor do préprio interesse
piblico. Pois bem, nesse sentido néo se
justifica atribuir a inversdo do 6nus da
prova nos moldes tradicionais do processo
civil, destinada a solucido de conflitos
individuais. Conforme foi mencionado, o
direito do consumidor é um direito de
terceira geragao, sendo necessario o reco-
nhecimento pelo juiz desse avanco proces-
sual a favor da tutela dos direitos dos
consumidores, haja vista que a Constituicao
Federal garante o direito de acesso a Justica
dos consumidores.

O direito de acesso a Justica, arrimado
ao fato da facilitacao da defesa dos consu-
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midores, ndo tem sentido se o instrumento
processual utilizado nédo for adequado e
eficaz, consistindo em dificuldade de acesso
a Justica.

Ada Pellegrini acentua que a idéia de
acesso a Justica nao mais se limita ao mero
acesso aos tribunais, nao se trata apenas de
possibilitar o acesso a Justica enquanto
instituicdo estatal, e sim de viabilizar o
acesso a ordem juridica justa’s.

Se o inquérito civil ja possui provas
suficientes do dano causado aos consumi-
dores pelo fornecedor, laudos periciais,
documentos, certiddes, etc., por que nao
inverter o 6nus da prova a partir da inicial
daacéo civil ptiblica proposta pelo Parquet?

A tese sustentada é que a inversao do
onus da prova é um direito basico do
consumidor e, sempre que for comprovada
a hipossuficiéncia ou verossimilhanca da
alegacao do consumidor, o juiz deverd
inverter o 6nus da prova. Dessa forma, nao
fica a critério do juiz inverter o o6nus da
prova; somente ao verificar os requisitos da
verossimilhanca e hipossuficiéncia do
consumidor deve inverter a prova, pois a
inversdo do 6nus nédo opera como regras ope
Jjudicis e sim regras ope legis.

Nesse sentido, o doutrinador Antonio
Gidi afirma que o juiznao possui “o poder
discricionario de inverter ou nao o 6nus da
provaem favor do consumidor”, lecionando
que, “com efeito, nao diz a lei que fica a
“critério do Juiz’ inverter o 6nus da prova.O
que fica a critério do Juiz (rectius, a partir do
seu livre convencimento motivado) é a tarefa
de aferir, no caso concreto levado a sua
presenca, se o consumidor é hipossuficiente
e se a sua versdo dos fatos é verossimil”;
concluindo que o papel do magistrado é
meramente de aferir a presenca dos requi-
sitos impostos pelo CDC".

A bem da verdade, € licito ao juiz nao
somente inverter o 6nus da prova, com base
no inquérito civil publico, em razao da ve-
rossimilhanga, mas inclusive proceder a
antecipacao da tutela nos moldes do dispo-

sitivo previstono art. 273 do CPC, desde que
preenchidos os requisitos legais exigidos no
dispositivo citado.

10. Da verossimilhanca

Antonio Gidi afirma que verossimil é o
que é semelhante a verdade, o que tem
aparéncia de verdade, o que ndorepugnaa
verdade, enfim, o provével. Sustenta ainda
Antonio Gidi que € possivel fazer uma
aproximagéo entre a verossimilhanca das
alegacdes do consumidor e o fumus boni
Jjuris do processo cautelar, no qual, seria
por assim dizer, uma espécie de fumus
beni facti®.

O art. 6°, VIII, do CDC estabelece que o
juiz podera inverter o énus da prova no
processo civil quando, a critério do juiz, for
verossimil a alegacao.

Também o art. 273 do ordenamento
processual civil menciona a respeito da
relevancia da verossimilhanca para o
deferimento da tutela antecipada, prescre-
vendo o dispositivo legal in verbis:

“0juiz podera, arequerimento da
parte, antecipar, total ou parcialmente,
os efeitos da tutela pretendida no
pedido inicial, desde que, existindo
prova inequivoca, se convenca da
verossimilhanca daalegacaoe...”

Registra-se que averossimilhanca possui
papel relevante para a inversdo do 6nus da
prova, bem como paraa tutela antecipada,
desde que preenchidos os demais requisitos
da lei processual (fundado receio de dano
irreparavel ou de dificil reparacao, abuso
de direito de defesa, etc.).

E necessario, ainda, consignar que a
decis@o de inversao do 6nus da prova em
razao da probalidade do fato alegado pelo
consumidor nao implica dizer que o juizird
proceder um julgamento prévio sobre o
mérito decidindo a causa afavor do consu-
midor. Estard apenas o juiz facilitando a
defesa dos direitos do consumidor, com base
nas provas apresentadas no inquérito civil
publico, admitindo prova em contrario.
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11. Do inquérito civil piblico como
inicio de prova e constatacdo da
verossimilhanca

11.1. Do conceito de inquérito civil ptiblico

Luiz Renato Topan, em artigo publicado
no Livro de Estudo Juridicos, afirma que o
inquérito civil ptiblico € um instrumento de
colheita e andlise de elementos tendentes a
formar a convicgdo de seu 6rgio de execucio
para a propositura da acéo civil publica,
citando a doutrinadora Ada Pellegrini
Grinover, que prefere denominar o inquérito
como procedimento administrativo prelimi-
nar, configurando de fundamental impor-
tancia para garantir-lhe eficicia uma efetiva
investigagao'®.

11.2. O inquérito civil piiblico — comprovagao
do dano e nexo causal - verossimilhanga —
inicio de prova material

A Lei da Acédo Civil Publica (7.347/85)
estabelece, no art. 8°, § 1°, que o Ministério
Publico podera instaurar, sob sua presi-
déncia, inquérito civil, ou requisitar, de
qualquer organismo puiblico ou particular,
certidbes, informacgdes, exames ou pcrl’cias,
no prazo que assinalar, o qual nao podera
ser inferior a 10 (dez) dias tteis, sendo
funcdo institucional consagrada no texto
constitucional a promocéo do inquérito civil
publico pelo Ministério Publico, ex vi do
art. 129,111, da CF.

Desnecessdrio mencionar que os elemen-
tos de provas colhidos nos autos do inqué-
rito civil ptblico tém carater material,
conferindo a presuncéo de veracidade (furis
tantumy).

A doutrina consagra que o Ministério
Piblico é reconhecido como parte qualifi-
cada e, portanto, imparcial, sendo que a
prova colhida pelo Ministério Pablico nos
autos do inquérito civil publico é desprovida
de interesse outro que ndo seja o interesse
publico.

E interessante destacar que o inquérito
civil piblico devera comprovar o dano
praticado aos consumidores em nivel

coletivo, bem como o nexo causal, sendo
certo que a responsabilidade civil é objetiva,
arrimado ao fato de que as provas colhidas
nao necessitam, em regra, de renovacéao em
juizo, a semelhanca do que ocorre no
inquérito policial na esfera do processo
penal, em que as provas materiais nao sao
repetidas (ACD, laudo pericial, etc.).

No caso do inquérito civil publico,
sustentamos que, na acao civil publica
proposta, acompanhada desse instrumento,
deverad o juiz, a partir dainicial, proceder a
inversdo do onus da prova na forma do
art. 6°, VIIT, do CDC em razao da verossimi-
lhanga demonstrada nos autos do inquérito
civil, que, na maioria das vezes, ja comporta
provas técnicas, com laudos periciais
idoneos, etc.

12. Conclusao

Facilitagao da defesa implica celeridade
da prestacao jurisdicional. Ja nao mais faz
sentido a maxima “a Justica tarda mais néo
falha”. Se a Justica tarda numa providéncia
atitulo coletivo, envolvendo uma relacio de
consumo, esta ja falhou!

Naéo se justifica mais o retardo da pres-
tacao jurisdicional ao argumento do cumpri-
mento do rito ordinario paraas acoes indi-
viduais nem a inversao do 6nus da prova
apos o contraditério ou mesmo por ocasiao
da sentenca como sendo regras de juizo ou
mesmo de experiéncia. E necessario reco-
nhecer odireito do consumidor como direito
de terceira geracéo, direito moderno, que
acrescentou intimeras transformacoes no
ordenamento juridico material e processual.

Temos asseverado que o inquérito civil
ptiblico possui elementos de provas que tém
cardter material de presungéo de veracidade
e que ¢ despiciendo a renovacao dessas
provas em juizo, a semelhanca do que
ocorre no inquérito penal: tais como laudos
periciais, exames, certidGes e periciais
colhidas no inquérito civil, haja vista que
foram efetivadas por érgao publico de
idoneidade.
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Note-se que o direito do consumidor é
um direito de terceira geracéo, nao podendo
ser restringido com base em normas instru-
mentais de composicéo de conflitos indivi-
duais e nio metaindividuais, sendo certo
queo art. 90 do CDC estabelece

“Aplicam-se as agbes previstas
neste Titulo as normas do Cédigo de
Processo Civil e da Lei n®7.347, de 24
de junho de 1983, inclusive no que
respeita ao inqueérito civil, naquilo que
nao contrariar suas disposigoes.”

Tendo em vista que o CDC, no art. 6°,
VIII, prevé como direito basico do consumi-
dor o direito 4 inversdo do 6nus da prova
no processo quando a alegacio for verossi-
mil, facilitando assim a defesa dos direitos
dos consumidores e que essa inversao, ao
nosso juizo, é ope legis e nao ope judicis, nao
se justificaa naoinversao do 6nus da prova
quando comprovada a verossimilhanca ou
mesmo a hipossuficiéncia.

Como vimos, o inquérito civil piblico se
destina a colheita de provas, tais como
documentos, certidoes, exames e laudos
periciais, contendo elementos necessarios
da provado dano e do nexo causal, compro-
vando a alegacdo verossimil do fato ajui-
zado. Ora, se a acdo civil publica proposta
peloMinistério Publico tem por fundamento
o inquérito civil puablico e este ja contém
essas provas, por que nao inverter o onus
da prova a partir da inicial da acao proposta?

Acrescente-se ainda o fato de que ares-
ponsabilidade civil do fornecedor é objetiva,
na forma da lei consumerista, consolidando
em mais um argumento para a inversdo do
onus da prova, além do fato do inquérito
civil acompanhar a acio civil publica.

Desnecessério mencionar que a inversio
do énus da prova, em razéo da probalidade
do fato alegado, nao implica dizer que o juiz
ird proceder umjulgamento prévio sobre o
meérito, decidindo a causa a favor do consu-
midor, consistindo apenas na facilitagao da
defesa dos direitos deste, com base nas
provas apresentadas no inquérito civil
publico e na responsabilidade objetiva do
fornecedor, admitindo prova em contrério.

Em verdade. no magistério de José dos
Santos Carvalho Filho, a acao civil ptiblica
admitiu dois tipos de tutela: a tutela
repressiva e a tutela preventiva, ou seja: a
acao civil publica pode ter por objeto a
condenagio de dinheiro (indenizatéria) ou
a cominacdo a que se abstenha de fazer
alguma coisa (obrigacéo defazer), sendo que
neste tltimo é assegurada pelo CDC inclu-
sive a execucao especifica na forma do art.84
do codexcitado'.

Em face do exposto, considerando que o
juiz podera inverter o 6nus da prova quando
comprovada a verossimilhanca e que o
inquérito civil ptblico possui provas
suficientes para a comprovacio do fato
verossimil; recomenda-se, para aprovacéao,
aseguinte ementa:

- O reconhecimento da inversao do 6nus
daprova a partir da inicial, em favor da parte
autora no processo civil, por ocasido do
ajuizamento da acgao civil publica proposta
pelo Parquet com base no inquérito civil
ptiblico, admitindo assim a verossimilhanca
da alegacéo com base nas provas apresen-
tadas no inquérito, envolvendo um conflito
coletivo de consumo.

Notas

! Nelson Nery Junior. Cédigo de Processo Civil
Comentado. 3° ed. Sao Paulo: Ed. Revista dos
Tribunais. 1997. p.1395.

* Luiz Renato Topan. Do controle prévio e abstrato
dos contratos de adesao pelo Ministério Publico.
Revista de Direito do Consumider. Sao Paulo: [s.n.],
v. 6. 1993. p.161.

* Ada Pellegrini Grinover. O processo em Evolugcao.
Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 1996, p.13.

! Nesse sentido, a jurisprudéncia tem firmado o
seguinte entendimento em relacdo a inversio do
onus da prova: “A inversao de dnus da prova em agéo
que envelve relacio de consumo e sufeita as regras do
Cidigoe de Defesa do Consumider deve ser realizada
pelo Juiz na fase de saneamento, sob pena de surpreender
o0 réu no julgamento da demanda” (TAPR, Ap. Civ.
95706-4, Curitiba, Rel: Juiz conv. Lauro Laertes de
Oliveir, Julg. em 29/10/96, Jurisprudéncia Brasileira,
vol. 181 pag. 185).

¥ Ada Pellegrini Grinover....[et al]. Cadigo Brasileiro
de Defesa do Consumidor, comentado pelos autores do
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Dessarte, ¢ plenamente necessaria a decretacdo da inversdo do 6nus da

prova no caso vertente.

XXI) DOS PEDIDOS:

Diante do exposto, o Ministério Publico requer:

A) uma vez demonstrados os requisitos previstos no artigo 300 do
Codigo de Processo Civil, liminarmente (sem oitiva prévia da requerida), a
concessdo de tutela provisoria de urgéncia, a fim de que sejam deferidas as

seguintes medidas:

A-I) com a finalidade de assegurar o pagamento de dano moral
coletivo pela requerida, nos moldes ja expostos, pugna o Ministério Publico pela
decretacao da indisponibilidade dos bens imé6veis de propriedade da requerida,
determinando-se a expedicio de oficios aos Cartorios de Registros de Imoveis
localizados em todos os Municipios dos Estados de Sao Paulo e Mato Grosso
para que efetuem a averbacio da indisponibilidade dos bens imoveis de

propriedade da requerida;

A-II) seja oficiado ao Banco Central do Brasil, para que informe em
quais instituicées financeiras a requerida mantém contas-corrente, contas-
poupanca ou quaisquer outras aplicacdes e investimentos financeiros, com a

indicacio dos numeros das contas, das instituicdes bancarias e das agéncias;

A-III) seja expedido mandado ao DETRAN-MT, para que registre a

indisponibilidade dos veiculos de propriedade da requerida;
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A-IV) seja determinada a proibicio de distribuicio de lucros pela
requerida enquanto nao for efetuado o pagamento dos danos morais coletivos

pleiteados na presente demanda;

A-V) seja determinada a intervencdo do Municipio de Sorriso,
representado pelo Exmo. Sr. Prefeito, no servico de saneamento basico (servicos
publicos de abastecimento de agua e de coleta e tratamento de esgoto) prestado
pela requerida, a fim de que o Municipio elabore e execute um plano de
reestruturacio do fornecimento do referido servico, de modo a viabilizar as
medidas necessarias para que os apontados defeitos no servico de saneamento
basico sejam sanados, para que tais servicos passem a ser prestados de forma
segura, continua, eficaz e adequada, com a assuncio provisoria da prestacio dos

referidos servicos pelo Municipio;

A-VI]) seja determinada a imediata suspensido da cobranca da tarifa

de tratamento de esgoto;

B) para os efeitos do artigo 319, inciso VII do Cddigo de Processo

Civil/2015 (Lei n.” 13.105/2015), seja dispensada a designacdo de audiéncia de

conciliacio;

C) seja determinada a citacdo da requerida para que, no prazo legal,
possa, querendo, apresentar resposta, nos moldes do artigo 335 do Cddigo de

Processo Civil;

D) seja determinada a producio dos seguintes meios de prova:

testemunhal, pericial e documental;
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E) seja decretada a inversao do 6nus da prova, nos moldes do artigo
6°, inciso VIII, da Lei Nacional n. 8.078/90 (C. D. C.) , e do artigo 373, § 1°, do

Codigo de Processo Civil;

F) sejam agendadas audiéncias publicas para ouvir a populacio sobre
a extensao dos danos causados pela ma prestacio do servico de saneamento
basico pela requerida e a respeito das possiveis solucdes para sanar os
problemas existentes na prestacio dos servicos de abastecimento de agua e de
coleta e de saneamento de esgoto, as quais poderdo ser realizadas por meio

virtual enquanto perdurar a pandemia;

G) ao final, sejam julgados procedentes os pedidos, confirmando-se a
tutela liminar vindicada, condenando-se a requerida ao cumprimento das
seguintes obrigacées (pedidos cumulatives — art. 327 do Codigo de Processo
Civil ?):

G-I) seja a requerida condenada a pagar indenizagio a titulo de danos
morais coletivos, no valor de R$ 25.000.000,00 (vinte e cinco milhdes de reais),
em favor do Fundo Municipal de Saneamento Basico, em virtude dos
sofrimentos reais causados aos usuarios do servico municipal de abastecimento
de agua pela prestacio defeituosa do aludido servi¢o (item XVIII-b), desde a
data em que a requerida assumiu o contrato de concessio supramencionado

(14/6/2000), nos moldes do artigo 13 da Lei Nacional n. 7.437/85;

G-II) seja a requerida condenada a pagar indenizacio a titulo de
danos morais coletivos, no valor de R$ 25.000.000,00 (vinte e cinco milhdes de
reais), em favor do Fundo Municipal de Saneamento Basico, em virtude dos
sofrimentos reais causados aos usuarios do servico municipal de coleta e

tratamento de esgoto pela prestacio defeituosa do aludido servico (item XVIII-

12 “Art. 327. E licita a cumulagdo, em um unico processo, contra 0 mesmo réu, de varios pedidos, ainda
que entre eles ndo haja conexao”
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c), desde a data em que a requerida assumiu o contrato de concessdo
supramencionado (14/6/2000), nos moldes do artigo 13 da Lei Nacional n.

7.437/85;

G-III) seja a requerida condenada a pagar indenizacio a titulo de
danos morais coletivos, no valor de R$ 25.000.000,00 (vinte e cinco milhdes de
reais), em favor do Fundo Municipal de Saneamento Basico, em virtude dos
sofrimentos reais causados aos usuarios do servico municipal de saneamento
basico em raziao dos danos e transtornos causados pelo descumprimento das
obrigacdes previstas no contrato de concessio e nos compromissos de
ajustamento de conduta firmados com o Ministério Publico (item XVIII-d —
descumprimento da obrigacio de ampliar a oferta do servico de coleta e
tratamento de esgoto e inobservancia da obrigacio de concluir a estacio central
de tratamento de esgoto até o final do més de agosto de 2020), nos moldes do

artigo 13 da Lei Nacional n. 7.437/8S5;

G-1V) seja a requerida condenada a pagar indenizacdo a titulo de
danos morais coletivos, no valor de R$ 25.000.000,00 (vinte e cinco milhées de
reais), em favor do Fundo Municipal de Saneamento Basico, em virtude dos
sofrimentos reais causados aos usuarios do sistema de saneamento basico pelas
recorrentes cobrancas indevidas formuladas com relacio as tarifas de agua e de

esgoto (item XVIII-g), nos moldes do artigo 13 da Lei Nacional n. 7.437/85;

G-V) seja a requerida condenada a restituir em dobro os valores
indevidamente cobrados dos usuarios do servico de saneamento basico a titulo
de tarifa de tratamento de esgoto, os quais deverdo ser objeto de liquidacao
individual, no tocante a cada consumidor lesado, na fase de cumprimento de
sentenca, com o acréscimo de corre¢do monetaria e de juros legais (item XVIII-

E);
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G-VI) seja a requerida condenada a restituir em dobro os valores
cobrados a maior dos usuarios do servico de abastecimento de agua nas contas
de agua dos consumidores de Sorriso, os quais deverio ser objeto de liquidacao
individual, no tocante a cada consumidor lesado, na fase de cumprimento de
sentenca, com 0 acréscimo de correcio monetaria e de juros legais (item XVIII-

F).

Derradeiramente, o Ministério Publico registra que podera receber

intimagdes no e-mail marcio.berestinas@mpmt.mp.br.

Da-se a causa o valor de R$ 100.000.000,00 (cem milhdes de reais), nos

termos do artigo 292, incisos Ve VI, do C. P. C.

Sorriso, 11 de novembro de 2020.

Marcio Florestan Berestinas Elide Manzini de Campos

Promotor de Justica Promotora de Justica

Lista de documentos anexos:

- Doc. 1: contrato de concessao;

- Doc. 2: oficio Camara Municipal;

- Doc. 3: reclamagoes PROCON;

- Doc. 4: reclamagoes AGER-Sorriso;

- Doc. 5: ata da reunido virtual com os presidentes das associagdes de moradores de

bairros de Sorriso;
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- Doc. 6: oficio AGER-Sorriso acerca das clausulas contratuais descumpridas;

- Doc. 7: copia da Acdo Civil Publica n® 0006285-86.2012.8.11.0040;

- Doc. 8: copia do procedimento administrativo n° 51.006.001.19-0000202 do
PROCON;

- Doc. 9: certiddo lavrada em 27 de agosto de 2020 pelo Técnico Administrativo da
3% Promotoria de Justi¢a Civel de Sorriso;

- Doc. 10: relatério antecedente a elaboracao do plano de saneamento basico;

- Doc. 11: NBR 12218 - Projeto de rede de distribuicdo de agua para abastecimento
publico;

- Doc. 12: certiddo expedida em 9 de outubro de 2020 apds a realizacdo de visita
inspecional;

- Doc. 13: relatorio Técnico elaborado pelo Engenheiro Sanitarista Marcel Medinas
de Campos do Centro de Apoio Operacional do MP/MT;

- Doc. 14: abaixo-assinado da populacdo sorrisense;

- Doc. 15: oficio enviado pela AGER sobre o atendimento presencial;

- Doc. 16: certidao sobre a demora no atendimento por WhatsApp;

- Doc. 17: ata de reunido do Comité de Gestdo Hidrica e Esgotamento Sanitario;

- Doc. 18: oficio e fotografias enviados pela AGER sobre a demora na realizagdo de
reparos;

- Doc. 19: oficio do NIF sobre os autos de infrac¢ao lavrados;

- Doc. 20: auto de infragdo ambiental expedido pelo Nucleo Integrado de
Fiscalizagdo Municipal acerca do vazamento de esgoto na estacdo do Bairro Santa
Maria;

- Doc. 21: auto de infragdo ambiental expedido pelo Nucleo Integrado de
Fiscalizagdo Municipal acerca do vazamento de esgoto na estacdo do Bairro
Benjamin Raiser;

- Doc. 22: auto de infragdo e laudo técnico lavrados pelo NIF na ETE Benjamin
Raiser no ano de 2019 por ocasido da constatacdo de vazamento;

- Doc. 23: auto circunstanciado de diligéncia lavrado no dia 18 de setembro de 2020

no Bairro Mario Raiter, em razdo de vazamento de esgoto;
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- Doc. 24: termo de informagodes da Sra. Milena Feitoza Souza;

- Doc. 25: Lei Municipal n. 2968/2019 que dispde sobre a instalagcdo de equipamento
eliminador de ar na tubulagdo de abastecimento de dgua;

- Doc. 26: compromissos de Ajustamento de Conduta firmados com o Ministério
Publico do Estado de Mato Grosso;

- Doc. 27: oficio enviado pela Aguas de Sorriso informando a quantidade de
hidrantes instalados;

- Doc. 28: oficio enviado pelo Corpo de Bombeiros para instalacdo de hidrantes;

- Doc. 29: oficio enviado pelo Comandante do Corpo de Bombeiros ao Municipio de
Sorriso;

- Doc. 30: ata da reunido do Conselho Municipal de Saneamento Bésico;

- Doc. 31: ata notarial;

- Doc. 32: documento encaminhado pela AGER sobre a coleta e tratamento de

esgoto.
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